GESTAD DENEGOCIOS DE MODA
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RELAGOES PUBLICAS
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PR 2.0;

Gestao de reputacao.
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RELAGOES PUBLICAS E UM PROCESSO ESTRATEGICO
DE COMUNICAGAD QUE CONSTROI RELAGOES
DE BENEFICIO MUTUO ENTRE AS
UHGANIZAGUES ESEUS PUBI.IGUS

FONTE: SOCIEDADE AMERICANA DE RELACOES P AS




0QUEFAZOPR

Conteudo + publicidade por meio de acoes de relacionamento.

Relacionamento com:
Clientes;
Funcionarios;
Fornecedores;
Imprensa;
Influenciadores;
Empresas parceiras;
Governo.
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GESTAO DE
REPUTACAO

RELACOES
PUBLICAS

RELACIONA
MENTO
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POR QUEAPOSTAR EM PR?

= Construcao de credibilidade;

= Acompanhamento de reputacao e gerenciamento de crise;

= Responsavel por compartilhar historias precisas, oportunas e interessantes;
= Pode gerar leads e venda (topo do funil).
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0 QUEE DIGITAL PR

= Estratégias em canais on-line, como midias sociais, hewsletters, acoes com
influenciadores digitais, link building, SEO.

= Principais caracteristicas do profissional de Digital PR:
= Criatividade;
= Pensamento Estratégico;
= Experiéncia com producao de conteudo;
= Conhecimento técnico de SEO.
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ATIVIDADES DO DIGITAL PR

= Elaboracao de press releases;

= QOrganizacao de eventos;

= Networking com stakeholders;

= Producao de conteudo com foco em SEO e criacao de backlinks;
= Mencoes na midia;

= Relatorios de mensuracao de resultados.
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PRINGIPAIS RECURSO0S

= Release;

= Press kit;

= Eventos;

= Mailing;

= Relacionamento;

= Conteudo: catalogos, blogs, SM, videos, etc;
= Showroom;

= Relatorio.
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ESTRATEGIA DE PR

= Qual é o seu principal objetivo com uma estratégia de PR?
= Liste os pontos fortes e fracos da sua marca;

= Analise as estrategias de PR dos concorrentes.
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RELEASE

= Linguagem: Informativa;

= Assuntos corporativos/institucionais;
= Lancamentos;

= Datas comemorativas;

= Participacao em eventos;

= |nauguracao de lojas.
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PRESS KIT

= |magens em alta resolucao;

= Release impresso e digital;
= Brinde;

= O produto que esta sendo divulgado.

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

QILL
A



EVENTOS

= Definir o publico-alvo do evento.

= Refletir se o assunto é realmente relevante para deslocar os convidados.
Uma opcao é organizar o evento no local onde os convidados ja
frequentam.

= Escolher o tipo de evento: viagem, almoc¢os, brunch, lancamentos,
apresentacoes, etc.
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GREGKLIST EVENTO

= Data, horario e local;

= Catering;

= Decoracao + organizacao do produto;

= Conteudo: palestras, apresentacoes, etc;
= Convites: on-line e/ou fisico + follow-up;
= Press kit e/ou brinde;

= Playlist;

= Fotografo.
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RELAGIONAMENTO GOM A IMPRENSA

= Mailing atualizado;

= Sugerir pautas;

= Sugerir entrevistas;
= Garantir exclusivas;
= Respostas imediatas;

= Fornecer todo o material necessario: fotos em alta, aspas, dados como
precos e informacoes técnicas e detalhadas.
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GELEBRIDADES E INFLUENGIADORES

Envio de produtos via produtores de
novelas e programas de TV e internet
para atores e apresentadores.

Envio de produtos para celebridades e
influenciadores via agentes.

Convidar celebridades e influenciadores
para participar de eventos.

Contratar celebridades e influenciadores
para serem embaixadores de uma
marca ou produto.
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CATALOGOS

Fotos

Referéncias

Preco

Descricao

Contato

Formato: on-line

COMERCIAL

Fotos

Referéncias

Descricao

Contato

Formato: impresso
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SHOWROOM EAGERVO

= Limpo, arejado, organizado.
= Bem-estar: aperitivos, bebidas, local para descansar.

= Sistema de atendimento rapido para producao
(romaneio e entrega dos produtos).

= Facil localizacao, estacionamento.
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GESTAO DE REPUTAGHD
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GRISES DEMARGA

= Recalls de produtos;

= Falhas de mercadorias;

= Problemas de seguranca;

= VVazamentos de informacoes de clientes;

= Desrespeito ou discriminacao a consumidores;
= Descumprimento das leis fiscais ou ambientais;

= Declarac¢oes polemicas de lideres.
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CONSEQUENCIAS

= Reducao do valor de marca;

= Prejuizos financeiros;

= Conflitos com stakeholders;

= Reducao da fidelidade;

= Queda de eficiéncia da comunicacao.
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0 QUE FAZER

= Seja agil;

= Utilize os canais necessarios;
= Elabore uma boa resposta;

= Reconheca o problema;

= Responda a todas as questoes;
= Faca um alerta interno;

= Nao ataque terceiros e culpados.
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NOTA PARA GESTAO DE CRISE

= Demonstre sentimento;

= Seja sincero;

= Demonstre conhecimento sobre os fatos e diga o que esta sendo feito para
resolver o problema;

= Conte o que voce fazia (medidas tomadas) antes de acontecer o problema;

= Conte o que voce ira fazer para que esse problema nao aconteca mais
(futuro);

= Texto curto, objetivo, somente o essencial. Menos é mais!
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#JUSTICAPORKATHLEN

/_> adorofarm @
/> adorofarm € [EDITADO]

A Farm vem a publico se desculpar
pela agao que envolveu o uso do
codigo de vendedora de Kathlen
Romeu nesse momento tao dificil.
Com vocés, entendemos a gravidade
do que representou esse ato, por
isso, retiramos o codigo E957 do ar.
Continuaremos dando o apoio e
suporte a familia, como fizemos
desde o primeiro momento em que
recebemos a noticia.

lamentamos profundamente que

.......... lda Wathilaw Mawaaii o &

QY A

§ = Curtido por anamaria.terra e
"~ outras 39.460 pessoas

®

ERRAMOS

7

/) adorofarm ©

adorofarm € A Farm vem a publico
se desculpar pela agao que envolveu
0 uso do codigo de vendedora de
Kathlen Romeu nesse momento tao
dificil. Com vocés, entendemos a
gravidade do que representou esse
ato, por isso, retiramos o coédigo
ES57 do ar. Continuaremos dando o
apoio e suporte a familia, como
fizemos desde o primeiro momento
em que recebemos a noticia.

moniqueevelle €& Doa o valor
todo para a familia!

QY N

Curtido por titabarretto e

outras 28.493 pessoas
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ABERGROMBIE

Veja ASSINE  BUSCAR Q|

RADAR RADAR ECONOMICO POLITICA ECONOMIA SAUDE MUNDO CULTURA PLACAR

= MENU

Economia

A crise da Abercrombie, grife que so6 queria
clientes “bonitos e magros”

Empresa anuncia o fechamento de lojas e busca novos caminhos para se adaptar as mudancas do padréo
de consumo

Por Amauri Segalla Atualizado em 11 dez 2020, 09h25 - Publicado em 11 dez 2020, 06h00
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Rehabita Brecho de Luxo

FORA DE MODA - Loja em Singapura: modelos eram chamariz - Simin Wang/AFP
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JOLGE & GABBANA

CN\I Ao Vivo Politica Nacional Business Internacional Saude Tecnologia Esporte Entretenimento Estilo Via

BRASIL

BUSINESS.

Dolce&Gabbana parte para briga com blogueiros e
pede USS$ 600 milhdes em processo

Acusacoes de xenofobia com chineses dao a tonica do processo: D&G acusa perfil Diet_Prada de estimular boicote da grife na China
em 2018

Desfile da Dolce & Gabbana é cancelado apds acusacao de
racismo em campanha

21 NOV 2018 as 19h13 Compartilhar [ < L 4
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OSKLEN -

u
MENU veja ASSINE  BUSCAR Q

RADAR RADAR ECONOMICO POLITICA ECONOMIA SAUDE MUNDO CULTURA PLACAR

VEJA G E NTE Por Cleo Guimaraes

Noticias sobre as pessoas mais influentes do mundo do entretenimento, das artes e dos negdcios

Cultura

Osklen retira do mercado mascara contra a
Covid que gerou polemica

Marca recuou na comercializacdo do acessério apds ser acusada nas redes sociais de promover uma acao
oportunista

Por Joao Batista Jr. 6 Maio 2020, 16h52

(A

Mascaras da Osklen, por 147 reais: diante da grita, retirada do mercado Reprodugao/VEJA
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Marca causa revolta na web com
camiseta machista: ‘mulher burra’

O site da Dafiti escreveu um comunicado de retratacio depois das criticas
2800172015 - 1466
f IwlaTalin]lo =
OATTIOCIg  vescaos m% Dafiti @
_. 28 de novembro de 2016 - Q

Um site de compras on-line recebeu uma série de criticas nas redes sociais apds

| ' , . Recentemente, a Dafiti tomou conhecimento de um produto com
colocar a venda uma camiseta, que cita, entre cutras coisas, “mulher burra” , , ) , , )
comao exemplo de pleonasmao. Dlante da repercussdce, a Dafitl retircu o produte conteudo ofensivo €, 'med'a(amente' tomoq as devidas provndéncias. A
da portal. marca Eiblu, ex-parceira de marketplace, fol descredenciada e seus
produtos foram retirados do ar. Além disso, ja iniciamos a reavaliacao de

No entanto, varios consumidaores salvaram imagens da pega ( )e )
cobraram uma retratacdo da marca. De acordo com os comentarios, a roupa todo nosso pOﬂféllO para que ISSO Nao se repita.
';[Z:’:TU? uma afirmagao machista e que reforga 0s estereatipos de género na A Dafiti repudia qua|quer tipO de manifestacéo de preconceito e
soclecade discriminac3o.
. Somos uma empresa comprometida em oferecer a melhor experiéncia de
compra online, por meio de marcas e servicos que promovam 0 acesso a
ke 2O moda a todos os consumidores. Acima de tudo, apoiamos a igualdade de

Bons designs e

bons negocios. género e a diversidade.
Panss a partr de
3 105/mes Pedimos desculpa a todas as nossas clientes.

Cerpn v

TAMANMO
Eaenfl:z & Meenaome

Sublr para Cma
Descar para Baino

Hemarraga de Sangue
Politco Ladrae
Wulber Burra

Entendeuf
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NETSHOES

Netshoes e acusada de aumentar valor
de camisa do Chapecoense

Em nota, e-commeroe afirma que majaracin aponteceu com “esgotamento do
produto ¢ per conta de peogramacho autamatica do sistema”™. Mudarga de progoe
garou criticas nas redes

P Foberts Morse - N T20 .

Comgartirar
f R lin]

Haras apds 0 avdente adreo com © time oo Chapecoetse, Imerna.tas relataram g aumento do
prego @a camsa |l da egquige no Ste Netshoes. De 2cordd Com 25 POSIIRENS. 35 CATS QUE &M
vendizas 2 RS 139,00 em 2ouco tempd pPAsSSIram 3 austar RS 24500 A nformagdo se espalhou
rapdamenme pelys redes soodis ¢ seguidores do e cammence no Faccbook passaram a reclamar
no past 255ivado prie CED dy compantia, Marcho Kemruon. Aljurs Sissenm que 2 empresd
LT S0 dpreveitand o da tragdd B para luony

WRAP MaiawAbve Ve
& £ UM a0 OF 120 Maam 30 CAMRALE C8 DS 29 P

rapier rb e

£m nota 4 Netshoes lamentog © ackdente ¢ expl cow que » mofa=(a e pregs ca comisa |l do dube
de Sarsa (oterng acontecey automatkamonte com ¢ esgotamento do produto. Para evitar
dividas, & CMpresa retormau o valar para o prego pramacianal maruzimente. Neste momento. 3
compan®h ahrma que nda ha dspanbiidade 0o groduto no es1ogue.
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RELATORIOS

= Relatorios de atividades devem ser mensais ou por job.

= Absolutamente tudo o que sai na midia deve ser relatado e compilado.
= Monitoramento de TV, radio, internet, revistas e jornais.

= Empresas especificas fazem esse acompanhamento. Observar que ha
muitas falhas.

= Relatorio quantitativo x qualitativo.
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EXERGICIO

= Mapeie possiveis problemas
que sua empresa pode
apresentar e prepare uma
estratégia de gestao de crise.

Relacoes
Publicas




