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O que aprendemos

Em nossa 22 aula:

« Explicacao do Fluxo de Trabalho.

* Contextualizacdo do DMAIC.

« Explicacdo Sintoma vs Problema.

« Exemplos de descricdes concisas de Problema.

« Principal Mensagem e Ferramentas para a etapa de Define.
« Conceito e Aplicacdo do VOC - Voz do Cliente.

+ Indicadores de Desempenho.

» Nogoes acerca de acoes de Contencao.

Na préxima aula continuaremos nossos estudos focando no tema direcionando nossa atengio para a estruturagio da etapa

de Medicéo do processo, vamos 142!

https://cursos.alura.com.br/course/six-sigma-melhoria-processos/task/58089
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