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APRESENTACAO DA AULA

Pessoal, o tema da nossa aula é Microsoft Windows! Sim... o sistema operacional mais utilizado no
mundo. Esse assunto é absolutamente gigantesco! Nossa aula é bem grande e mesmo assim &
praticamente impossivel cobrir tudo que pode cair em uma prova sobre esse tema. E ideal
acompanhar a nossa aula de hoje testando tudo que estamos mostrando no seu préprio
computador. A boa noticia é que nao é dificil, é sé decoreba...

@  PROFESSOR DIEGO CARVALHO - WWW.INSTAGRAM.COM/PROFESSORDIEGOCARVALHO

Galera, todos os topicos da aula possuem Faixas de Incidéncia, que indicam se o assunto cai
muito ou pouco em prova. Diego, se cai pouco para que colocar em aula? Cair pouco nao significa
que ndo cairad justamente na sua prova! A ideia aqui é: se vocé esta com pouco tempo e precisa ver
somente aquilo que cai mais, vocé pode filtrar pelas incidéncias média, alta e altissima; se vocé tem
tempo sobrando e quer ver tudo, vejam também as incidéncias baixas e baixissimas. Fechado?

HESO

Microsoft

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA
INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Além disso, essas faixas nao sao por banca — é baseado tanto na quantidade de vezes que caiu em
prova independentemente da banca e também em minhas avalia¢oes sobre cada assunto...
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#ATENCAO

Avisos
Importantes

Esse curso foi desenvolvido para ser acessivel a alunos com diversos niveis de
conhecimento diferentes. Temos alunos mais avancados que tém
conhecimento prévio ou tém facilidade com o assunto. Por outro lado, temos
alunos iniciantes, que nunca tiveram contato com a matéria ou até mesmo que
tém trauma dessa disciplina. A ideia aqui é tentar atingir ambos os publicos -
iniciantes e avancados - da melhor maneira possivel..

Por que estou enfatizando isso?

——

[ O curso contém diversas questdes espalhadas em meio a teoria. Essas

= questdes possuem um comentario mais simplificado porque tém o Unico
n objetivo de apresentar ao aluno como bancas de concurso cobram o
L B assunto previamente administrado. Aimensa maioria das questées para
2 que o aluno avalie seus conhecimentos sobre a matéria estdo dispostas ao
final da aula na lista de exercicios e possuem comentarios bem mais

completos, abrangentes e direcionados.
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INTRODUCAO AO WINDOWS

Contexto Histoérico

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

a

T —am B

_
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DEUS ESTAVENDO VOCE FALANDO DEGORRUPG
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Y .

Wwindows
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Em meados do século passado, computadores eram capazes de rodar apenas um programa por vez.
Eu ndo sei se vocés ja ouviram falar nisso, mas antigamente os programadores — aqueles caras bem
esquisitos que constroem programas de computador em formato de codigos —escreviam softwares
em um bocado de cartdes perfurados! Como é, professor? Isso mesmo, eram dezenas ou centenas
de cartoes com varios furinhos.

Depois de escrever, eles entregavam essas centenas de cartdes perfurados para um Operador de
Computador, que carregava os cartdes em um computador gigantesco — geralmente do tamanho
de uma sala — para processamento. O Operador de Computador era responsavel por inserir os
cartoes perfurados no computador toda vez que ele ficasse disponivel. Como eu disse, ele so
rodava um programa por vez, logo vocé tinha que esperar sua hora chegar.

O computador geralmente rodava o programa, devolvia algum resultado para o programador
e desligava. Esse processo basicamente manual funcionava bem naquela época em que os
computadores eram beeeeem lentos e demoravam horas, dias ou até semanas para terminar seu
processamento. No entanto, computadores foram ficando cada vez mais rapidos e potentes de
forma exponencial.
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Em pouco tempo, nao fazia mais sentido ter um operador de computador humano carregando
pilhas e pilhas de cartoes perfurados para dentro do leitor de cartées do sistema operacional.
Galera, chegou a um ponto em que o processo era mais demorado por conta do operador que
manipulava o computador do que por conta do processamento do programa em si. A qual conclusdo
vocés acham que os engenheiros chegaram a partir disso?

A conclusdo foi que era necessario inventar alguma maneira de fazer com que os computadores
operassem a si mesmos sem a necessidade de nenhum operador humano —foi assim que nasceram
os Sistemas Operacionais! O que é isso, professor? Falando de maneira bem simples, ele é um
programa de computador. No entanto, esse programa possui alguns privilégios no hardware do
seu computador que permitem que ele controle outros programas.

Ele é tipicamente o primeiro programa a rodar quando um computador é ligado e todos os
programas subsequentes sao iniciados pelo sistema operacional. Em vez de receber apenas um
programa por vez — como ocorria anteriormente — computadores com sistemas operacionais eram
capazes de receber lotes de programas diferentes e de — ao finalizar o processamento de um
programa —imediatamente comecar o processamento do seguinte.

Galera, nao havia nenhum periodo de inatividade entre o processamento de um programa e o
processamento do seguinte — isso era chamado Processamento em Lote (Batch Processing).
Com o passar do tempo, computadores ficaram mais rapidos e mais baratos, sendo encontrados
cada vez mais em todo lugar do mundo — principalmente em drgaos governamentais e em
universidades publicas.

Em pouco tempo, as pessoas comecaram a querer compartilhar seus programas de computador.
No entanto, havia um problema: naquela época, o programador so codificava seu software para ser
executado em um computador especifico. O processador desse computador, assim como seu
leitor de cartoes perfurados e suas impressoras eram conhecidos pelo programador e
geralmente ndo eram modificados.

Entretanto, a medida que computadores comegaram a se espalhar, as suas configuracdes também
comecaram a se modificar. Ndo saquei, professor! O que eu quero dizer é que com a popularizacao
de computadores, os fabricantes ndao se preocupavam com nenhuma padronizagao.
Computadores podiam ter o mesmo processador, mas tinham impressoras diferentes ou
tinham a mesma impressora, mas tinham leitores de cartao perfurado diferentes.

Isso era um pé no saco para os programadores, porque eles tinham que se preocupar ndo s6 com a
codificacdo do programa em si, mas também com a interface do programa com cada modelo de
impressora e outros dispositivos conectados ao computador — que chamamos atualmente de
periféricos. No entanto, os programadores nao tinham acesso aos detalhes de hardware de
cada modelo de cada periférico... enfim, a programacao comecou a ficar inviavel!

Entdo, os programadores tinham que escrever cddigos da melhor maneira possivel, geralmente
lendo os manuais de implementacao de cada periférico e rezando para que os programas
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funcionassem quando fossem compartilhados entre 6rgaos ou universidades. Dessa forma,
alguém teve a ideia genial de criar um software chamado sistema operacional que funcionaria
como um intermediario entre os programas (software) e os periféricos (hardware).

E como ele saberia passar instru¢ées para cada hardware especifico? Para tal, havia a necessidade de
um Driver. Quem ai jd ouviu falar? Provavelmente vocé ja pediu para aquele seu tio que manja de
computador consertar seu notebook alguma vez na vida e ele te disse que o problema era que
o driver nao estava instalado ou que o driver estava desatualizado. Galera, o driver é capaz de
traduzir instru¢des padronizadas para cada periférico especifico.

Por exemplo: se vocé quiser imprimir essa aula para estuda-la posteriormente, vocé vai no
botaozinho de imprimir. O sistema operacional entende que vocé quer imprimir algo, mas ele nao
tem condicOes de saber como exatamente pedir isso para a sua impressora, entao ele pede para um
intermediario — chamado driver — interagir com a impressora e imprimir o que vocé deseja. E como
se ele terceirizasse o servigo de imprimir para o driver.

Hoje em dia, quando vocé pluga a sua impressora no computador, o sistema operacional
automaticamente ja a detecta, busca e instala o driver adequado para a sua impressora
especifica. Antigamente era como, professor? Antigamente tudo era mais dificil: vocé tinha que
pegar o CD que vinha junto da impressora e realizar diversos procedimentos para instalar o driver e
muitas vezes nao dava certo...

Galera, notem uma coisa interessante: antigamente, havia poucas fabricantes de periféricos e
nenhum sistema operacional, logo o programador implementava o software especifico para essas
fabricantes. Com o passar do tempo, foram surgindo infinitas fabricantes com infinitos
periféricos, mas ainda hoje existem poucos sistemas operacionais, logo as fabricantes é que se
tornaram responsaveis por implementar seus drivers para todos os sistemas operacionais.

Hoje em dia, quando a HP fabrica uma impressora, ela fabrica um driver para Windows, um para
MacOs e um para Unix. Bacana, ndo é? Voltando ao nosso contexto histérico: no fim da década de
sessenta, dois pesquisadores — Ken Thompson e Dennis Ritchie — decidiram construir um sistema
operacional mais leve e agil do que aqueles que existiam na época. Eles o batizaram de Unix (Nao
é Linux, é Unix!) — esse foi o primeiro sistema operacional popular do mundo.

Além disso, eles dividiram o sistema operacional em duas partes: primeiro, as funcionalidades
principais, como gerenciamento de memoria, gerenciamento de multitarefa e manipulagao de
entrada/saida de dados — chamada Kernel; segundo, ferramentas Uteis que vinham com o sistema
operacional, mas que ndo faziam parte do Kernel — como programas e bibliotecas. Quem ai ja ouviu
falar na famosa Blue Screen of Death (também conhecida como Tela Azul da Morte)?

a BNB (Analista Bancério) Informética - 2023 (Pré-Edital) 7
www.estrategiaconcursos.com.br 121




Diego Carvalho, Renato da Costa, Equipe Informatica e Tl
Aula 10

fatal exception OE has occurred at 0028:C56ZF1B7 in UXD ctpci9x(05)
00001853. The current application will be terminated.

Press any key to terminate the current application.
Press CTRL+ALT+DEL again to restart your computer. You will
lose any unsaved information in all applications.

Press any key to continue _

Sabe quando o computador "dd pau”, simplesmente para de funcionar completamente e exibe uma
tela azul? Geralmente acontece com o Windows —imagem acima! Isso significa que ocorreu um
erro no kernel do sistema operacional. Jd aconteceu comigo enquanto eu escrevia uma aula —
imaginem o medo de perder tudo! Enfim... o kernel é o componente que gerencia todos os recursos
computacionais. Bacana? Fim de papo...

(DPE/MT - 2015) O sistema operacional € um conjunto de programas que interfaceia o
hardware com o software. O componente desse sistema que gerencia todos os recursos
computacionais € denominado:

a) memoria.
b) kernel.

c) shell.

d) ROM.

e) DOS

Comentarios: o componente responsavel por gerenciar recursos computacionais é o kernel (Letra B).

(INFRAERO - 2011) Um computador é constituido de um conjunto de periféricos. Para
controlar cada um deles, o sistema operacional precisa de uma interface de software
entre ele e o hardware que é o:

a) link. b) eprom. c) drive. d) setup. e) driver.

Comentarios: o artefato responsavel por controlar dispositivos periféricos funcionando como uma interface é o driver (Letra E).

(CGE/MA -2014) Os sistemas operacionais possuem um nucleo que oferece servigos aos
usuarios e suas aplicacoes e que representa a camada de software mais proxima ao
hardware. Esse nucleo recebe a sequinte denominagao:

a) setup. b) kernel. C) swapper. d) firmware. e) scheduler.

Comentarios: o nucleo de um sistema operacional responsavel por oferecer servicos aos usuarios e suas aplicagdes e que
representa a camada de software mais proxima ao hardware é o kernel (Letra B).
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Conceitos Basicos

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Galera, é praticamente impossivel um ser humano nunca ter ouvido falar no Windows! Hoje em dia,
quase todos os novos computadores vendidos no mundo vém com uma cdpia pré-instalada
dele. Criado e vendido por uma empresa chamada Microsoft, ele ndo é um software usual como o
Microsoft Office Word, que permite que vocé escreva seus trabalhos de faculdade ou o Spotify, que
permite que vocé escute aquela musica maneira! Nao, Windows é um Sistema Operacional!

Criado por esse garoto simpatico da foto abaixo, Bill Gates foi o criador do Windows! Esse sorriso
parece o sorriso de quem sabia que em poucos anos seria 0 homem mais rico do planeta! Galera,
o Windows recebeu esse nome baseado em todas aquelas janelinhas que ele coloca em seu monitor
(Window significa Janela, em inglés). Cada janela mostra diversas informagoes, tais como uma
imagem ou um programa que esteja sendo executado. Compreendido?

0Ola, meu nome é Bill Gates
e vou ensina-lo a contar
até dez:

AP0 —105:519
1, 2, 3, 95, 98, NT, 2000, XP, VISTA, 7, 8, 10 i : E= A Ras

Como uma made quando grita chamando seus filhos na hora do almogo, o Windows controla todas
as janelas e cada parte do seu computador. Ao ligar seu computador, o Windows pula para dentro
da tela e supervisiona qualquer programa em execuc¢do. Durante toda essa acao, ele também
mantém tudo transcorrendo em perfeita paz, mesmo que os programas comecem a interferir
um no outro e ndao queiram compartilhar recursos. Viram como é parecido com uma mae?

a BNB (Analista Bancério) Informética - 2023 (Pré-Edital) 9
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Além de controlar seu computador e dar ordens aos seus programas, o Windows vem com varios
softwares gratuitos. Embora seu computador possa funcionar sem esses programas, € bom té-los.
Esses programas permitem realizar diversas coisas, tais como escrever um e-mail, navegar na
internet, assistir um filminho, etc. Professor, ndo existem outros sistemas operacionais? Existem, sim!
No entanto, hoje em dia, o Windows abocanha mais de 9o% do mercado de computadores.

T NTERFACE

ile Uiew Special

DONTROL .EXE
OURE .FON
UTPAINT .EXE
OTHIS.TXT
ELUE .FON
ODERM.FON
SDOS .EXE
OTEPAD .EXE
ALNT .EXE
IFEDIT.EXE

WINDOWS 1.0

= Program Manager
File Options Window Help

|
g Solitaire r-.-1ir‘|=;:3'.-'-.-eener
|
ada
£= T e
Accessories Startllp Applications Main
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Windows 10

O Windows 10 é uma versao do Microsoft Windows para uso em computadores pessoais,
incluindo computadores domésticos e empresariais, laptops, PCs, entre outros. O Windows 7
comecou a ser vendido para usuarios no dia 22 de outubro de 2009, menos de 3 anos depois do
lancamento de seu predecessor, Windows Vista. Pouco mais de trés anos depois, o seu sucessor,
Windows 8, foi lancado em 26 de outubro de 2012. E 0 Windows 10 em 29 de julho de 2015

Novidades

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Novidade o01: Botao Iniciar

Depois de ter sido excluido do Windows 8, o
recurso faz um retorno glorioso. E o ponto
central da experiéncia com o Windows 10. Os
apps estilo Metro ficam abrigados ali. O acesso
a qualquer outro programa ou as
configuragdes também tem acesso rapido e
facil. O seu tamanho — ocupando mais ou
menos espaco na tela — é ajustavel.

Novidade 02: Cortana

Um assistente pessoal ou agente digital
para realizacao de tarefas como o Siri da
Apple, mas com uma profundidade e
utilidade de informag6es mais préoximos do
Google Now. E acionado por voz ou texto na
barra de tarefas, ao lado do menu Iniciar.
Apresenta, por exemplo, informacoes
relacionadas clima e localizacao e oferece
lembretes - além de fazer uma sele¢do de
noticias baseada nas preferéncias do usuario.

Novidade 03: Central de Notificagdes

No lado direito da Barra de Tarefas, ha uma
central de notificagdes, parecida com a de um
smartphone. Também da acesso rapido a
recursos como "Modo Tablet" (que preenche
toda tela o menu Iniciar, deixando a interface
parecida com a do Windows 8), Bluetooth,

a BNB (Analista Bancério) Informética - 2023 (Pré-Edital)
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Wi-fi, brilho da tela, modo avidao, modo
noturno, notas e configuracoes do aparelho.

Novidade o4: Microsoft Hello e Passport

Diga adeus as senhas! Vocé podera
desbloquear a tela do computador com
reconhecimento da face ou da iris ou leitura
digital. A tecnologia também sera usada na
autenticacao de sites e apps. Para funcionar,
o hardware da maquina precisa oferecer
suporte a tecnologia.

Novidade o5: Areas de Trabalho Virtuais

O botdo Visao de Tarefas na Barra de Tarefas
permite criar areas de trabalho virtuais, que
poderdo ter seus apps e widgets proprios,
como as paginas de apps de um smartphone.
O botao também funciona como um ALT +
TAB, que permite visualizar todos os apps e
programas abertos. Deve ajudar quem
realiza muitas tarefas simultaneas.

Novidade 06: Novo Design de Apps

Programas e apps tradicionais, como video,
foto, musica e e-mail ganharam uma reforma
no design. O resultado é uma bela interface
que resulta em facilidade de uso. A maioria
deles ganhou um menu vertical do lado
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esquerdo, que permite executar tarefas
simples.

Novidade o7: Smartphones

Um app companheiro permite sincronizar o
smartphone com o computador, fazendo
com que os aplicativos da Microsoft em
celulares estejam sempre atualizados com o
que acontece no computador e vice-versa.
Vale para Skype, Cortana, Office e outros.
Detalhe funciona nao apenas com Windows
Phone, mas também com Android e iOS.

Novidade 08: Mundo Xbox

Com o app de Xbox, vocé tera acesso a Xbox
Live, o que permitird manter o papo com os
amigos, procurar novos jogos e ficar de olho
nas estatisticas diretamente no PC. Além
disso, vocé podera fazer streaming de jogos
do Xbox One diretamente para o
computador.

Novidade 09: Microsoft Edge

O Internet Explorer deu lugar a um
navegador novinho, o Microsoft Edge, que
esta mais perto de navegadores modernos.
Esse navegador apresenta um novo recurso
para gerenciamento de abas, oferece
bloqueio do Flash por padrao, oferece novas
opgoes ao baixar um arquivo, suporta o
Microsoft Pay, oferece uma ferramenta de
cole¢des de paginas web, possui leitor de e-

book, possui Jump Lists, oferece suporte a
extensdes de outros navegadores, etc.

Novidade 10: Organizacao da tela

O recurso Snap permite dividir a tela até entre
quatro aplicativos, o que facilita a vida de
quem trabalha com muitas janelas abertas e
importantes ao mesmo tempo.

Novidade 11: Fim dos Grupos Domésticos

O Windows 10 nao contempla mais os Grupos
Domeésticos (Home Groups). O Grupo
Doméstico é um grupo de computadores em
uma rede doméstica que podem compartilhar
arquivos e impressoras. Vocé podia
compartilhar imagens, musicas, videos,
documentos e impressoras com outras
pessoas do seu Grupo Doméstico. O Grupo
Domeéstico estava disponivel em outras
versoes, mas foi retirado no Windows 1o0.
Ainda é possivel compartilhar arquivos e
impressoras, porém ndo ha mais esse
assistente.

Novidade 12: Modo de Exibicao

O nome do modo de exibicao Lado a Lado das
versoes anteriores muda de nome para o
modo de exibi¢cao Blocos no Windows 10.

@ jcones extra grandes [&) [cones grandes = icones médios
% [cones pequenos EH Lista =< Detalhes

= Blocos S= Conteddo

(CIDASC - 2017) No contexto do Windows 10, o que é Cortana?

a) E a central de notificagdes do Windows.

b) E um agente digital que ajuda o usuério a realizar tarefas.
c) E a central de configuracdes dos pardmetros do Windows.
d) E a central de seguranca do Windows, reunindo antivirus e firewall.
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e) E a central do Windows que permite visualizar os aplicativos abertos e criar novas areas
de trabalho.

Comentarios: Cortana é um agente digital que ajuda o usuario a realizar tarefas (Letra B).

(AL/RO - 2018) Jodo recebeu a tarefa de melhorar a administracao das estagoes de
trabalho sob sua responsabilidade. Essas estacoes possuem o sistema operacional
Windows 10 e, durante uma pesquisa, ele identificou um recurso chamado Windows
Hello, cuja funcionalidade é:

a) uma agente digital, que auxilia na realizacdo de tarefas.

b) um navegador, que possibilita uma experiéncia de web mais rapida e segura de
realizacao de tarefas.

c) uma protec¢ao abrangente, incluindo antivirus, firewall e Windows Defender.
d) a criagao de desenhos, listas e notas autoadesivas.

e) uma credencial de acesso sem senha, que oferece um modo mais rapido e seqguro de
desbloquear seus dispositivos.

Comentarios: esse recurso funciona como uma credencial de acesso sem senha que oferece um modo mais rapido e seguro de
desbloquear seus dispositivos Windows (Letra E).

(FUNCABES - 2018) Analise as afirmacgbdes abaixo quanto as funcionalidades e
aplicagoes presentes no Windows 10:

| Por ser um sistema operacional moderno, o Windows 10 s6 pode ser utilizado quando
esta conectado a Internet;

Il O painel de controle no Windows 10 foi substituido pela assistente virtual Cortang;

Il O navegador de internet padrdao no Windows 10 passou a ser o Google Chrome,
substituindo o Internet Explorer.

Estdo corretas as afirmacoes:

a)

b)lelll

cllelll

d) Nenhuma das alternativas

-"-FFFF'-'_'-'_
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Comentarios: (I) Errado, ele pode ser utilizado sem conex3o a Internet; (Il) Errado, ambos coexistem; (lll) Errado, foi substituido
pelo Microsoft Edge (Letra D).

Requisitos

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

REQUISITOS MINIMOS

x86 (32 Bits) x64 (64 Bits)
s ohe 2 che
1Gb 2Gb
16 Gb 20 Gb/32 Gb*

Versoes

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

WINDOWS 10
HOME

WINDOWS 10
PRO

WINDOWS 10
EDUCATION

WINDOWS 10
ENTERPRISE

| VERSOES | DESCRICAO

O Windows 10 Home foi projetado para uso em PCs, tablets e PCs 2-em-1. Inclui todos os recursos
direcionados ao consumidor.

O Windows 10 Pro inclui todos os recursos do Windows 10 Home, com recursos adicionais
voltados para ambientes de negdcios, como o Active Directory, a Area de Trabalho Remota, o
BitLocker, o Hyper-V e o Windows Defender Device Guard.

O Windows 10 Education é distribuido através do Licenciamento por Volume Académico. Essa
versao possui alguns recursos a menos do que o Windows 10 Enterprise.

O Windows 10 Enterprise fornece todos os recursos do Windows 10 Pro, com recursos adicionais
para ajudar com organizagdes baseadas em Tl. O Windows 10 Enterprise é configuravel em trés
filiais, canal semestral, canal semestral (segmentado) e Windows Insider.

L A partir da atualizagdo 1903 de 19/05/2019, o requisito minimo passou a ser 32Gb.
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AREA DE TRABALHO

Todo mundo tem sua mesa no trabalho! Tem aquela galera mais bagunceira que deixa a mesa com
pilhas e pilhas de documentos espalhados e tem aquela galera mais organizada que s6 coloca um
porta-retrato da familia e um ou outro recurso ou dispositivo mais utilizado. No Windows, nds
temos uma mesa de trabalho virtual que é o fundo da tela do seu monitor —também conhecido
como Area de Trabalho (ou Desktop).

Vocé pode criar arquivos e pastas exatamente em cima de sua mesa de trabalho eletronica,
distribui-los por toda a tela e eventualmente colocar uma foto da familia no fundo. Cada programa
administra sua propria janela em cima da area de trabalho. O Windows inicia com uma area de
trabalho vazia, como se tivesse sido recentemente limpa. Algum tempo depois de vocé ter
comecado a trabalhar, sua area de trabalho comecara a ser preenchida por icones.

O que sdo icones, professor? Sao pequenos botdes que abrem seus arquivos ao clicar duas vezes
sobre eles. Algumas pessoas deixam suas areas de trabalho repletas de icones para poderem ter
acesso mais facil. Outras sdo mais organizadas: quando terminam de trabalhar em algo,
armazenam em uma pasta ou deletam. Viram como a drea de trabalho virtual é bem parecida com a
mesa do seu trabalho? A Area de Trabalho possui quatro componentes mostrados abaixo:

[CONES E ATALHOS

@' FLAMENGO CAMPEAO DO MUNDO 1981

\

3 :
?\ ‘qi v g i Ji' ) .“ ;
‘ \! N Lt

BARRA DE TAREFAS PAPEL DE PAREDE

ACIMA DE TUDO
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Papel de Parede

A 9 ANTIGAMENTE ISSO AQUI

(®' FLAMENGO CAMPERO DO MUNDO 1981

ALLEEIRARE!

ACIMA DE TUDO

Um Plano de Fundo —também conhecido como Papel de Parede (Wallpaper) — é simplesmente a
imagem que cobre a sua area de trabalho. Para altera-lo, siga uma das instru¢des abaixo:

* C(Clique no Menu Iniciar e digite Painel de Controle. Selecione a categoria Aparéncia e
Personalizacao. Selecione Barra de Tarefas e Navegacao e clique em Tela de Fundo.

» (Clique com o bot&o direito do mouse em uma area livre da Area de Trabalho e clique na opgédo
Personalizar. Apos isso, escolha uma Tela de Fundo e selecione a opg¢ao desejada.

» Clique no Menu Iniciar, depois em Configura¢cdes. Em seguida, clique em Personalizacao,
depois Tela de Fundo e escolha a imagem desejada.

(PC/SC -2017) O MS Windows 10 Pro em portugués permite modificar itens de exibicao
como tela de fundo, tela de bloqueio e as cores do Windows. Esses itens podem ser
personalizados através das configuragdes do Windows (menu Iniciar » Configuragdes),
selecionando a op¢ao denominada:

a) Sistema.

b) Personalizagao.

c) Propriedades do Windows.
d) Resolucao de tela.

e) Aparéncia.

Comentarios: eles podem ser customizados por meio do caminho Iniciar > Configura¢des > Personalizagdo (Letra B).
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A imagem abaixo mostra as op¢oes de configuragao e personalizagao: tela de fundo, cores, tela
de bloqueio, temas, fontes, iniciar, barra de tarefas, entre outros.

<« Configuragdes = O x

@ Inicio Tela de fundo

FLAMENGO 0 D0 MUNDO 1981

®

Personalizacdo
I Tela de fundo

TILRY

EIN B TUDE

Cores

Cd Tela de blogueio

& Temas Tela de fundo

Imagem e

A5 Fontes

Escolher sua imagem

Iniciar . -1
—

Procurar

il
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[cones

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Trata-se da representacdao grafica utilizada para auxiliar a navegacdao em um sistema
computacional. Geralmente é utilizado para acessar um programa, um comando, um arquivo ou
um atalho. Os icones chamaram muita atencao quando do surgimento da Interface Grafica nos
primeiros sistemas operacionais. Hoje em dia, tanto os computadores como os dispositivos mdveis
utilizam icones que facilitam o acesso a recursos.

E o atalho? Galera, o atalho basicamente é um link que pode ser criado para acessar diretamente
algum item de forma mais facil. Dentre esses itens, podemos ter locais de rede, arquivos, pastas,
computadores ou enderecos da internet. Os icones de atalho sao representados com uma
caracteristica, uma seta no canto inferior esquerdo — temos varios exemplos na area de trabalho
exibida paginas atras.

(MDIC - 2014) No ambiente Windows, a criagdo de atalhos no desktop permite o acesso
direto a um programa ou arquivo por meio de um icone, sem que seja necessario utilizar
as entradas presentes no botao Iniciar.

Comentarios: perfeito... os atalhos permitem acessar diretamente um programa ou arquivo (Correto).
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Barra de Tarefas

Talvez um dos maiores truques do Windows seja a Barra de Tarefas, que foi redesenhada.
Portanto, sempre que vocé utilizar mais de uma janela na area de trabalho, ocorre um grande
problema: programas e janelas tendem a cobrirem-se uns aos outros, dificultando localiza-los. Para
piorar um pouco mais as coisas, alguns programas como o Microsoft Edge e o Microsoft Word pode
ter, cada um, varias janelas abertas. Como é que vocé mantém controle disso tudo?

A solucao adotada foi a Barra de Tarefas — uma area especial que controla o funcionamento de
todos os programas e janelas. Ela aparece por padrdo na parte inferior da Area de Trabalho,
entretanto — caso nao esteja fixada — pode ser deslocada para qualquer um dos quatro cantos da
tela. Ela pode ser dividida basicamente em quatro partes: Botao Iniciar; icones Fixados; Area de
Notificacdo e Botdo de Mostrar Area de Trabalho.

BOTAO INICIAR CENTRAL DE AGOES

o = ; ’ 3 03:46
H o Digite aqui para pesquisar T ; = o £ A & o Tl POR 0 E”

CAIXA DE PESQUISA  VISAO DE TAREFAS AREA DE NOTIFICAGAD

(CM/Araraquara —2016) No Microsoft Windows 10 a barra longa horizontal que fica, por
padrao, na parte inferior da tela e normalmente visivel, ¢ denominada tecnicamente pela
Microsoft como sendo:

a) barra de tarefas.
b) gadgets.

) area de trabalho.
d) painel de controle.

Comentarios: a barra longa horizontal na parte inferior da tela é denominada Barra de Tarefas (Letra A).

(IF/AC -2013) No Windows 10, qual o local padrdo da barra de tarefas na tela?

a) Lateral Direita b) Lateral Esquerda c) Superior d) Inferior

Comentarios: o local da barra de tarefas na tela é na parte inferior (Letra D).

.a-”’fﬂf
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Botao Iniciar

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

No Windows, praticamente tudo comeca com o botao Iniciar e seu Menu. Esteja vocé pronto para
fazer o imposto de renda ou ler noticias, vocé comega clicando no botdo Iniciar no canto inferior
esquerdo da tela: o menu surge com uma lista dos seus programas e aplicativos. O Menu Iniciar do

Windows 10 difere bastante de seus predecessores -

isso porque foi projetado para

computadores com area de trabalho e tablets touchscreen.

Tudo a0 seu ald
F Introdugdo
Pessoas
Calculadora
Hub de Feedback
Ferramenta de Captura

Paint

3D Builder

Brasflia

Acessérios do Windows Produtividade

Adquira o Office

Alarmes & Relégio

Vocé pode abri-lo também pressionando a Tecla Winkey
(aquela que tem o logotipo do Windows) ou CTRL + ESC. E
possivel abrir Menu, Conta, Explorador de Arquivos,
Configuracdes e ligar/desligara o computador. E possivel também
visualizar uma lista de aplicativos em ordem alfabética e também
aqueles que sao utilizamos com maior frequéncia.

Vejamos o que significa cada um dos numeros: (1) Menu; (2)
Conta; (3) Explorador de Arquivos; (4) Configuracdes; (5)
Ligar/Desligar. Pode-se bloquear ou sair do seu computador,
alternar para outra conta ou alterar a imagem da conta
selecionando sua imagem (ou o icone Contas, se vocé ainda nao
adicionou uma imagem pessoal) no lado esquerdo do menu Iniciar.

Para fazer outras altera¢des no Menu Iniciar, selecione o botao Iniciar e selecione Configuracoes >
Personalizacao > Iniciar para alterar quais aplicativos e pastas sao exibidos no menu Iniciar.

Configuragdes

@ Inicio

Iniciar

Localizar uma configuragdo

- |

Mostrar mais blocos em Iniciar

Personalizagdo

B Tela de fundo

&) Cores

[d Tela de bloqueio

2 Temas

Fontes

Iniciar

2 Barra de Tarefas

@ Desativado

Mostrar lista de aplicativos no menu Iniciar
@D Aiivado

Mostrar aplicativos adicionados recentemente

Q Ativado

Mostrar aplicativos mais usados

@ Desativado

Mostrar sugestdes ocasionalmente em Iniciar
@D Ativado

Usar tela inteira de Iniciar

@ ) Desativado

Mostrar itens abertos recentemente em Listas de Atalhos em
Iniciar ou na barra de tarefas

Q Ativado

! Ha um comando chamado shutdown para desligar, reiniciar ou hibernar um computador. Para utiliza-lo, basta digitar shutdown no Prompt de

Comando do Windows.

(]
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v

= Configuragdes
mr Inicio
Localizar uma configuragéo R

Personalizacdo

D"

Tela de fundo

Cores

Tela de blogueio

Temas

Fontes

Iniciar

Barra de Tarefas

pouca carga.

Barra de Tarefas

Bloguear a barra de tarefas

(l:) Desativado

Ocultar automaticamente a barra de tarefas no modo de area de
trabalho

@ Desativado

Ocultar automaticamente a barra de tarefas no modo tablet
(l:) Desativado

Usar botdes pequenos da barra de tarefas

@ Desativado

Usar Espiar para visualizar a area de trabalho ao posicionar o
ponteiro do mouse no botdo Mostrar Area de Trabalho na
extremidade da barra de tarefas

(l:) Desativado

Substituir Prompt de Comando pelo Windows PowerShell no
menu quando eu clicar com o botdo direito do mouse no botdo
Iniciar ou pressionar a tecla Windows+X

m Ativado

Moaostrar notificacbes nos botdes da barra de tarefas

(l:) Desativado

Local da barra de tarefas na tela

Personalizar ~

Combinar botées da barra de tarefas

Sempre, ocultar rdtulos v

Como personalizar as barras de tarefas?

Area de notificacao
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Desliga seu computador ou dispositivo.

DESLIGAR

Reinicia seu computador ou dispositivo.

(IBGE — 2017) Observe os itens do Menu Iniciar do Windows 10 enumerados na figura a
seqguir.

1 Mais usados

' Introducio

a Pessoas

Ao clicar no item nUmero 4 (), sera possivel acessar a funcao:

a) Meny;

b) Conta;

c) Ligar/Desligar;

d) Configuragoes;

e) Explorador de Arquivos.

Comentarios: 0 nUmero 4 com icone de uma engrenagem representa a fun¢do de Configuragdes (Letra D).

(BANPARA -2018) As teclas de atalho para ativar o Botao Iniciar do Windows é:

a) CTRL + C

b) CTRL + W
<) ALT + TAB
d) ALT + CTRL
e) CTRL + ESC

Comentarios: o atalho para ativar o botdo iniciar € o CTRL + ESC (Letra E).

BNB (Analista Bancério) Informética - 2023 (Pré-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho, Renato da Costa, Equipe Informatica e Tl
Aula 10

Caixa de Pesquisa

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Crie um lembrete para as 8 da manha

Me diga como viajar gastando pouco

#d 006.00 - Sistemas Operacionais - Mi...
Livro - Sistemas Operacionais - Win...

istemas Operacionais - Win...

@

Aplicativos Documentos Web

A Cortana pode fazer muito mais... A

L Digite aqui para pesquisar

A Caixa de Pesquisa serve para que o usuario localize arquivos digitando apenas parte do nome ou
conteudo destes —algumas palavras de um e-mail ou documento, o nome de um programa ou uma
musica ou quase qualquer coisa. Pressione Enter e o sistema operacional rapidamente a
encontrara para vocé. Galera, ela ndo estara exposta na Barra de Tarefas, mas basta pressionar
o atalho Winkey + S para ativa-la.

(Camara de Natividade/RJ — 2017) O mais novo sistema operacional da Microsoft, o
Windows 10, trouxe diversas novidades para seus usuarios. S3o varios recursos
adicionados, que facilitam consideravelmente a vida de quem trabalha com ele, apesar
de ter mantido muitos dos recursos das versdes anteriores. Um recurso bastante
interessante presente no Windows 10 (Configura¢do Local, Idioma Portugués-Brasil)
pode ser acessado utilizando-se da sequinte combinacao de teclas: <WIN>+ <S>. A tecla
WIN fica na mesma dire¢do da barra de espacos e pode ser chamada de “tecla Windows”,
uma vez que ela possui o simbolo do Windows. Assim, qual recurso é acessado com o uso
combinado das telas <WIN>+ <S>?

a) Exibir o menu Link rapido

b) Abrir a Central de Facilidade de Acesso.

c) Ativar a caixa de pesquisa da barra de tarefas.

d) Exibir a visdo de tarefas de todas as janelas abertas.

Comentarios: o atalho WIN + S ativa a Caixa de Pesquisa da Barra de Tarefas (Letra C).
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Visao de Tarefas

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Musicas

noewo o

ACIMA DE TUDOD

Hoje Cedo

ol Word

No Windows 10, vocé pode acessar a Visao de Tarefas — uma espécie de visualizacao
panoramica do sistema na qual é possivel pré-visualizar todas as janelas abertas e todas as
areas de trabalho virtuais — multiplas areas de trabalho que organizam melhor as atividades do
usuario. Sim, vocé pode criar diversas areas de trabalho diferentes em seu computador e organiza-
las da maneira que achar melhor.

Para acessar esta modalidade, utilize o atalho Winkey + Tab. Ela permite ao usuario localizar
rapidamente uma janela aberta, ocultar rapidamente todas as janelas e mostrar a area de
trabalho e gerenciar janelas em varios monitores ou desktops virtuais. Clicar no botdo Visualizar
Tarefas na Barra de Tarefas ou deslizar do lado esquerdo da tela exibe todas as janelas abertas e
permite que os usuarios alternem entre elas ou alternem entre varios espacos de trabalho.

(MPE/AL - 2018) O sistema operacional Windows 10 oferece uma barra de tarefas
localizada, por padrdo, na parte inferior da tela.

4
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O botao da barra de tarefas indicado pela seta é utilizado para:

a) organizar as janelas abertas em uma Unica pilha em leque.
b) minimizar/restaurar todas as janelas.

c) abrir todos os sites da barra de favoritos com um clique.
d) alternar do modo PC para tablete.

e) criar e gerenciar areas de trabalho virtuais.

Comentarios: o botdo indicado pela seta é utilizado para criar e gerenciar dreas de trabalho virtuais (Letra E).

(CIDASC —2017) Sobre a Visao de Tarefas do Windows 10, assinale a alternativa correta.

a) Possibilita visualizar os aplicativos em execucao pelo Windows e também criar areas
de trabalho adicionais.

b) Tem como funcionalidade organizar as tarefas do usuario e conta com lembretes e
avisos sobre tarefas expiradas, por exemplo.

c) Lista os processos em execucdao pelo Windows com respectivas utilizagoes dos
recursos de hardware.

d) Detalha as tarefas internas do Windows para manter o sistema operacional
funcionando, incluindo rotinas de manutencao de disco rigido e seguranca.

e) E um tipo de ajuda voltado a visualizacdo dos novos recursos do Windows e visa
auxiliar o usuario a descobrir as novidades do Windows.

Comentarios: a visdo de tarefas possibilita visualizar os aplicativos em execugao pelo Windows e também criar dreas de trabalho
adicionais (Letra A).

(CRF/MT - 2017) Com relagdo ao sistema operacional Windows 10, assinale a alternativa
que exibe uma opc¢ao equivalente ao uso do botdo Visao de Tarefas.

a) Alt + Tab
b) Shift + Ctrl
c) Win + Alt
d) Win + Tab
e) AltGr + Ctrl

Comentarios: o atalho utilizado para exibir uma op¢do equivalente a Visao de Tarefas é o WIN + TAB (Letra D).
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Area de Notificacido

i Email

Melhores Destinos

(i

Definir sinalizador Excluir Ignorar

Americanas | Parceiro OFFerMe

1dy +

&

Todas as
configuragdes

A Area de Notificacdo esta localizada na extremidade direita da barra de tarefas. Ela contém
alguns icones que vocé acabara utilizando com frequéncia: bateria, Wi-Fi, volume, Reldgio e
Calendario e central de a¢des. Essa Ultima fornece o status e as notificagdes sobre itens como
e-mails recebidos, atualizagdes e conectividade de rede. Vocé pode alterar os icones e as
notificacoes que aparecem aqui ou até mesmo ocultar alguns.

Esse é o icone da Central de A¢des!

A Area de Notificacdo possui diversos icones. E possivel escolher qual deles serd exibido
ocultados, como Midia Removivel, Windows Defender, Nivel de Energia, etc. Vejam abaixo:

GOOGLE DRIVE VOLUME DE SOM
ONEDRIVE IDIOMA DO TECLADO
PESSOAS R Ag o PR, ED ] MINIMIZAR TODAS AS JANELAS
MOSTRAR 0S ITENS OCULTOS CONEXAO DE REDE
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(PC/RO - 2009) Qual a opgao da barra de tarefas que exibe a hora e que, além de conter
atalhos que fornegam acesso rapido a programas, como controle de volume e op¢des de
energia, exibe atalhos temporarios que fornecem informagdes sobre o status de
determinadas atividades, como o envio de um documento para a impressora?

a) Painel de Controle.

b) Area de Notificacdo.

¢) Iniciar.

d) Barra Inicializagdo rapida.
e) Gerenciador de Tarefas.

Comentarios: a opcao que exibe hora, controle de volume, op¢des de energia, entre outros é a Area de Notificacdo (Letra B).

(IBGE - 2017) No Windows 10, para abrir a Central de A¢oes, deve-se clicar no icone:

a)E
o I
c)
Na

e) I

Comentarios: o icone para abrir a Central de A¢des é exibida na Ultima opgao (Letra E).

(MPE/AL - 2018) O sistema operacional Windows 10, que concentra todas as
notificagdes de aplicativos, mensagens instantaneas, recebimento de novos e-mails e
alertas de redes sociais em um Unico utilitario, € denominado:

a) Windows defender.

b) Central de ag¢des.

c) Historico de arquivos.
d) Gerenciador de tarefas.
e) Painel de controle.

Comentarios: o recurso que concentra notificagdes, mensagens, e-mails, alertas, etc é a Central de A¢oes (Letra B).

.a-”’fﬂf
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INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

CAIXA DE PESQUISA
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= 55D - Backups (F:) = i
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Galera, o que significa mesmo Windows em portugués? Janelas! Por que? Porque o Windows exibe
suas informacgdes em janelas. Querem conhecer uma janela? Temos um exemplo de uma janela
tipica na imagem acima. Observem que uma janela pode ser composta de diversos outros
componentes que veremos a seguir. Vamos conhecer nos proximos topicos a anatomia de uma
janela desse sistema operacional. Venham comigo...
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Barra de Titulo

Encontrada na parte superior de praticamente qualquer janela, a Barra de Titulos geralmente
lista o nome do programa e o arquivo que esta atualmente sendo executado. Apesar de discreta,
ela funciona como um apoio conveniente para mover janelas em sua area de trabalho. Aponte para
aBarrade Titulos, mantenha pressionado o botdao do mouse e mexa o mouse: a janelaacompanhara
o movimento a medida que vocé move seu mouse.

B Restawar Outra possibilidade: clique duas vezes em uma area vazia da Barra de Titulos
o e a janela sera maximizada (caso ja nao esteja) ou retornara ao seu tamanho
— Minimizar original (caso esteja maximizada). Ao clicar com o botdo direito do mouse em
ez uma area vazia da Barra de Titulos, sera aberto um Menu de Controle (também

x Fechar Alt+F4

chamado de Menu de Contexto) — como o mostrado ao lado (ALT + ESPACO).

Do lado direito da Barra de Titulo, nds temos os botoes de redimensionamento: Minimizar,
Restaurar/Maximizar e Fechar — como mostra a tabela abaixo. E possivel também redimensionar
as janelas livremente. Para tal, é suficiente posicionar o ponteiro do mouse em sua respectiva borda
até que o ponteiro assuma o formato de uma seta bidirecional e realizar o arrasto, modificando o
tamanho da janela. Entendido?

BOTOES DE .
DESCRICAO
DIMENSIONAMENTO
m Esse botdo é responsavel por diminuir o tamanho da janela de modo que ela passe a
RESTAURAR TAMANHO Esse botdo é resp.onsavel por ex!bnj a janela com tamanho original, esse botdo sé
aparece quando a janela esta maximizada.

ser representada apenas como um botao na barra de tarefas.
Esse botdo é responsavel poraumentar o tamanho da janela de modo que ela preencha
toda a area de trabalho. Esse botdo s6 aparece quando a janela esta restaurada.

Esse botdo é responsavel por fechar a janela (ALT + Fg).

(CIDASC - 2017) Assinale a alternativa que permite maximizar uma janela do MS Excel
2016 em um sistema operacional Windows 10.

a) Clicar em Exibir Maximizar

b) Clicar em Arquivo Maximizar janela

c) Clicar em Exibir Redimensionar janela

d) Clicar em Arquivo Redimensionar janela

e) Duplo clique sobre a barra de titulo do MS Excel (barra superior)

Comentarios: para maximizar uma janela, basta dar um duplo clique sobre a Barra de Titulo do MS-Excel (Letra E).
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Faixa de Opc¢des (Ribbon)

A Faixa de Opc¢des € aquele conjunto de op¢des de funcionalidades exibidas na parte superior e
agrupadas por temas para que os usuarios localizem as ferramentas com mais facilidade. Existem
trés componentes fundamentais na Faixa de Opc¢des, quais sejam: Guias, Grupos e Botoes de
Acao/Comandos. Basicamente, Guias sdo compostas por Grupos, que sao compostos por Botdes
de A¢ao ou Comandos — como mostra aimagem abaixo.

»

Cada guia representa uma area e contém comandos reunidos por grupos de funcionalidades em
comum. Como assim, professor? Vejam s0: na Guia Exibir, nds temos os comandos que tratam de
tudo que sera apresentado ou ndo em uma pasta. Essa guia é dividida em grupos, como Painéis,
Layout, Exibicao Atual e Mostrar/Ocultar. E, dentro do Grupo, nds temos varios comandos de
funcionalidades em comum.

Inicio Compartithar Exibir
- —~| o Recortar |:=—: x .;ﬁ T movo item ~ |:’ [BEl Abrir = [ setzcionar tuda
L W Copiar caminho * ﬂ Facil acesso ~ 4—| |'i Editar 1 Limpar selecdo
] Copiar Colar o, Mover Copiar  Excluir’ Renomear Maova Propriedades _ o a
a 1#| Cofar atalho para~ parav - pasta - &) Historico 5 Inverter selecao
Area de Transferénca Organizar Novo Abrir Selecionar

Por fim, é importante dizer que a Faixa de Op¢0es ¢ ajustavel de acordo com o tamanho disponivel
de tela; ela é inteligente, no sentido de que é capaz de exibir os comandos mais utilizados.
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Barra de Endereco

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

%, » Este Computador » 55D - Estratégia (E) » Google Drive » Perfil Profissional

Assim como a Barra de Endereco de um Navegador Web relaciona o endereco de um site na
web, a Barra de Endereco do Windows exibe o endereco da sua atual pasta — sua localizacao
dentro do seu computador. Ela ainda permite digitar o endereco de um recurso, de um Servidor
FTP ou até mesmo uma pagina web. Vocés sabiam disso? Digitem ai o endereco de uma pagina
qualquer na Barra de Endere¢o de uma pasta e ela invocara a execu¢ao do navegador padrao.

Sabe o que é mais legal ainda? Se vocés fizerem o contrario, também da certo — é bidirecional! Como
assim, professor? Eu havia dito que se vocés digitassem o endereco de uma pagina web na Barra de
Enderecos de uma pasta do Explorador de Arquivos, o navegador padrao seria invocado e abriria a
pagina requisitada. Ja se vocés escreverem o endereco de uma pasta na Barra de Enderecos do
navegador padrao, sera aberta uma pasta do Explorador de Arquivos ou no préprio navegador.

(PRODEST/ES - 2014) No Explorador de Arquivos, presente no sistema operacional
Windows 10, o local no qual se digita o endereco da pasta ou do arquivo que se deseja
localizar € denominado:

a) Barra de buscas

b) Barra de endereco.

c) Barra de ferramentas.
d) Barra de tarefas.

e) Menu de buscas.

Comentarios: o local no qual se digita o enderego de uma pasta ou arquivo é a Barra de Enderegos (Letra B).

Galera, do lado esquerdo da barra de enderecos, nds podemos visualizar os botoes de navegagao —
exibidos naimagem a seguir.

« v A
~  Downloads

Acesso rapido

Trata-se basicamente dos bot6es de Voltar e Avancar! Essas duas setas controlam sua procura
por pastas em seu computador. O Botao Voltar € retorna a pasta que vocé acabou de visitare o
Botao Avancar = traz vocé de volta. Vocé pode clicar na minuscula seta a direita da seta Avancar
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para ver uma lista de pastas que vocé visitou anteriormente (como um historico). Por fim, o Botao
Acima 7 direciona a pasta de nivel anterior ao da pasta atual.

(]

(TJ/SP — 2018) A sequir, é apresentada uma parte do Explorador de Arquivos do

Windows 10.

X 8 Downloads

Inicio Compartilhar  Exibir

o O ERE

« v A |}' > Este Computador > Downloads

A seta para cima presente antes da Barra de Endere¢o se destina a

a) levar a tela seguinte.

b) levar ao nivel acima do atual, ou seja, Este Computador.
c) desfazer a Ultima acao realizada.

d) levar a tela anterior.

e) levar ao nivel abaixo do atual Downloads, se existir.

Comentarios: essa setinha para cima permite abrir a pasta que estiver um nivel acima do nivel atual. Notem que a pasta aberta
atualmente é o caminho Este Computador > Downloads. Logo, ao se clicar nessa seta, sera aberto o caminho Este Computador

(Letra B).
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Caixa de Pesquisa

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

vector magic ®

A Caixa de Pesquisa, localizada ao lado direito da Barra de Enderecos, tem a funcao de realizar
uma busca rapida por programas ou arquivos no computador. Para pesquisar por um arquivo,
basta abrir uma pasta como ponto de partida de sua pesquisa, clicar na caixa de pesquisa e comecar
a digitar o termo desejado. Ela filtrara a exibicdo imediatamente a medida que o texto é digitado
pelo usuario. Bacana? Exercicios...

(PC/SC —2014) A caixa de pesquisa fica localizada na parte superior da janela de pastas.
A pesquisa € iniciada assim que o usuario comeca a digitar dentro da caixa.

Comentarios: perfeito... a caixa de pesquisa fica localizada na parte superior e é exibida quando o usuario comecar a digitar algo
dentro da cixa (Correto).

(TJ/SP - 2014) No sistema operacional Windows 10, uma das maneiras de encontrar
algum programa ou aplicativo disponivel no computador é:
a) digitar o nome do programa ou aplicativo na Barra de Pesquisa do Edge.

b) pressionar a tecla do logotipo do Windows + P, que provocara a exibi¢ao de todos os
programas disponiveis.

c) selecionar o icone Busca de Programas no Painel de Controle e digitar o nome do
programa ou aplicativo.

d) selecionar o icone Programas e Aplicativos na Barra de Tarefas, que exibe todos os
programas ou aplicativos instalados.

e) digitar o nome do programa ou aplicativo na Caixa de Pesquisa na Barra de Tarefas.

Comentarios: para encontrar algum programa ou aplicativo, deve-se digitar o nome do programa ou aplicativo na Caixa de
Pesquisa da Barra de Tarefas (Letra E).
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Painel de Navegacao

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Localizado na lateral esquerda de cada pasta, o Painel de Navegagao contém basicamente trés
partes: Acesso Rapido, OneDrive e Este Computador. Em computadores conectados a uma rede,
também aparecera o icone de Rede. O usuario podera clicar em qualquer uma dessas secdes e a
parte a direita da tela exibird o conteddo contido naquele item. Vamos ver isso em detalhes esses
componentes do Painel de Navegacao:

PASTAS DESCRIGAO

Chamado anteriormente de Favoritos, serve como atalho para abrir os itens que sdo
ACESSO RAPIDO acessados com mais frequéncia no Windows: Area de Trabalho, Downloads, Documentos e
Fotos. Além disso, € possivel fixar as pastas favoritas e acessar aquelas usadas recentemente.

Este espaco gratuito de armazenamento online foi dado a vocé pela Microsoft quando vocé
criou uma conta da Microsoft. Como ele é protegido por senha e é online, é tentador enché-
lo com seus arquivos favoritos para acessar de qualquer computador. No entanto, ndo o
encha muito: quando seus arquivos ultrapassam 15 Gb, a Microsoft pede seu cartao de
crédito para aumentar o limite de armazenamento.

Esta secdo da acesso a todas as pastas e discos do computador. Aqui vocé encontrara facil
acesso para: Area de Trabalho, Documentos, Downloads, MUsica, Fotos, Videos, Disco Local
ESTE COMPUTADOR P . ' ' ' TOTON '

(C:) e Drives de Disco.

Caso o seu computador esteja conectado a uma rede doméstica, um clique no item Rede
remetera a uma tela que da acesso a outros computadores. A partir dai, vocé podera
compartilhar arquivos e dispositivos.

a BNB (Analista Bancério) Informética - 2023 (Pré-Edital) 36
www.estrategiaconcursos.com.br 121




Diego Carvalho, Renato da Costa, Equipe Informéatica e Tl
Aula 10

Painel de Visualizagao

O Painel de Visuvalizagao — localizado do lado direito de uma janela — permite visualizar o
conteudo de um arquivo sem a necessidade de abri-lo. E como uma prévia do arquivo! Vejam na
imagem abaixo que eu cliquei em um arquivo e ele imediatamente apareceu ao lado sem que eu
precisasse abri-lo. Notem que eu estou visualizando um arquivo em PDF, mas poderia ser arquivo
do Word, uma imagem, entre outros. Bacana, ndo é?

%3 — (] ¥
Inicia Compartilhar Exibir ~ @
|TRPainet devisusizacha) ones extra grandes &) (cones grandes =l fcones médios I \-IAgrupar por = [[] caixas de selecio de item |’w D
ones pequenos Lista Detalhes [Ti] Adicionar colunas = [ Extensées de nomes de arquives u
n:\?e‘g:‘c:; _ [[HPainel de detalhes locos Contetido i C‘?;',f'.m Dimensionar todas as colunas para caber [ ] ftens acultos i | Kb
Painéis Layout Exibicio atual Mostrarfocultar
« “ 4 |2 « SSD-Estratégia (F) » GoogleDrive » Perfil Profissional » Estratégia Concursos - 1. Nogdes de Informatica » O7. Livros e Recursos v & | Pesquisar 07. Livros e Recursos )
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o 5 Template de Aula Introdutéria 23/01/201815:50  Documento IR Sk
3 Box 5 Template - Estratégia Concursos - Aulas em PDF 8 Dactimento
& Gniliie 4 Livro - Sistemas Operacionais - Windows 10 Para Leigos - Andy Rathbone 7711720180 Adobe Acro [:H I P.l-l] B H H |:| H
F Livro - Sistemas Operacionais - Windows 7 Para Leigos - Andy Rathbone 2 Adobe Acro
[ Este Computadar FH Livro - Seguranga da Informagée - Curso de Certificagéo Digital - ICP-Brasil 10/10/2018 15:34 Adobe Acro
[ Ares de Trabalho 1 Livro - Seguranga da Informagso - Criptegrafia e Segurenga de Redes - William Stallings  10/10/2012 1530 Adobe Acro EEu“IH"EH [E[IEE
[ Documentos % Livro - Redes de Computaderes - Comunicagdo de Dados e Redes - Behrouz Forouzan  04/0 Adobe Acro ) £ ”RIP«E\?‘\DEEE BRETICAE
& Downloads % Livre - Infermtica Bésica - Infermtica para Concurses - Renate da Costa Adobe Acro & EDICAO
=] Imagens poslSee  ooose  socoo  coocslERE
So00e 00000 | 0008E Buph
D Misicas >
M Objetos 20 28
B videos
‘i 55D - Disco Local (C:)
55D - Edicio (D3)
= 55D - Estratégia (E)
s 55D - Backups (F)

- HDD - My Medias (G:)

8itens 1 item selecionado 16,2 MB

(TJ/SP — 2014) No sistema operacional Windows 10, o Painel de Visualizacdo permite
visualizar o conteudo de um arquivo sem a necessidade de abri-lo, desde que ele tenha
sido gerado pelo MS-Office.

Comentarios: pode ser visualizado diversos tipos de arquivo e ndo apenas aqueles gerados pelo MS-Office (Errado).
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Painel de Detalhes

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

O Painel de Detalhes — localizado na mesma posicao do Painel de Visuvalizagao — permite
visualizar detalhes ou metadados (dados sobre dados) sobre um arquivo sem a necessidade de
efetivamente abri-lo. Vejam na imagem abaixo que eu apenas cliquei sobre um arquivo e ele
imediatamente apresentou ao lado uma série de informacdes, tais como formato do arquivo, data

de criagao, tamanho, dimensodes, entre outros.

2 | [4 | = | 07 Livios e Recursos - a b
Inicio Compartilhar Exibir (7]

[l [l Painiet de visusleacis || fcones extra grandes ] (cones grandes ones médios I [i=] Agrupar por ~ [[] Caixas de selecio de item [ 2 l—'l
. talhes Ti] Adicionar colunas = [ Extensées de nomes de arquivos I B
n;’j;’;‘g;-@w\ = ontetido 7| mf:,n.m {71 Dimensionar todas as colunas para caber [ Itens acultos i(,:‘::,r,,'::? it
Paindis Layout Exihicia atual Mostrar/ocultar
< v 4 & « 55D -Estratégia (E) » GoogleDrive » Perfil Profissional » Estratégia Concursos - 1. Noges de Informdtica » 07 Livios e Recurses v O Pesquisar 07, Livros e Recursos -]
3 Acesso répido Moo, Datademoditicsgsic| Hpo Livro - Seguranca da Informagéo - Criptografiae ..
#5 Template de Aula Introdutéria Documento do Mi.,  Adobe Acrobat Document
[ Box 1 Template - Estratégia Concursos - Aulas em PDF Documento do Mi..
i F Livro - Sistemas Operacionais - Windows 10 Para Leiges - Andy Rathbone A A m"-
F Livro - Sistemas Operacionais - Windows 7 Para Leigos - Andy Rathbone
3 Este Computador $ Livro - Seguranga da Informagée - Curso de Certificagso Digital - ICP-Brasil }%
i e @ Livro - Segursnga da Informacao - Criptografis & Seguranca de Redes - William Stallings c
= T Livro - Redes de Computadores - Comunicagdo de Dados e Redes - Behrouz Forouzan AdobeAcrobat D..  Data de modificacio: 10/10/201815:30
% Livro - Informtica Basica - Informatica para Concursos - Renato da Costa 2 AdobeAcrobat D..  Tamanhe: © 152MmB
Data da crisgdo: 12/11/2018 12:01
< >
8itens 1 item selecionado 16,2 MB D-

Como o Painel de Visualizagdo e o Painel de Detalhes se localizam no mesmo lugar, eles ndo podem

ser exibidos simultaneamente: vocé escolhe ou um ou outro. Ok?

(Itaipu Binacional - 2017) Os arquivos armazenados no computador possuem
caracteristicas especificas. No “Explorador de Arquivos” do Windows 10, na guia “Exibir”,
que opgao deve ser acionada para serem visualizadas informagdes complementares
relativas a um arquivo do Word, PowerPoint ou Excel selecionado pelo usuario?

a) Painel de Navegacgao.
b) Painel de Visualizagao.
c) Painel de Detalhes.

d) Classificar por.

e) Itens ocultos.

Comentarios: a op¢do que deve ser acionada para visualizar informagdes complementares é o Painel de Detalhes (Letra C).
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Alternancia entre Janelas

@) Estratégia Concursos - Administragso - main - Google Chrome € 4. Productivity Boost Tips and Tricks - The Windows 10 Productivity Ha.. WH 006.00 - Sistemas Operacionais - Microsoft Windows 10 - Word

"

% F Pactal - Excel

O Windows desde as primeiras versoes permite alternar entre janelas de programas abertos
através da combinacao de teclas ALT + TAB. Nesse caso, aparece uma caixa de dialogo com os
igones das janelas ou programas que estao abertos — como na imagem acima. Ja a combinagao de
teclas ALT + ESC, em qualquer versao, alterna diretamente as janelas, porém sem exibir nenhuma
caixa de dialogo. Entendido?

(CRMV/RJ - 2014) Um profissional do Conselho Regional de Medicina Veterinaria esta
trabalhando em um notebook com sistema operacional Windows 10, versdo em
portugués. Neste momento, ele esta com trés programas abertos em esquema de
concorréncia, alternando o acesso a um texto no Word, a uma planilha no Excel e a um
site no browser Firefox Mozilla. Essa alternancia é realizada por meio da escolha do
programa desejado em uma janela de dialogo, mostrada na tela quando se executa o
seguinte atalho de teclado:

a) Alt + Tab

b) Alt + Home
c) Alt + Ctrl

d) Ctrl + Home
e) Ctrl + Tab.

Comentarios: o atalho utilizado para alternar entre janelas é o ALT + TAB (Letra A).
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Snhap

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Galera, vocés sabem qual é uma das tradugées de Snap? Estalo de dedos! O Snap representa um
meétodo de redimensionar as janelas abertas, simplesmente arrastando-as para as bordas da
tela (é como se vocé estalasse os dedos e as janelas se reorganizassem). Dependendo de onde vocé
arrastar uma janela, sera possivel expandi-la verticalmente, coloca-la na tela inteira ou exibi-la lado
alado com outra janela. E possivel utilizar alguns atalhos:

=  WINKEY + — [seta para direita]

=  WINKEY + « [seta para esquerda]
= WINKEY + 1 [seta para cima]

=  WINKEY + | [seta para baixo]

(COSANPA —2017) O recurso presente no Microsoft Windows 10 (instalagao padrao) que
possibilita o redimensionamento das janelas, permitindo, por meio do mouse ou do
teclado, organiza-las rapidamente dentro da area de trabalho € o:

a) SNAP.

b) GADGET.
c) MPA.

d) AERO.

Comentarios: o recurso que possibilita o redimensionamento das janelas permitindo sua reorganiza¢do é o Snap (Letra A).

(MPE/SE - 2010 — Adaptado) No Windows 10 pode-se trabalhar com duas janelas ao
mesmo tempo, arrastando e redimensionando-as para as bordas da tela por meio do
recurso:

a) Aero Shake.
b) Aero Peek.
c) Gadget.

d) Touch.

e) Snap.

Comentarios: o recurso que permite trabalhar com duas janelas ao mesmo tempo, arrastando e redimensionando as bordas é
o Snap (Letra E).
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PAINEL DE CONTROLE

Conceitos Basicos

INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

[E5] Painel de Controle

Ajuste as configuragées do computador

Sistema e Seguranca
Verificar o status do computador ﬂ

Salvar copias de backup dos arquivos com

Histérico de Arquivos e
Backup e Restauracde (Windows 7) m.

B Y T
E Rede e Internet .
Exibir o status e as tarefas da rede "‘
o

»

, [/ Hardware e Sons
%‘ Exibir impressoras e dispositivos
Adicionar dispositivo

Programas
[*] Desinstalar um programa

« < 4 [EH » Painel de Controle v O |PE£:|L|ize|'PeinEI:IE Controle

Exibir por:  Categoria ¥

Contas de Usuario
) Alterar o tipo de conta

Aparéncia e Personalizagdo

Reldgio e Regido
Alterar formatos de data, hora ou nimero
Facilidade de Acesso

Permitir que o Windows sugira configuragdes
Otimizar exibi¢do visual

O Painel de Controle do Windows 10 pode ser exibido em trés modos, modo icones pequenos,
modo icones grandes e modo categoria, sendo este o padrao. O modo de exibi¢do por categorias
apresenta oito categorias em que as principais tarefas estdo disponiveis sob o nome da respectiva
categoria — veremos todas elas abaixo. Galera, a maioria das questoes pergunta apenas qual é a
categoria de determinada subcategoria ou a subcategoria de determinada categoria.

DA MESMA FORMA QUE O PAINEL DE CONTROLE DE UM AVIAQ PERMITE CONFIGURAR 0S PARAMETROS DO AVIAO, 0 PAINEL DE
CONTROLE DO WINDOWS PERMITE CONFIGURAR 0S PARAMETROS DO SISTEMA OPERACIONAL.
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Sistema e Seguranca

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

@ Sisterna e Seguranca - O

« v % » Painel de Controle » Sistema e Seguranca v | D Pesquisar Painel de Controle

Inicic do Painel de Controle =
‘Xﬁ Seguranga e Manutengao

Verificar o status do computader e resolver problernas

* Sistema e Seguran
9 i ) Alterar configuragdes de Controle de Conta de Usudrio Selugdo de problemas comuns de computador

Rede e Internet

Hardware & Sos ﬂ Wmdows Defender Firewall N o . .
Verificar o status do firewall | Permitir um aplicative pelo Firewall do Windows

Programas

Contas de Usudrio [h Sistema

5= Exibir a quantidade de RAM e a velocidade do processador G Permitir acesso remoto

Aparéncia e Personalizagio Iniciar a assisténcia remeta | Yer o nome deste computador

Relégie e Regido

0 Opcdes de Energia
Facilidade de Acesso \@ PS g

Alterar o funcicnamento dos botdes de energia | Alterar quande o computador € suspenso

Historico de Arquivos
€ salvar cépias de backup dos arquivos com Histérico de Arquivos
Restaurar arquives com Histérico de Arquivos

Backup e Restauragdo (Windows 7)

Backup e Restauragdo (Windows 7) | Restaurar arquiveos de backup

Espagos de Armazenamento
Gerenciar Espagos de Armazenamento

Pastas de Trabalho

Gerenciar Pastas de Trabalho

Ferramentas Administrativas
Liberar espaco em disco | Desfragmentar e otimizar suas unidades
) Criar e formatar particées do disco rigido | ) Exibir logs de eventos | &) Agendar tarefas

e @&

Flash Player (32 bits)

(|

Como um Opala 71, o Windows precisa de manutenc¢ao ocasional. Nesta categoria, é possivel
descobrir como acelerar o Windows, liberar espago no disco rigido, fazer backup dos seus dados,
criar um ponto de restauracao, desfragmentar o disco, tratar do Firewall do Windows, do Windows
Defender e do Controle Parental. Enfim, trata de um bocado de configuracdes do sistema,

opc¢oes de seguranca e ferramentas administrativas.

(METRO DF - 2014 — Adaptado) O painel de controle é responsavel por alterar as
configuragoes do Windows 10. Considerando essa informacao, assinale a alternativa que

indica em que categoria esta disponivel a opcao de fazer uma copia de seguranga
(backup).

a) Hardware e sons.

b) Discos e armazenamento.
c) Contas de usuario.

d) Sistema e seguranca.

e) Programas.

Comentarios: a categoria utilizada para fazer uma cdpia de seguranca é a categoria de Sistema e Seguranca (Letra D).
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Rede e Internet

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

T Rede e Internet

i - A ‘ﬂ » Painel de Controle » Rede e Internet v O Pesquisar Painel de Controle =]

Inicio do Painel de Control .

niee e Fanelde bontrele Central de Rede e Compartilhamento
. Exibir o status e as tarefas darede | Conectara umarede | Exibir computadores e dispositivos de rede
Sistema e Seguranga

® Rede e Internet Opgdes da Internet

Alterar a home page | Gerenciar complementos do navegador | Excluir histérico de navegagio e cockies
Hardware e Sons

Infravermelho
Enviar ou receber um arquive

Programas

Gy (P AE

Contas de Usudrio
Aparéncia e Personalizacido
Relégio e Regido

Facilidade de Acesso

A categoria Rede e Internet permite visualizar o status de sua rede; configurar uma conexao de
banda larga, discada ou VPN; permite configurar um roteador ou ponto de acesso; permite
solucionar problemas de rede; permite diagnosticar e reparar problemas de rede ou obter
informacgdes sobre como solucionar problemas; permite alterar configuragdes de um adaptador de
rede e alterar configuracdes de compartilhamento avancado.

E possivel também configurar propriedades de internet, navegacdo e cookies, além de
configurac¢oes de envio de arquivo utilizando infravermelho. Bacana? Seguindo...
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Hardware e Sons

5 Hardware e Sons

i ~ “ @5 > Painel de Controle » Hardware e Sons v O Pesquisar Painel de Controle =]

Inicio do Painel de Controle . s
.? Dispositivos e Impressoras
. W Adicionar dispositivo Configuragdo avangada de impressera Mouse
Sistema e Seguranca X X o . ST
Gﬂ Gerenciador de Dispositives | Alterar opgdes de inicializacdo de Windows To Go

Rede e Internet

o Hardware e Sons @ Reprodugdo Automatica
Alterar as configuragdes padrdc para a midia ou os dispositivos
Programas Reproduzir CDs ou outra midia automaticamente
Contas de Usudrio
W Som
Aparéncia e Persenalizagdo ) Ajustar o volume do sistema | Alterar os sons do sistema | Gerenciar os dispositivos de dudio

Relégio e Regido ; . .
g g \[J Opgdes de Energia
Alterar configuragdes de econemia de energia Alterar o funciocnamento dos botdes de energia
Alterar quande o computador € suspenso Escolher um planc de energia Editar planc de energia

Facilidade de Acesso

= Infravermelho
=L/ Enviar ou receber um arquivo
=]

Painel de controle da NVIDIA

Nessa categoria, é possivel tratar da configuracao de diversos dispositivos periféricos; adicionar
dispositivos; configurar impressoras e mouses; alterar configuragdes padrdo para midia ou
dispositivos; reproduzir CDs ou outras midias automaticamente; ajustar configuracdes de som;
ajustar volume e alterar sons do sistema; gerenciar os dispositivos de audio; alterar configuragoes
de economia de energia; funcionamento de botdes de energia; entre outros.

(SABESP - 2018) Um usuario que possui perfil de administrador em um computador
com o Windows 10, em portugués, percebeu que, apesar de seu computador estar
conectado fisicamente a impressora, ela ndo aparecia como op¢ao para impressao de
documentos no Microsoft Word e em outros softwares, pois ndao estava instalada no
Windows. Uma maneira rapida de instalar aimpressora é a partir da opgao:

a) Hardware e Sons, acessada no Painel de Controle.

b) Sistema e Seguranca, acessada no Painel de Controle.

c) Impressoras e Dispositivos, acessada nas Ferramentas Administrativas.
d) Instalar Impressora, acessada a partir do botao Iniciar.

e) Rede e Impressora, acessada a partir do Painel de Controle.

Comentarios: a categoria Util para instalar uma impressora é a categoria Hardware e Sons (Letra A).
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Programas

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

[ Programas - m} >

i - A E » Painel de Controle » Programas v O Pesquisar Painel de Controle =]

Inicio do Painel de Controle

“~ Programas e Recursos

. ['l Desinstalar um programa G Ativar ou desativar recursos do Windows | Exibir atualizagdes instaladas

Sistema e Seguranca i . _ .
Executar programas criados para versdies anteriores do Windows | Como instalar um programa

Rede e Internet

Hardware e Sons ’—_16 Programas Padrao

Alterar as configuragdes padrdc para a midia ou os dispositivos
* Programas

Java (32 bits)

Contas de Usudrio

([[[;\

Aparéncia e Personalizagio
Reldgio e Regido

Facilidade de Acesso

A categoria Programas permite desinstalar um programa; ativar ou desativar recursos do
Windows; exibir atualizagdes instaladas; executar programas criados para versdes anteriores do
Windows; alterar as configuracdes padrao para a midia ou dispositivos; exibir configuragoes do
Painel de Controle do Java; entre outros. Quem nunca instalou algo, se arrependeu e foi correr para
desinstalar? E por aqui...

(Prefeitura de Goiania/GO - 2016) Qual é o item que deve ser acessado no Painel de
Controle do Sistema Operacional Windows 10 para desinstalar ou alterar um programa?

a) Ferramentas Administrativas.
b) Gerenciador de Dispositivos.
¢) Programas e Recursos.

d) Segurancga e Manutencao.

Comentarios: a categoria utilizada para desinstalar ou alterar um programa é a categoria Programas e Recursos (Letra C).
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Contas de Usuario

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

88 Contas de Usudrio

< ~ 4 HL > Painel de Controle » Contas de Usudrio v Pesquisar Painel de Controle

Inicio do Painel de Controle

&; Contas de Usuario
Sistema e Seguranca e ] GAIterarctlpc de conta GRemcver contas de usudrio
Rede e Internet @ﬁ Gerenciador de Credenciais

: W : Wi
Hardware & Sons Gerenciar Credenciais da Web Gerenciar Credenciais do Windows

Programas @ Mail (Microsoft Outlook 2016) (32 bits)
* (Contas de Usudrio

Aparéncia e Personalizagio

Reldgio e Regido

Facilidade de Acesso

A categoria de Contas de Usuario permite alterar o nome e tipo de conta; remover contas de
usuario; exibir e excluir informacdes de logon salvas para sites, aplicativos conectados e redes;
configurar propriedades de perfil de usuario avangado; alterar variaveis de ambiente; alterar
configuracoes de e-mail; entre outros. Caso vocé compartilhe seu computador com outras pessoas

e ndo quer misturar as coisas, € aqui que vocé criara novas contas.

(CRMV/SC - 2017) Para configurar uma conta de correio eletronico no Microsoft
Outlook, utilizando-se do Painel de Controle do Windows 10, dentro do mesmo o usuario

devera entrar na segao:

a) Rede e Internet.

b) Contas de Usuario.

c) Aparéncia e Personalizacao.
d) Sistema e Seguranca.

Comentarios: a configuragdo de contas de correio eletronico se da por meio da categoria Contas de Usuario (Letra B).
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Aparéncia e Personalizagcao

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

K& Aparéncia e Personalizagdo - m} >
= ~ A B > Painel de Controle » Aparéncia e Personalizagdo v Pesquisar Painel de Controle yel
Inicic do Painel de Control =
niae do Fainetde Lontrele Barra de Tarefas e Navegacio

Sistemna e Seguranga BEEE Propriedades de navegagdo

Rede & Internet @, Central de Facilidade de Acesso

Hardware & Sons S Acomodar deficiéncia visual Usar leitor de tela Ativar teclas de facil acesso
Ativar ou desativar o Alto Contraste
Programas
Contas de Usudrio Opgdes do Explorador de Arquivos
Especificar o clique simples ou duplo para abrir | Mostrar pastas e arquives ocultos

® Aparéncia e Personalizagio

- . Fontes
Reldgio e Regido A R
Visualizar, excluir ou mostrar e ocultar fontes | Alterar Configuragdes de Fonte
Facilidade de Acesso
2] Painel de controle da NVIDIA

Permite alterar propriedades de navegacao e barra de tarefas; permite configurar a central de
facilidade de acesso; acomodar deficiéncia visual; utilizar leitor de tela; ativar teclas de facil acesso;
ativar ou desativar o alto contraste; alterar op¢des do explorador de arquivos; especificar o clique
simples ou duplo para abrir; mostrar pastas e arquivos ocultos; visualizar, excluir ou mostrar e
ocultar fontes; alterar configura¢des de fontes; entre outros.

(UFRB - 2013 — Adaptado) A figura apresenta a Pagina Inicial do Painel de Controle do
Windows 10. Em qual categoria se encontra a configuracao de op¢des de pasta, como,
por exemplo, configurar os modos de exibicao de pastas?

a) Sistema e Seguranca.

b) Contas de Usuario e Seguranga Familiar.
c) Rede e Internet.

d) Aparéncia e Personalizacao.

e) Hardware e Sons.

Comentarios: a categoria que permite configurar opgdes de pastas é a categoria Aparéncia e Personalizagdo (Letra D).
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Reldgio e Regiao

@ Relégio e Regido - m} >

<« - 4 d » Painel de Controle » Relégio e Regido v O Pesquisar Painel de Controle yel

Inicio do Painel de Controle Data e Hora

. Definir a hora e a data Alterar o fuse hordric Adicionar relégios para fusos horarios diferentes
Sistema e Seguranca

Regido
Alterar local Alterar formatos de data, hora ou ndmero

Rede e Internet

Hardware e Sons

Programas

Contas de Usuario

Aparéncia e Personalizagio
¢ Reldgio e Regido

Facilidade de Acesso

Essa categoria permite alterar as configuracoes de data, hora, idioma, fuso horario e regiao no
Windows. Vocé pode adicionar reldgios adicionais com fusos diferentes, alterar o formato utilizado
de data e hora, entre outros. Nas versdes anteriores, essa op¢ao era chamada de Reldgio, Idioma e
Regiao.

(UFGD - 2014 — Adaptada) Utilizando o sistema operacional Windows 10 instalacao
padrao portugués Brasil, acessando o Painel de controle, este exibido por categoria, qual
categoria o usuario deve acessar para alterar o teclado ou outros métodos de entrada?

a) Aparéncia e Personalizagao.
b) Rede e Internet.

c) Facilidade de Acesso.

d) Reldgio e Regiao.

e) Programas.

Comentarios: encontra-se em Painel de Controle > Relégio e Regido > Regido > Preferéncias de Idioma. Na opgao de Facilidade
de Acesso também é possivel alterar caracteristica do teclado em relagdo a acessibilidade, mas ndo os métodos de entrada
(Letra D).
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Facilidade de Acesso

@ Facilidade de Acesso - O *

« v @ » Painel de Controle » Facilidade de Acesso v & Pesquisar Painel de Controle p

Inicic do Painel de Controle =

|®\ Central de Facilidade de Acesso

%' Permitir que o Windows sugira cenfigurages | Otimizar exibicdo visual

Sistema e Seguranga N
Substituir os sons por indicagdes visuais | Alterar o funcionamento do mouse

Rede e Internet Alterar o funcionamento do teclado
Hardware e Sons .
ij? Reconhecimento de Fala
Programas % Iniciar o reconhecimento de fala Configurar microfone

Contas de Usudrio
Aparéncia e Personalizagio
Reldgio e Regido

» Facilidade de Acesso

Na categoria Facilidade de Acesso, permite-se que o Windows sugira configura¢oes; otimizar
exibicao visual; substituir os sons por indica¢des visuais; alterar o funcionamento do mouse; alterar
o funcionamento do teclado; iniciar o reconhecimento de fala; configurar microfone; entre outros.
Aqui vocé pode configurar a lupa, o teclado virtual, o narrador, o alto contraste, entre outros. Essa
categoria é bastante utilizada por pessoas com necessidades especiais (cegos, surdos, etc).

(Prefeitura de Torres/RS —2016) S3ao itens de facilidade de acesso do Windows 10:
l. Tradutor. [l. Narrador. lll. Lupa. IV. Alto Contraste.
Quais estao corretos?

a) Apenas |l elll.

b) Apenas Il e lll.

¢) Apenas |, Il e lll.
d) Apenas i, Ill e IV.
e)l Il lllelV.

Comentarios: os itens de facilidade de acesso (acessibilidade) sdo Narrador, Lupa e Alto Contraste (Letra D).

a BNB (Analista Bancério) Informética - 2023 (Pré-Edital) 49
www.estrategiaconcursos.com.br 121




Diego Carvalho, Renato da Costa, Equipe Informéatica e Tl
Aula 10

Uma novidade do Windows 10 foi a janela de Configuragdes! Ela foi projetada para ser bem mais
amigavel e parecida com o Painel de Controle que acabamos de ver. Ao abri-la, o usuario se
depara com icones autoexplicativos e se¢des que abordam todos os ajustes que vocé porventura
queira fazer em seu computador, tais como customizag¢des do sistema, dispositivos conectados,
redes sem fio, perfis, idiomas, recursos de acessibilidade, op¢oes de privacidade, backup, etc.

Configuragdes = O X
@, & %
.
1
Diego L 9 -
Conta Local OneDrive Windows Update Rewards
Entrar Gerenciar Uktima verificagao: Entrar
ha 15 horas
| | Zar uma connguraca
L]
g Sistema |:- Dispositivos D Telefone @ Rede e Internet
Tela, som, notificages, energia = Bluetooth, impressoras, mouse Wincular seu Android, iPhone 'Wi-Fi, modo avido, VPN
R o= I .
E{fl Personalizagdo g—  Aplicativos g Contas (D:? Hora e ldioma
Tela de Fundo, tela de blogqueic - Desinstalar, padrées, recursos Suas contas, email, A Fala, regido, data
cores opcionais sincronizagéo, trabalho, familia
Jogos /Lo Facilidade de Acesso Pesquisar Cortana
Ay - . - .
Barra de jogo, capturas, Marrador, lupa, alto contraste Localizar meus arquivas, Idicma, permissdes,
transmissdes, Modo de Jogo permissdes naotificagbes da Cortana
EI Privacidade - Atualizagdo e Sequranga
Localizagdo, cdmera, microfone ~ Windows Update, recuperagdo,
backup
ATALHO: WINKEY + I

A janela de Configuracoes € bem semelhante ao Painel de Controle e engloba todos os recursos
dele, mas com uma interface bem mais limpa e adaptada ao estilo visual minimalista do
Windows 10. Além disso, ela conta com algumas funcionalidades inexistentes no antigo painel,
como configuracao da Cortana, sensor de armazenamento e um utilitario inédito que mostra o peso
de cada app baixado na Loja, permitindo que vocé exclua os mais pesados ou desnecessarios.

Sendo assim, a nova janela de Configuragdes tem tudo para substituir por completo o Painel de
Controle classico, e € bem provavel que ela faga isso na edicao final do Windows 10. Dizem que a
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Microsoft s6 manteve o antigo Painel de Controle por receio de bugs que pudessem afetar a
experiéncia dos usuarios com a nova ferramenta. Sendo assim, € bom ja ir se despedindo do
Painel de Controle e se acostumando a janela de Configuragoes :)

Sincronizar configuracdes

Sincronize suas configuragdes com outros dispositivos usando
dieeego88@gmail.com.

Como funciona a sincronizagdo?

Configuragées de sincronizacao individuais

Por fim, é interessante mencionar que é possivel sincronizar configura¢des entre dispositivos que
utilizem a mesma conta da Microsoft (Configuragdes > Personalizagdo > Sincronizar Configuragoes
ou Configura¢des > Contas > Sincronizar Configuracdes). E possivel sincronizar preferéncias de
idioma, temas de cor, planos de fundo, definicdes do dispositivo (como op¢des de impressoras e
mouses), definicdes do explorador de arquivos, preferéncias de notificagao e, até mesmo, senhas.

(AL/RO - 2018) Aurélio trabalha no setor de sistemas operacionais de uma empresa de
tecnologia e opera diariamente o sistema operacional Windows 10 que possui um
recurso de janela de Configuragcdes. Aurélio, para interagir com essa janela por meio de
um atalho de teclado, pressiona simultaneamente as teclas:

a) Windows + |

b) Windows + C
c) Windows + K
d) Windows + R
e) Windows + G

Comentarios: o atalho utilizado para acessar a janela de configuragdes é o Windows + | (Letra A).

a BNB (Analista Bancario) Informatica - 2023 (Pré-Edital) 51
www.estrategiaconcursos.com.br 121




Diego Carvalho, Renato da Costa, Equipe Informéatica e Tl
Aula 10

(Prefeitura de Damiao/PB - 2019) No sistema operacional Windows® 10, a Microsoft®
“escondeu” o Painel de Controle na tentativa de tornar o sistema mais intuitivo e mais
proximo dos sistemas de smartphone, tentando com isso criar um Unico sistema para
atender a qualquer dispositivo, mas o Painel de Controle ainda existe na interface.
Assinale abaixo o nome da ferramenta que a Microsoft incluiu para substituir o uso do ja
citado Painel de Controle:

a) Configuracgoes.

b) Facilidade de Acesso.
c) Personalizagao.

d) Hardware.

e) Gerenciador de Tarefas.

Comentarios: a ferramenta que surgiu para substituir o Painel de Controle é a ferramenta de Configuragdes (Letra A).

(Prefeitura de Taubaté/SP —2019) No Windows 10 que teclas de atalho utilizo para abrir
as Configuragdes do Windows?

a) WINDOWS + C
b) WINDOWS + |
c) WINDOWS +S
d) Nenhuma das alternativas.

Comentarios: o atalho utilizado para abrir as Configuragdes é o Windows + | (Letra B).

(PRF — 2021) No Windows, ainda que seja possivel compartilhar configuragdes — como
plano de fundo e histdrico de navegacao do Internet Explorer — entre computadores que
utilizem a mesma conta em outras maquinas com Windows 10, ndo é permitido, em
razao de seguranca, o compartilhamento de senhas.

Comentarios: na verdade, é permitido — sim — realizar o compartilhamento de configuragdes como senhas (Errado).

.a-”’fﬂf
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GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS E PASTAS

Arguivos

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Um arquivo é uma coletanea de dados gravados em uma midia para restauracao posterior.
Existem diferentes tipos de arquivos: imagens, musicas, videos, textos, planilhas, bancos de dados,
programas, enfim... qualquer informacao manipulada pela maquina — quando salva — torna-se um
arquivo. Os arquivos sao representados por nomes (é recomendavel que seja um nome sugestivo)
e uma extensao, separados por um ponto (Ex: diego.jpg).

oo s Emboraa extensdo nao seja obrigatoria, €
| Escolhac programa a ser usado para abr ese arquvos recomendavel visto que ela estabelece o
4 aauvo:  aimbanp vinculo do arquivo com o aplicativo de

sk s : “|| origem, possibilitando sua abertura de
@ it IO Mceser coporanmn forma pratica através de um clique duplo.
Outres Programas ' . Caso o arquivo armazenado ndo possua
| i kel = | extensdo, sera representado por um
i B e icone de uma folha em branco para
A et g |nd|c§r que nao foi reconhecido. Dgssa
& recic ~'| maneira, ao tentar se executar o arquivo,
[;j'ﬁg[g LSS ESteni T e como o mesmo é de formato nao
g iz e ¢ identificado, o usuario sera obrigado a
/i Semereset o pregrana seeconado pers o et o de e escolher o aplicativo que sera executado
e SRR TR0 SRS ISR 1 o CompLr,VOcE PodS oG St prone sckausdone para abrir o arquivo conforme janela ao

Lok |[ coelr || |ado (Abrir com).

Caso o usuario esqueca qual o aplicativo que originou o arquivo, o tipo de dado do arquivo, o mesmo
poderd tornar-se inutilizavel, inclusive esta é a adverténcia que o Windows da ao excluir uma
extensao de um nome de arquivo ja existente:

Renormear

I Se a extensdo de um nome de arquivo for alterada, o arquive poderd se tornar inutilizavel,

Tem certeza de que deseja altera-la?

Sim Mao
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Pastas e Diretérios

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

= 55D - Esratégi (£ O diretorio € uma terminologia mais antiga, oriunda do DOS (Disk
o Operating System — utilizado principalmente nas décadas de 8o, antes
# pertilProfissional do MS-Windows) que posteriormente passou a ser tratado como pasta

% Estratégia Concursos - . Documentos Genéricos

e o e e hoje s3o equivalentes no MS-Windows. Uma pasta é um local para
31 Estrtégia Concursos 2. Engentaris deSoftware | gUArdar arquivos, dando origem a uma hierarquia organizada como
00. Vinhetas 7 ’ . ] .

uma arvore, chamada arvore de diretorios. Cada arquivo dentro da

01. Cursos Ministrados

5 2 Cotogo e e hierarquia de diretorios pode ser especificado fornecendo-se o
e caminho a partir do topo da hierarquia, conhecido como diretério
2 05. Temas de Discursivas raiz. O caminho (Path Name) forma uma lista de diretdrios que deve
e ser percorrida a partir do diretdrio raiz para chegar até o arquivo,
1 03, Aulas rortas separados por barra invertida ou contra-barra (\).

£ E\Google Drive\Perfil Profissional\Estratégia Concursos - 2. Engenharia de Software v

No fragmento extraido da Barra de Endere¢os da janela do Explorador de Arquivos podemos
visualizar um caminho, em que E: representa a pasta raiz, Google Drive é uma pasta, Perfil
Profissional € uma subpasta e assim sucessivamente até chegarmos ao recurso que estara sendo
acessado, sendo pasta ou arquivo. A pasta raiz, ou diretdrio raiz, ndo possuiu um nome e, sim, uma
letra representando a unidade de disco conforme padrao a sequir:

UNIDADE DE DISCO MIDIA PADRAD EXEMPLO

“ Disquete 2, 55D - Disco Local (C:)
“ Disquete = 55D - Edigiio (D)
“ Disco Rigido (Em geral, Windows) = 55D - Estrategia ()
- < - . = 55D - Backups (F)
“ Nao ha padrao definido a partir de D: e

O nome que pode preceder a letra ndo é utilizado nas representacdes do sistema de arquivos,
servindo apenas como um rotulo (label) para o disco. Galera, a partir do MS-Windows g5, o
sistema operacional passou a suportar nomes grandes para representar arquivos e pastas. A
limitagao até o MS Windows XP era de 255 caracteres, tendo sido cobrado em diversas provas, para
cada nome de arquivo ou pasta.

No Windows 7, a limitagao passou a ser do nome do caminho e nao mais do nome do arquivo.
O caminho passou a estar limitado a 260 bytes ou caracteres (e atualmente o Windows 10 permite
retirar esse limite de caracteres). Observem no exemplo apresentado a seguir que o caminho acima
possui 84 caracteres. Dessa forma, o nome de algum arquivo dentro dessa pasta sé poderia ter,
teoricamente, no maximo 176 caracteres. Cuidado ao fazer questdes desatualizadas!

E:\GOOGLE DRIVE\PERFIL PROFISSIONAL\ESTRATEGIA CONCURSOS - 2. ENGENHARIA DE SOFTWARE
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Caracteres Invalidos

INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

O bonequinho assexuado abaixo ajuda a memorizar os nove caracteres invalidos que ndo podem
ser utilizados em nomes de arquivos e pastas no sistema de arquivos do Windows:

CARACTERES INVALIDOS SimMBOLO REPRESENTAGAD BONECO
| hses Cabelo do boneco
DOIS-PONTOS . Olhos do boneco (deitado) (o

* Boca do boneco **
m < Brago esquerdo do boneco *
“ | Corpo do boneco ou barra vertical < l >
> Brago direito do boneco

/ Perna esquerda do boneco /\

\ Perna direita do boneco ?

? Sexo indefinido do boneco ’

(CRQ/RS - 2017) Um usuario, ao tentar atribuir um nome a uma pasta no Desktop do
programa Microsoft Windows 10 Professional, teve a sequinte imagem exibida em tela:

|
Os nomes de arquivo ndo podem conter nenhum dos seguintes caracteres:
\/:*7"<>|
|

Os caracteres dessa imagem sao chamados de:

a) Formatacao.
b) Inducao.

c) Invalidos.

d) Edicao.

e) Exibicao.

Comentarios: os caracteres apresentados na imagem sao proibidos, portanto sdo chamados de Caracteres Invalidos (Letra C).

(Camara dos Deputados — 2012) No ambiente Windows, os caracteres *, / e \ ndo sao
permitidos na atribuicdo de nomes de arquivos, pois sao considerados caracteres
especiais empregados, por exemplo, em comandos para a execucao de tarefas
especificas.

Comentarios: eles realmente ndo sdo permitidos porque sdo caracteres especiais (Correto).
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Manipulacao de Arquivos por Comandos

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

O Gerenciamento de Arquivos no Windows pode se dar por intermédio do Prompt de
Comandos, em que se faz necessario o conhecimento acerca de comandos do saudoso MS-DOS
(primeiro sistema operacional da Microsoft) a serem digitados em uma interface preta, baseada em
texto e ndo muito amigavel. Para acessa-lo, basta pressionar WINKEY + R e digitar cmd na caixa de
diadlogo que aparecera. Vejam como ele é bonito e moderno...

EN C\WINDOWS\system32tcmd.exe — O w

“ Lista o conteddo de um diretorio.
Copia arquivos.
“ Move arquivos.

Exclui arquivos.
“ Cria diretorios.
“ Exclui diretérios vazios.
“ Troca (entra e sai) de diretorio.
m Renomeia arquivos.

Exibe a arvore de diretorios.
Exclui diretdrios cheios ou vazios.

(ARTESP - 2017) No Microsoft Windows 10, em portugués, ha um aplicativo chamado
de prompt de comando, por meio do qual se pode utilizar um conjunto de instru¢des para
manipular arquivos e pastas nos discos ou para exibir informacdes e configurar
determinados recursos. Em condi¢oes ideais, para abrir o prompt de comando pressiona-
se a combinacao de teclas Windows + R e, no campo Abrir desta nova janela, digita-se
uma instrucao e pressiona-se a tecla Enter ou clica-se no botao OK. A instrucao que deve
ser digitada é:

a) mscmd. b) command. c) cmdprompt. d) cmd. e) mscommand.

Comentarios: o comando utilizado para abrir o prompt de comando é o cmd (Letra D).
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Explorador de Arquivos

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

O Explorador de Arquivos é uma ferramenta que permite gerenciar arquivos, pastas e conexdes de
rede, assim como realizar pesquisas. Ele é utilizado para a copia, exclusdo, organizacao,
movimentac¢ao e todas as atividades de gerenciamento de arquivos. Era chamado de Windows
Explorer até o Windows 8! O atalho para abri-lo & o Winkey + E! Galera, esse atalho despenca em
prova —nao deixem de memorizar...

+ | Este Computador - O X
Computador Exibir (7]
[T Pt de vistslizacas ones extra grandes &) [cones grandes [zl fcones medios I [] Agrupar por [ caixas de selecio de item D;
: [ icones pequenos F Lista f== Detalhes ! [[] Extensées de nomes de arquives
Painel de e " o Classificar |,_ Oa tens  Opcdes
navegacio ¥ (M Fiae oo bl == Blocos ntetida = o er [ itensocultos 2 2
Painéis Layout Mostrar/ocultar
&« v 4 O Este Computador ~ @& | PesquisarEste Computador o
v
s Acesso rdpido Pastaz (7)
> [ Box Area de Trabalho i Documentos Downloads Imagens
> f@ OneDrive
Misicas Objetos 3D Videos
» [ Este Computador B m
> b Rede . e
= « Dispositivos e unidades (6)
o 55D -Discolocal (C) SSD - Edicdo (D:) S50 - Estratégia (E) SSD - Backups (F:)
= I I =
My 16,1 GB livre(s) de 111 GB W 247 GE livie(s) de 39,9 GB Wy 294 GE livre(s) de 39,9 GB Wy 7,04 GB livre(s) de 31,7 GB
HDD - My Medias (G:) HDD - My Studies (H)
I
Yy 35,7 GB livre(s) de 350 GB Mg 100 GE livre(s) de 200 GB
13 itens ==
EE| |cones extra grandes |[&=| lcones grandes == lcones médios
i [cones pequenos L Lista 1== Detalhes
£ Blocos == Conteido

Ha oito modos de exibicdo no Windows: icones Pequenos, icones Médios, icones Grandes e icones
Extra Grandes além de Lista, Detalhes, Blocos e Conteudo. Vejamos em detalhes...

icones Extra Grandes: exibe os arquivos e pastas horizontalmente, em linhas, com o nome do
arquivo embaixo, de forma similar a um icone do desktop (area de trabalho).

Capturar Capturar] Capturar2
—— R
3 = o
= * = -
L]
Capturard Capturard Capturard
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' m = icones Grandes: exibe os arquivos e pastas

Capturar Capturar] Capturar2 horizontalmente, em linhas, com o nome do arquivo
embaixo, de forma similar a um icone do desktop (area de

| | 2 3 trabalho) —um pouco menor que o extra grande.

Capturard Capturard Capturarl10

——— —

icones Médios: exibe os arquivos e pastas horizontalmente, em linhas, com  cspturar  Capturart  Capturar2
o nome do arquivo embaixo, de forma similar a um icone do desktop (area =
de trabalho) —um pouco menor que o grande.

Capturar12  Capturarl3  Capturarld

K i C 1 i ; i i i
& Coprurar B Cepurert e ones Pequenos: exibe os arquivos e pastas horizontalmente, em linhas, com
|&| Capturar3 @ Capturard

& capturars [ capursr O NOMe do arquivo ao lado.

@ Capturar @ Capturar22

. . . . . i C 1 [WcC 23
Lista: exibe os arquivos e pastas verticalmente, em linhas, com o nome do /&Pt B Copuer
! ! || Capturar2  |wi| Capturar24

arquivo ao lado — observem que é muito similar aos icones Pequenos, porém @ coptures3

Vert|ca|5 @Capturam
. @Capturarﬁ

Detalhes: mais importante em provas,

-~

ome e fomanho | Merex esse modo exibe informacdes adicionais
|&| Capturar 19 Arquivo PNG 144 KB . ~ .
& Capturart 1o Ao PG Tere como: nome, data de modificagao, tipo,
gzpzj Y A o tamanho, entre outros — além de permitir
EFI urar. 9 -'-\I'C|LII‘."C £y . . . ~ . .
& Cpturars 19/ Arquivo PNG 150 KB organizar a exibi¢ao dos arquivos por tais
@ Capturard 197 Arquivo PNG 145 KB . .
& Capturaré 19/11/2018 13:42 Arquivo PNG 38 KB Campos a partlr de um Clque no Campo
correspondente como rotulo da coluna.
s Capturar m Capturarl — Capturar2
. . Arquiva PNG Arquive PNG Arquiva PNG
Blocos: exibe os arquivos e pastas 143KB - 1,62 MB 146 KB
horizontalmente, em linhas, com o —— i = Coptiied. ) il
- . | T'-'-FE"Jl'-"C MG Sl &r?LIII\'C‘ L1 | -'—'I'?Ul'-c N
nome, extensdo e tamanho do arquivo 128 kB 149 k8 144K8
ao |ado. — (_:apturarﬁ R (.:apturar? i — l;apturarS
| Arquivo BN Arquivo PNG | Arquive PNG

Conteudo: exibe os arquivos e pastas em linhas, com o nome do arquivo ao lado, e outras
informagdes em colunas adjacentes.
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(]

— Capturar
e | Capturar
F=] Capturar2
— Capturar3
= Capturard

— Capturarb

(Prefeitura de Goiania/GO -2016) Que forma de exibicdo de icones NAO esta presente

Tipo: Arquivo PNG
Dimensdes: 999 x 598

Tipo: Arquivo PNG
Dimensdes: 1595 x 899

Tipo: Arquive PNG
Dimenstes: 1006 x 604

Tipo: Arquivo PNG
Dimensdes: 1010 x 608

Tipo: Arquivo PNG
Dimensées: 1011 x 609

Tipo: Arquivo PNG
Dimensées: 1014 x 612

Tamanho:

Tamanho:

Tamanho:

Tamanho:

Tamanho:

Tamanho:

143 KB

1,69 ME

146 KB

128 KB

149 KB

144 KB

no explorador de arquivos do Sistema Operacional Windows 10?

a) Lista.

b) Personalizados.
c) Detalhes.

d) Blocos.

Comentarios: Personalizados ndo é uma forma de exibi¢do de icones — todas as outras sdo (Letra B).

(IFN/MG - 2016) Assinale a alternativa que apresenta o utilitario do Windows 10 para a

tarefa de gerenciar arquivos e pastas:

a) Explorador de Arquivos
b) Gerenciador de Arquivos
c) Gerenciador de Tarefas
d) Painel de Controle

Comentarios: o utilitario utilizado para gerenciar arquivos e pastas é o Explorador de Arquivos (Letra A).
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Selecao de Arquivos

Para podermos manipular os arquivos ou pastas (abrir, renomear, copiar, mover ou excluir)
devemos antes seleciona-los com um clique do mouse ou o uso das setas do teclado de forma que
o mesmo fique real¢ado (selecionado) e assim possa ser trabalhado. O Windows permite trabalhar
com a selecao de multiplos arquivos através do uso das teclas SHIFT e CTRL. A tecla SHIFT

permite selecionar um intervalo de arquivos adjacentes/sequenciais.

—— p— [ —— T—— " — - - m——
Capturar Capturarl Capturar2 Capturar3 Capturard Capturar3 Capturart Capturar?
P —— —ree . - - - | e e
—— - - - T TR
Capturarll Capturarl2 Capturar13 Capturarld Capturar13

Capturarg Capturard Capturarl0

W=
=
& - {
| . o . y R —
™~ Y | o b= LTI TP Ty - I
5 | [l = 3 (1 EEET EER
1w EEUire

_ O - |
Capturarlt Capturar17 Capturarld Capturar19 Capturar20 Capturar21 Capturar22 CapturarZ3
m m
| E -
Capturar2d Capturar2s Capturar2f Capturar2? Capturar2d Capturar29

Atecla CTRL permite selecionar arquivos de forma aleatdria, ndo adjacente:

Capturar Capturarl Capturard Capturar3 Capturard Capturard Capturarb Capturar?
[P —— T ————r————— - e - i o= ———————————— ——
= -
Capturarl Capturard Capturar10 Capturarll Capturarld Capturarl3 Capturarl4 Capturarl3

&Iﬁ_'
e = | & . STErEr | jrevimuene il T3 I
[ - : | A = = LT B PR
3 O il
y [

Capturar20 Capturar21 Capturar2d Capturar23

Capturarlt Capturar1? Capturarl@ Capturar19

e " m
L = | L ;
Capturar24 Capturar2s Capturar2t Capturar2? Capturar2d Capturar29
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Lixeira

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

A lixeira é uma pasta que armazena temporariamente os Ultimos arquivos excluidos do disco rigido,
dentro da plataforma Windows. Enquanto os arquivos se encontram armazenados nela, vocé
ainda pode recupera-los ou apaga-los definitivamente. O Windows aloca uma lixeira para cada
particao do disco rigido, que inclusive pode ter o seu tamanho configurado de forma independente.
HD interno/externo e discos SSD possuem o recurso da Lixeira.

Por ter um tamanho determinado e finito, a lixeira armazena os Ultimos arquivos excluidos pelo
usuario. Caso ela se encontre cheia, apagara definitivamente e de forma automatica os arquivos
excluidos mais antigos que sejam necessarios e suficientes para a entrada dos mais novos — como
em uma fila. Podemos acessar a lixeira através de um duplo clique no icone existente na Area
de Trabalho ou através do Explorador de Arquivos.

Restaurar m Inicio Campartithar Exibir Gerenciar

Recortar o [ *, | e
d || L_|
Excluir Esvaziar Propriedades Restaurar  Restaurar os itens
Lixeira da Lixeira todos os itens  selecionados
Propriedades Gerenciar Restaurar

Para recuperarmos um arquivo, podemos seleciona-lo na lixeira e clicar em restaurar os itens
selecionados (imagem a direita) ou clicar com o botao direito em restaurar (imagem a esquerda).
Ao realizar esses procedimentos, o item restaurado retorna para o seu local de origem, isto €, para
a pasta onde estava armazenado anteriormente. Ao enviar um item para a lixeira, nao se libera
espaco em disco enquanto vocé nao a esvaziar ou apagar o arquivo em definitivo.

Para esvaziar a lixeira deve-se clicar no comando esvaziar lixeira disponivel na guia Gerenciar ou a
partir do menu de contexto obtido a partir do clique com botao direito no icone da Lixeira. Um
detalhe importante: Pendrives nao possuem lixeira, logo a delecao de um arquivo sera
permanente; HD e SSD (Internos ou Externos) possuem lixeira, logo arquivos deletados podem
ser restaurados. Por fim, unidades mapeadas também nao possuem lixeira. Como assim, Diego?
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Se um usuario se conectar a outro computador via rede e, caso tenha permissao de exclusao,
deletar alguma pasta ou arquivo, ele ndao sera enviado para a lixeira — sera excluido
permanentemente. E possivel conectar dois computadores em rede e compartilhar alguma pasta
ou uma unidade inteira (Ex: C:\), mas — caso algum arquivo ou pasta seja excluida — ela ndo sera
enviada para lixeira nem do computador de origem nem do computador de destino.

& Propriedades de Lixeira *

Geral

Local da Lixeira Espago disponivel

Moy e

Configuragfes do local seledonado
(®) Tamanho personalizado:

Tamanho maximo (ME): 7735

O N3o mover arguivos para a Lixeira, Remover arquivos
imediatamente quando exduidos.

[ Esibir caixa de didloge de confirmacio de exdus3o

Cancelar Aplicar

Por fim, é importante notar que é possivel tanto configurar o tamanho do espaco de
a¥smazenamento da lixeira quanto impedir que arquivos deletados sejam armazenados nela.

(]

(UNIFAL/MG -2016) Ao utilizar o Windows 10 para manipula¢ao de arquivos, € comum
a exclusao acidental ou precipitada de arquivos. Para resolver esse problema, existe um
local no sistema operacional denominado Lixeira. Em relacao a Lixeira, José Antonio,
servidor publico, deve saber que:

a) Apos a exclusdo do sistema de arquivos, por meio da opgao “Excluir” do Explorador de
Arquivos, um arquivo estara na Lixeira, podendo ser restaurado posteriormente para o

seu local de origem, se necessario.

b) A exclusdo direta de um arquivo, sem que antes esse arquivo seja enviado para a
Lixeira, ndo esta disponivel no sistema operacional.

c) A Lixeira devera ser esvaziada excluindo-se um arquivo por vez.

d) A Lixeira ndo ocupa espaco do disco rigido.

Comentarios: (a) Correto, os arquivos excluidos vdo, por padrdo, para a lixeira, mas podem ser restaurados; (b) Errado, esta
disponivel no Windows 10 (SHIFT + DEL); (c) Errado, o usuério pode apagar todos os arquivos de uma vez ao escolher a op¢do
Esvaziar Lixeira; (d) Errado, ela ocupa espago em disco que, inclusive, pode ser alterado (Letra A).

BNB (Analista Bancério) Informética - 2023 (Pré-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho, Renato da Costa, Equipe Informéatica e Tl
Aula 10

Copiar, Mover, Criar, Renomear e Excluir

Copiar/Colar
INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Inicio Compartithar Exibir

1| oh Recortar x ;ﬁ ’{“:L_. Movo item = ;] E|Abrir = Ha Selecionar tudo
Wl Copiar caminho * . -T:_I Facil acesso = I |_| Editar -, Limpar selecdo
Fiar no Copiar Colar| . 3 Mover Copiar Excluir Benomear  Mova Propriedades iy = 2
Kiiss ida |#] Colaratalho para~ para~ - pasta - = Historica ,j'J_Inverter selecdo
Area de Transferéncia Organizar Movo Abrir Selecionar

Para copiar um arquivo, devemos seleciona-lo e realizar uma das operag¢des abaixo:

1. Clicar na guia Inicio e, em sequida, no comando Copiar do Grupo Area de Transferéncia. Em
seguida, também na guia Inicio, clicar no comando Colar.

2. Clicar com botdo direito no arquivo e clicar em Copiar. Em sequida, clicar com botdo direito
dentro da pasta de destino e Colar;

3. Clicar no arquivo e arrastar até o destino com o auxilio da tecla CTRL (este pressionamento
simultaneo implica que o arquivo seja copiado independente da unidade de disco).

4. Teclar CTRL + C para copiar o arquivo ou pasta selecionada e, em seguida, na pasta de destino
clicarem CTRL + V para colar.

Mover/Recortar

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Inicio Compartithar Exibir

]| oh Recortar x .iﬁ i Novo item = ;;] @Abrir - EE Selecionar tuda
L W= Copiar caminho # - T:_l Facil acesso * I |_| Editar -, Limpar selecdo
Copiar Colar .. 5 Mover Copiar Excluir Renomear  Mova Propriedades AErey i A
X ido L?] Colaratalho para~ para~ - pasta - 47 Historica E'HH‘IVEI‘IEF selecdo
Area de Transferéncia Organizar Movo Abrir Selecionar

Para movermos um arquivo devemos seleciona-lo e realizar uma das operagdes abaixo:

1. Clicar na guia Inicio e, em seguida, no comando Recortar do Grupo Area de Transferéncia. Em
seguida, também na guia Inicio, clicar no comando Colar.

2. Clicar com botao direito no arquivo e clicar em Recortar. Em sequida, clicar com botao direito
dentro da pasta de destino e Colar;
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Clicar no arquivo e arrastar até o destino com o auxilio da tecla SHIFT — este pressionamento
simultaneo implica que o arquivo seja movido independente da unidade de disco.

w

Teclar CTRL + X para copiar o arquivo ou pasta selecionada e, em seguida, na pasta de destino
clicarem CTRL + V para colar.

+

Ao recortar um arquivo, este so é excluido do local de origem apds a colagem, se o usuario nao
a fizer, o arquivo permanece integro. Caso o usuario se arrependa de recortar o arquivo, basta
teclar ESC (escape) ou nao fazer nada. As questdes mais classicas de concurso se referem ao
procedimento de arrasto, logo é muito importante saber que:

Ao arrastarmos um arquivo dentro da mesma unidade de disco atual (Ex: de uma pasta contida
em C: para outra pasta contida em C: ), o arquivo — por padrao — é movido;

Ao arrastarmos um arquivo para uma unidade de disco diferente da atual (Ex: de uma pasta
contida em C: para outra pasta contida em D: ), o arquivo — por padrdo — € copiado;

Ha ldgica para tais procedimentos: imagine se arrastassemos um arquivo de um pen-drive para o
computador e ele fosse automaticamente excluido do pen-drive! Isso poderia causar prejuizos ao
dono da midia removivel. Logo, por padrao, para minimizar erros, o arquivo é copiado.
Entretanto, se arrastassemos arquivos dentro do mesmo disco e eles permanecessem no disco,
haveria enorme duplicacao e redundancia, ocupando recursos de forma desnecessaria. Portanto,
por padrdo, para evitar ocupar o disco desnecessariamente, o arquivo € movido.

ARRASTO

NA MESMA UNIDADE
EM UNIDADES DIFERENTES

ARRASTO + TECLA
ARRASTO + CTRL COPIA
ARRASTO + ALT ATALHO
ARRASTO + SHIFT MOVE

Area de Transferéncia

i Por fim, é importante detalhar alguns pontos da Area de Transferéncia

‘ — B (ClipBoard)! Trata-se de um recurso utilizado por um sistema operacional
‘ para o armazenamento de pequenas quantidades de dados para
‘ documentos transferéncia enquanto o computador estiver ligado, tais como textos e
imagens que tenham até 4Mb. Se vocé quiser ver o que uma pessoa esta

B AR, copiando e colando, vocé pode acessar a area de transferéncia por meio
 do atalho WIN + V (N3o estou dizendo para vocés fazerem isso, apenas

s e estou dizendo que é possivel)! Caso o Histérico da Area de Transferéncia

Chevrolet Camarc owned by a pers

esteja ativado, é possivel armazenar até os Ultimos 25 itens copiados; caso
contrario, ele armazena apenas o ultimo.

Dica: selecione um item no histérico da drea de
! transferéncia para col-lo. |
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N3o confundam com MS-Office, que permite armazenar até 24 itens. Além disso, o clipboard
permite desativar o historico de transferéncia, limpar itens armazenados e fixar itens no histérico.

(MPE/AL -2028) No Windows 10, se um arquivo localizado na pasta C:\Documentos for
arrastado com o mouse para o diretorio destino C:\TEMP e, simultaneamente, a tecla
SHIFT for pressionada, o arquivo sera:

a) movido para o destino.

b) mantido onde esta, porém, uma cdpia sera criada na pasta destino.

¢) mantido onde est3, porém, um atalho para este arquivo sera criado na pasta destino.
d) movido para o destino, porém, um atalho sera criado na area de trabalho para este
arquivo.

e) enviado para a lixeira.

Comentarios: ao pressionar a tecla SHIFT, o arquivo sera movido independentemente (Letra A).

Coépias de arquivos para outros dispositivos

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Além dos métodos apresentados anteriormente, temos um método especial para copiar arquivos
para outras unidades, através de um clique inverso (botdo direito) sobre o arquivo e clicando no
comando Enviar Para. Desta maneira, é possivel também criar pastas compactadas, visando
reduzir o tamanho de arquivos ou pastas selecionadas para transporte. O formato de arquivo
compactado nativo (originario) do Windows é o ZIP (extensao .zip).

[ Area de trabalho (criar atalho)

4§ TortoiseSVN
‘| Destinatario de email

g Adicionar para o arquivo... +23 Destinatario do fax
g Adicionar para "Capturar.rar” ;%) Destinatario do fax
@ Comprimir e enviar por e-mail... €) Dispositivo Bluetooth

g Comprimir para "Capturar.rar” e enviar por e-mail % Documentos

Restaurar versGes anteriores i Pasta compactada

Enviar para > [ TeamViewer
Recortar
Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Propriedades

(FUNCABES —2018) Luis possui algumas fotos em seu computador que deseja enviar via
e-mail para um colega. Para gerar um Unico arquivo que contenha todas as fotos, e
reduzir o tamanho total dos arquivos que estao sendo enviados, o procedimento que
deve realizar no Windows 10 é:
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a) Selecionar os arquivos no Explorador de Arquivos, clicar com o botdo direito do mouse
nos arquivos selecionados e escolher a op¢ao “Enviar Para” -> "Pasta compactada”.

b) Selecionar os arquivos no Microsoft Edge, clicar com o botado direito do mouse nos
arquivos selecionados e escolher a opgao “Reduzir”.

c) Selecionar os arquivos no Painel de Controle, clicar com o botao direito nos arquivos
selecionados e arrasta-los para o Microsoft Outlook.

d) Selecionar os arquivos no Explorador de Arquivos, clicar com o botdo direito do mouse
nos arquivos escolhidos e selecionar a op¢ao “Enviar por e-mail com compactagao".

Comentarios: ele deve selecionar os arquivos no Explorador de Arquivos, clicar com o botdo direito do mouse nos arquivos
selecionados e escolher a opgao “Enviar Para” -> "Pasta compactada” (Letra A).

Criar

Inicio Compartithar Exibir

f (F= - S = T e i
oy Recortar —._| x -i 1 Movao item \f' E|A.I:lr|r ESelecmnartudo
W= Copiar caminho * ¥ | Facil acesso ~ ! | Editar Limpar selecdo
Fixar no Copiar Colar o - Mover Copiar Excluir Renomear  Mova Propriedades AErey o A
Acesso rapido L#] Colaratalho para~ para~ - pasta - 5 Histdrico 57 Inverter selecdo
Area de Transferenda Organizar Movo Abrir Selecionar

Para criar um arquivo, pasta ou link/atalho, basta realizar uma das operagdes a seguir no Explorador
de Arquivos ou na Area de Trabalho: (1) Clicar na guia Inicio, depois clicar no comando Novo Item
do grupo Novo e selecionar o item desejado; (2) Clicar com botao direito em um local vazio e, em
seguida, clicar em Novo e escolher o item desejado. A lista vai variar de acordo com as aplicagoes
existentes no computador. Ao criar pastas, por padrao, elas sdo denominadas Nova Pasta.

Renomear

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA
Inicio Compartithar Exibir

f (F= - S = T e i
oy Recortar —._| x -i 1 Movao item \f' E|A.I:lr|r ESelecmnartudo
W= Copiar caminho * ¥ | Facil acesso ~ ! | Editar Limpar selecdo
Fixar no Copiar Colar o - Mover Copiar Excluir, Renomear, Mova Propriedades AErey o A
Acesso rapido L#] Colaratalho para~ para~ - pasta - 5 Histdrico 57 Inverter selecdo
Area de Transferenda Organizar Movo Abrir Selecionar

Para renomear um arquivo ou pasta, basta seleciona-lo e realizar uma das operagoes
a sequir: (1) Clicar na Guia Inicio, depois clicar no comando Renomear do grupo
Organizar; (2) Clicar com o botdo direito no arquivo e, em seguida, clicar em
Renomear; (3) Clicar no arquivo duas vezes ndo consecutivas: a primeira para

Frot. Diego selecionar o arquivo e a segunda para renomea-lo; (4) Pressionar a tecla F2. Fechado?
rﬁﬂf__
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Excluir

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Inicio Compartithar Exibir

d Recortar -i qﬂ_j Movo item = ﬂ_- @Abrir = Ea Selecionar tudo

Wl Copiar caminho * T | Facil acesso = ! |_| Editar Limpar selecao
Copiar Colar . 3 Mover Copiar | Excluir Benomear  MNova Propriedades iy ) 2

|#] Colaratalho para~ para~ - pasta - §= Historica 55 Inverter selecdo
Area de Transferéncia Organizar Movo Abrir Selecionar

Para excluirmos um arquivo ou pasta devemos primeiramente seleciona-lo e, em sequida, realizar
alguma das operacdes listadas a sequir: (1) Clicar na guia Inicio, depois clicar no comando Excluir
do grupo Organizar; (2) Clicar com o botao direito do mouse no arquivo e, em seguida, clicar em
Excluir; (3) Pressionar a tecla Delete com o arquivo ou pasta ja selecionado; (4) Arrastar o arquivo
para a lixeira.

Para excluirmos um arquivo ou pasta do disco rigido definitivamente, isto €, sem os enviarmos para
a lixeira, devemos pressionar a tecla SHIFT durante o procedimento de exclusao. Existe duas
maneiras: usar a combinac¢do de teclas SHIFT + DELETE (oferece uma tela de confirmagdo) ou
selecionar o arquivo, pressionar a tecla SHIFT e arrastar o arquivo para a Lixeira (ndo oferece uma
tela de confirmacgao).

Se o usuario clicar e arrastar um arquivo para a Lixeira com o auxilio da tecla SHIFT, o arquivo
sera excluido definitivamente, sem sequer a exibicao de uma tela de confirmacgao! Portanto,
muito cuidado! Agora uma questao de suma importancia para as provas: itens excluidos de um
pendrive ou de uma unidade de rede ndo sdo enviados para a lixeira, eles sdao excluidos
permanentemente.

(SERCOMTEL - 2016) Um usuario do MS-Windows 10, na configuracao padrao,
selecionou uma pasta e pressionou em conjunto as teclas “SHIFT + DELETE” do teclado
de seu computador. Apds confirmar a mensagem mostrada na tela, o efeito dessa acao
foi Obs: o sinal de "+"” denota o pressionamento em conjunto das teclas SHIFT e DELETE.

a) enviar a pasta para a lixeira.

b) copiar a pasta para o desktop.

C) apagar a pasta permanentemente.

d) mover a pasta para a area de transferéncia.

e) compactar a pasta em um arquivo “.zip” no desktop.

Comentarios: o arquivo é apagado da pasta permanentemente sem sequer ir a Lixeira (Letra C).

Localizar Arquivos e Pastas
INCIDENGIA EM PROVA: BAIXA
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Para localizarmos arquivos ou pastas, devemos clicar no botao Iniciar e digitar o nome do item
a ser pesquisado na caixa de pesquisa. E possivel também abrir a caixa de pesquisa por meio da
tecla F3 (CTRL + E ou CTRL + F) no Explorador de Arquivos. Podem ser utilizados curingas durante
a localizagdo de arquivos ou pastas. Curingas, professor? Sim, simbolos que podem significar
quaisquer caracteres em uma palavra. Os principais exemplos sdo o asterisco e a interrogagao:

SimMBOLO DESCRIGAO
*
9

ASTERISCO - Representa um grupo de caracteres (como se utilizdssemos a palavra todos);

INTERROGAGAO - Representa um Unico caractere qualquer.

= Exemplo o1: gostaria de procurar todos os arquivos com extensao .doc.
Pesquisa: *.doc

= Exemplo 02: gostaria de procurar arquivos que comegam com A e possuem até cinco letras.
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FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS

Ferramentas Administrativas € uma pasta no Painel de Controle que contém ferramentas para
os administradores do sistema e usuarios avancados. Veremos abaixo as principais ferramentas:

55 | < | Femamentas Administrativas

Inicio

»

Fixar no
Acesso rapido

Compartilhar Exibir

U oy Recortar

Copiar Colar . _
[7] colar atalho

Area de Transferéncia

s Acesso rapido
B Area de Trabalho
4 Downloads
Documentos
[&=] Imagens

iCloud Drive
4. Google Drive

% % % W % W

& O7. Livros e Recursos.
= 350 - Estratégia (E:) -
= 0D03.01 - Seguranga da Informagdo - Parte
% 005,00 - Sistemas Operacionais - Microsc
& DB, Exponencial Concursos

Windows
Bl Box
4@ OneDrive

[E3 Este Computador

17 itens

W Copiar caminho

1 Novo item

¢ B X =]

Mover Copiar Excluir Renomear MNova
para~ para © pasta
Organizar Movo

1+ 2 » Painel de Controle » Sistema e Seguranga » Ferramentas Administrativas

~
< ;
~ -
- J
& (Y 4
[ ol S & J
Agendador de Configuracde do Desfragmentar e
Tarefas Sistema Ctimizar
Unidades
-

Menitor de
Recursos

" Manitor de
Desempenho

L\%peza de Disco

ﬂ Facil acesso ~

Abrir

ESelecionartudo

Editar 15 Limpar selecdo
Propriedades R .
) Histérico E"Dlmterter selecdo
Abrir Selecionar
v D Pesquisar Ferramentas Administrativas »

Iiagm’)stlco de
Meméria do
Windows

090

dServigos de
Componentes

Fontes de Dados
QDBC (32 bits)

Servigos

iy

Gerenciamento
do computador

&

Informagdes do
sistema

Iniciador i5CSI

Fontes de Dados
ODBC (84 bits)

F:”
Unidade de
Recuperagio

Windows
Defender Firewall
com Seguranga
Avancada

Visualizador de
Eventos

(]
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Desfragmentador de Disco

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

A fragmentagdo faz com que o disco rigido execute um trabalho extra que pode tornar o
computador lento. Os dispositivos removiveis de armazenamento — como pendrives — utilizam
memoria flash e ndo precisam de desfragmentagdo. Essa ferramenta reorganiza os dados
fragmentados para que os discos e as unidades possam funcionar de maneira mais eficiente na
organizagao e armazenamento dos dados no computador.

Hy Otimizar Unidades - X

Vocé pede ctimizar suas unidades para ajudar ¢ computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisa-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas cu conectadas ac seu computador so mostradas,

Status
Unidade Tipo de midia Ultima execucio Status atual 2
55D - Disco Local (... Unidade de estado solido  03/11/2018 21:28 OK (21 dias desde a dltima execugdo)

- 550 - Edigdo (Dt) Unidade de estado sélide  03/11/2018 21:28 0K (21 dias desde a dltima execugdo)
wm 5SD - Estratégia (E:)  Unidade de estado sélido  03/11/2018 21:28 OK (21 dias desde a dltima execugdo)
- 350 - Backups (F:) Unidade de estado solido  03/11/2018 21:28 OK (21 dias desde a dltima execugdo)
w HOD - My Medias (.. Unidade de disco rigido 18/11/2018 13:49 OK (0% fragmentado)
w HDD - My Studies (... Unidade de disco rigide 18/11/2018 13:49 OK (0% fragmentado)

M Vnl e ~TRINTIA Hinidade de dicrca elaida 10/11/7301 0 12,40 AW FNO Framammmnbadat v
E;‘i\nalisar GO‘timizar
Otimizagdo agendada
Ativado GAIterar configuragdes
As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente,
Frequéncia: Semanalmente
Fechar

(CAIP - 2017) O Windows, em todas suas versdes, disponibiliza algumas ferramentas
Uteis para manutengao do disco rigido do computador. A que permite a relocacao de
arquivos, fazendo-os ocuparem setores contiguos, aumentando a velocidade da leitura
de dados denomina-se:

a) Backup.

b) Limpeza de disco.

c) Desfragmentador de disco.
d) Scandisc.

Comentérios: a questdo trata justamente do Desfragmentador de Disco (Letra C).
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Limpeza de Disco

Galera, ¢ muito comum que computadores tendam a ficar mais lentos com os anos de utilizagdo e
deixem os seus usuarios bastante frustrados. Isso pode ocorrer por diversos motivos — entre eles,
estd o acumulo de arquivos desnecessarios em seu sistema (arquivo temporarios, lixeira,
miniaturas, etc). Antes de partir para uma atitude mais drastica, como a formatacao do disco, é
possivel limpar alguns arquivos.

Limpeza de Disco

i Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 535 MB

de espago em disco em 550 - Disco Local {C:).

Arquivos a serem excluidos:

Arguivos de Programas Baixados Obytes ~

% Arguivos de Intemet Temporarios 351 KB

[ || Arquivos do Relatério de Emos do Win... 418 KB

[ | |Cache de Sombreador Direct 668 KB

O || Arquivos de Otimizagdo de Entrega 475MB .,
Total de espago em disco obtido: 371 ME

Descrigio

Oz Arquivos de Programas Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download é feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programas Baixados.

1 E; Limpar arquivos do sistema Exibir Arquivos

oK Cancelar

(TJ/RS — 2017 — Item lll) A ferramenta "Limpeza de disco" remove todos os arquivos
temporarios e desnecessarios e reorganiza a disposi¢ao fisica, no disco, dos arquivos
restantes, para que estes se disponham da forma mais contigua possivel.

Comentarios: a Limpeza de Disco ndo reorganiza a disposi¢ao fisica dos arquivos — essa é a funcdo da ferramenta
Desfragmentador de Disco. J& a primeira parte da questdo esta perfeita! (Errado).

(FAFIPA - 2016) Programa que acompanha o Windows e é utilizado para eliminar
arquivos desnecessarios, como, por exemplo, arquivos temporarios, arquivos da lixeira,
temporarios da internet, entre outros, esta é a fun¢ao do(a):

a) Desfragmentador de Disco.
b) Scandisk.

) Limpeza de disco.

d) Restauracao do Sistema.

Comentarios: o programa utilizado para eliminar arquivos desnecessarios é o Limpeza de Disco (Letra C).
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Agendador de Tarefas

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

(5 Agendador de Tarefas — O x
Arquive  Agdc  Exibir  Ajuda
&= |5
@ Agendador de Tarefas (Local) Agbes
& Biblioteca do Agendador « | Agendador de Tarefas (Local) -
| Visdo Geral do Agendador de Tarefas . | Conectar a Outro Computador
— -~
I.’ Jf_\l.l Wocé pode usar o Agendador de @ Criar Tarefa Basica...
‘i._.+ Tarefas para criar e gerenciar tarefas )
comuns que o computador executara & Criar Tarefa...

automaticamente nos horarios

| rtar Tarefa...
especificados. Para comecar, clique mpertar fareta

em um comando no painel Acdo. v [Z#  Exibir Todas as Tarefas em Execucio
& Habilitar o Histérico de Todas as Tare...
Status da Tarefa - | ) .
Configuragio da Conta do Servigo AT
Status de tarefas ini.. | Jltimas 24 horas ~ Exibir 4
Resumo: 0 total - 0 em execugdo, 0 bem-suced... |G| Atualizar
Ajuda

MNome da Tarefa Resultad...

Ultima atualizag8o em 25/11/2018 03:42:27 | Atualiza

O Agendador de Tarefas é uma ferramenta administrativa que fornece a capacidade de agendar
a inicializacao de programas ou scripts em horarios predefinidos ou apos intervalos de tempo
especificados. Houve um momento em que eu me perdia no horario escrevendo as aulas e acabava
dormindo tarde demais, ficando igual a um zumbi no dia seguinte. O que eu fiz? Criei uma tarefa que
desliga o computador automaticamente as duas horas da manha;)

(DPE/SC-2018) Suponha que se deseja a execucao de determinados softwares de forma
automatica todos os dias Uteis, em determinados horarios, nos computadores da
Defensoria. Isso € possivel através de um software que acompanha o Windows 10 Pro,
denominado:

a) Active Directory.

b) Agendador de tarefas.

c) Bloco de Notas.

d) Desfragmentador de disco.
e) Explorador de Arquivos.

Comentarios: o recurso utilizado para executar determinados softwares em horarios especificos é o Agendador de
Tarefas (Letra B).
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Windows Defender

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

ﬂ Windows Defender Firewall — O =
U ﬂ <« Sistema e... » Windows Defender Firewall v O Pesquisar Painel de Controle 2
Inicio do Painel de Controle Ajude a proteger o PC com o Windows Defender Firewall

0 Windows Defender Firewall ajuda a impedir que hackers cu softwares mal-intencionades cbtenham acesso

Permitir um aplicativo ou ao PC através da Internet ou de uma rede.
recurso através do Windows
Defender Firewall . =
. o Redes privadas Néo conectado ()
@) Alterar configuragdes de
notificagdo e .
. g Redes publicas ou convidadas Conectado ()

) Ativar ou Desativar o Windows

Defender Firewall Redes em locais piblicos como aeroportos ou cafés

G Restaurar padrées

G Configuraées avancadas Estade do Windows Defender Firewall: Ativado

Conexdes de entrada: Bloquear todas as conexdes com aplicativos que ndc

Selucionar problemas com a 1 - =R o
estejam na lista de aplicativos permitidos

rede
=

Redes pdblicas ativas: = Network

Estado da notificagdo: Metificar-me quando o Windows Defender Firewall
bloguear um aplicative nove

Consulte também
Seguranga e Manutengéo

Central de Rede e
Compartilhamento

No Windows 7, o Windows Defender era apenas um antispyware; no Windows 8 e 8.1, ele se tornou
um antimalware (mais completo); no Windows 10, essa ferramenta foi unificada ao Windows
Defender?, que exerce a funcao de antimalware e firewall de pacotes. Pensando apenas na funcao
de antimalware, ele busca remover malwares, spywares, adwares, entre outros instalados no
computador. Como firewall, ele exerce a funcao de um firewall pessoal.

Ele também monitora o computador para evitar que estes softwares perigosos modifiquem
configuragoes tanto do navegador quanto do sistema operacional. Quando vocé inicia o Windows
10 pela primeira vez, o Windows Defender Firewall esta ativado e trabalhando para proteger
seu computador, procurando por software mal-intencionado. Ele sera desativado
automaticamente se vocé instalar outro aplicativo de antivirus.

1 Na ultima atualizagéo (Maio/2020), foi renomeado novamente para Microsoft Defender.
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(Prefeitura de Torres/RS — 2016) Qual a finalidade do programa Windows Defender,
utilizado no Windows 10?

a) Controle de acesso para os filhos.

b) Navegacao anonima na internet.

c) Ajuda a manter o computador seguro e proteger de ataques.
d) Restaurar o Windows.

e) Realizar backups dos arquivos do Windows.

Comentarios: ele ajuda a manter o computador seguro e proteger de ataques (Letra C).

(CODEMIG - 2018) O Windows 10 € um sistema operacional que oferece diversos
recursos conhecidos como “Ferramentas Administrativas” com o objetivo de facilitar a
utilizacao do usuario. Assinale a alternativa que apresenta corretamente a ferramenta
relacionada a seguranca.

a) Monitor de recursos

b) Limpeza de disco

c) Ferramenta de captura
d) Firewall do Windows

Comentarios: a ferramenta relacionada a seguranca é o Firewall do Windows (Letra D).

(MPE/RS - 2017) Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas do
enunciado abaixo, na ordem em que aparecem.

No sistema operacional Windows 10 a ferramenta que possui a funcionalidade de
antivirus € o __, @0 passo que a protecao relativa ao trafego de rede, bloqueio e
controle de quais programas podem acessar as conexdes de rede é realizado pelo

a) Firewall do Windows —Windows Defender
b) Windows Defender — Filtro Smart Screen

c) Filtro Smart Screen — Firewall do Windows
d) Firewall do Windows — Filtro Smart Screen
e) Windows Defender — Firewall do Windows

Comentarios: o Windows 10 possui o Windows Defender, ao passo que a protecao relativa ao trafego de rede,
bloqueio e controle de quais programas podem acessar as conexdes de rede é realizado por meio do Firewall do
Windows (Letra E).
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PROGRAMAS UTILITARIOS

Programas utilitarios sao todos aqueles que permitem aos usuarios executarem tarefas
complementares as oferecidas pelos Sistemas Operacionais. Veremos os principais:

Bloco de Notas

| Sem titulo - Bloco de notas — O >
Arquive  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

O Bloco de Notas é um editor de texto simples que é incluido em todas as versées Microsoft
Windows desde a versao 1.0 em 1985. O uso mais comum do Bloco de Notas é exibir ou editar
arquivos de texto (.txt), mas alguns poucos usuarios o utilizam também como uma ferramenta
primitiva para criar e editar paginas web e scripts de linguagens de programagao. Vocé pode abri-
lo buscando na Caixa de Pesquisa ou pressionando Winkey + R e digitando “notepad”.

(SESAU/RO - 2017) Em uma instalacdo padrao do Windows 10 em portugués, um
arquivo com extensao ‘txt’ é associado automaticamente ao utilitario:

a) Internet Explorer.
b) Adobe Reader.

c) Paint.

d) Bloco de Notas.
e) OneNote.

Comentarios: arquivos com extensao .txt é associado automaticamente ao utilitario Bloco de Notas (Letra D).
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.
Paint
& | HS + | Sem titulo - Paint _ =] %
Inicio Exibir o
- z I- &1 - oEe G £ Preenchimento T_h c . —HE”— TDD et e Pt
olar elecionar A F 2Q incéis  Formas amanho $r ;r ”—” H_||_| co\reasr o':l‘a?;tcgg p’eOdautoe

Area de Transferé... Imagem Ferramentas Farmas Cores

Peok W

+ 0 100 1046 % 511px 100% (=) ) ®

Microsoft Paint foi um software utilizado para a criagao de desenhos simples e também para a
edicao de imagens. O programa € incluso, como um acessorio, no sistema operacional Windows,
da Microsoft, e em suas primeiras versoes era conhecido como Paintbrush. Quem nunca brincou de
desenhar no Paint quando era crianga? Vejam meu belissimo desenho acima: é o Prof. Renato da
Costa! Idéntico, ndo é?:)

(IFN/MG —2016) Sao programas acessorios do MS Windows 10, exceto:

a) Bloco de notas
b) MS Word

c) Paint

d) WordPad

Comentarios: Bloco de Notas, Paint e Wordpad sdo todos programas acessorios — Word, ndo (Letra B).
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INCIDENCIA EM PROVA: ALTA
QD = | Documento - WordPac — O *
Inicio Exibir (7]
= Recortar - a _ l e - ]El 23 Localizar
Calibri [ iy 1 EF_J
D Copiar | CP A a1 Substituir
Colar N 7 S5 ahe X. x° =5  Imagem Desenho Datae Inserir i
- - - do Paint hora objeto Selecionar tudo
Area de Transferéncia Fonte Inserir Editando
1 | g | 1 | 2 | L3 | 4 | 5 | A | 7
100% (=) | ®

O WordPad é um processador de texto incluido na instalagdo dos sistemas operativos Microsoft
Windows desde o Windows g5 até as versdes mais atuais (Windows 7, 8, 10), substituindo o
"Microsoft Write" fornecido com as versdes mais antigas (até ao Windows 3.11). Trata-se de uma
aplicacdao de processamento de texto que apresenta apenas as ferramentas basicas de
formatacao de texto, podendo abrir arquivos com extensao .txt, .rtf, .doc e .odt.

(EMATER/MG - 20218) Para trabalhar com documentos no Windows, os usuarios tém o
WordPad a disposicao. A esse respeito, é correto afirmar que o WordPad desse sistema

é util e funcional porque:

a) cria planilhas eletronicas.

b) € um editor idéntico ao Word 2000.

c) € um processador de texto completo.

d) facilita a criagdo de documentos simples.

Comentarios: ele ndo cria planilhas eletronicas, ndo é idéntico ao Word 2000, ndo é um processador de texto completo — pelo
contrario, ele facilita a criagdo de documentos simples (Letra D).
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CONCEITOS AVANCADOS

Formatacao de Disco Rigido

O processo de formatacao prepara o disco para ser utilizado. Para tal, divide-se em trilhas e setores
que irdo receber as informacdes para armazenamento. A formatac¢do pode ser utilizada com duas
finalidades: quando o disco é novo, a formatagao o prepara para ser usado; quando o disco é usado,
a formatacao apaga todos os dados de modo que ele fique virgem novamente, excluindo
inclusive virus ou outros tipos de malware existentes.

(UFOB - 2014) Através da opcao "Formatar Disco", é possivel excluir todos os dados de
um dispositivo de armazenamento, sendo que essa opgao permite que apenas 0s
arquivos do Windows possam ser recuperados na Lixeira, enquanto os outros tipos de
arquivos sdo excluidos permanentemente.

Comentarios: todos os dados serdo apagados permanentemente — nenhum sera armazenado na lixeira (Errado).

(CREF/SC - 2013) Para resolver o problema de um pen drive contaminado com algum
tipo de codigo malicioso, muitas vezes faz-se necessario formata-lo. No Windows, a
formatacao:

a) Apaga todo o conteudo do pen drive.

b) Pode ser realizada clicando-se no menu Iniciar e na opgao Formatar Disco.
c) Apaga apenas os arquivos contidos no diretorio raiz do pen drive.

d) Deve ser realizada por meio do Painel de Controle.

e) Nao remove arquivos ocultos ou somente para leitura.

Comentarios: (a) Correto, a formatacdo apagara todos os dados contidos no pendrive, inclusive quaisquer eventuais codigos
maliciosos; (b) Errado, recomenda-se clicar com o botdo direito do mouse na unidade do pendrive e selecionar Formatar... (c)
Errado, apaga todos os arquivos contidos no pendrive; (d) Errado, é possivel pelo Painel de Controle, mas ndo é obrigatorio; (e)
Errado, remove inclusive arquivos ocultos e somente leitura (Letra A).
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Particionamento

O particionamento divide o disco em partes/volumes* distintos em que o tamanho e o sistema
de arquivos podem ser definidos pelo usuario. As particdes sdo vistas pelo sistema operacional
como discos diferentes e mesmo que ndo haja interesse de ter dois sistemas operacionais, é
interessante que se crie duas parti¢des, uma para o sistema operacional e outra para dados. Desta
forma, o sistema pode ser reinstalado varias vezes sem implicar a perda dos arquivos pessoais.

Como assim, professor? Galera, eu tenho uma noiva e ela possui um notebook! Ela ndo entende
bulhufas sobre computador. Ha nove anos, quando nés comegamos a namorar (sim, eu sou um
pouco enrolado), ela pedia para que eu formatasse o computador dela porque estava com virus ou
porque estava lento! Comeg¢o de namoro, vocés sabem como é... eu fazia feliz e ela achava uma
maravilha. E esse é s6 um dos beneficios de namorar um nerd da informatica :D

Como o tempo foi passando e, repito, ela € muito ruim com computador, ela me pedia para
formatar. E mais uma vez, e mais uma e mais uma... até um momento em que eu falei: CHEGA!!!
VAMOS PARTICIONAR ESSE DISCO!!! O que eu fiz? Dividi o disco rigido do computador dela em
duas parti¢des: Particao 1 (C:) e Particao 2 (D:)*. Eu instalei o Windows na Particao 1 e falei para ela:
Mozdo, sempre coloque os arquivos que vocé acha importante na Parti¢do 2!

Galera, salvei um namoro! A partir disso, ela podia enfiar virus naquele computador que, na hora
de formatar, eu formatava somente a Particdo 1. Eu ndo precisava pegar arquivos que ela achava
importante e salvar em um HD Externo para inserir novamente no disco rigido depois da
formatacdo. Em outras palavras, os dados importantes ficavam na Particdo 2 e eu formatava
rapidinho a particao 1! Eu sou um partidago, essa menina tem muita sorte...

= Gerenciamento de disco - O X
Arquive  Agdc  Babir  Ajuda
L dReall 7 Boel =

Volume | Layout | Tipo Sistemna de ... | Status | Capacidade Espago ... | % Livre
Simples Basico integro (P.. 99 MB 9OMB  100%
= Recuperagdo Simples Basico MNTF5 integre (P... 499 MB 86 MEB 7%
= Win 10 (C) Simples Basico NTFS Idntegro (In.. 222,86GB 16,26 GB 7%

L]
= Disco 0 - 1 |

Basico Recuperagio Win 10 (C)
32335 GB 438 MB NTFS 99 MB 222,86 GB NTFS
Online Integro (Particdo primaria) Integro (Particdo de | | Integro (Inicializagde, Arquive de paginagdo, Despejo de met

M Nio alocado [l Partigdo primaria

! N&do se trata de uma particdo fisica do disco rigido - é uma partigdo logica.

2 A mesma regra de caracteres invalidos para nomes de arquivos e pastas vale para os nomes de partigbes.
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(CREF/11 - 2019) A particdo “Disco Local (C:)” é um tipo de particdo ldgica, a qual
representa o tamanho exato do disco rigido (HD) do computador, ja que, no sistema
Windows, so é permitida uma parti¢do por HD.

Comentarios: trata-se realmente de uma parti¢do ldgica, no entanto ela pode ter diversos tamanhos menores que o tamanho
do disco rigido, uma vez que o sistema operacional permite a existéncia de diversas parti¢des por HD (Errado).

(Prefeitura de Apodi/RN —2019) O Windows é o sistema operacional mais utilizado por
grande parte dos usuarios na internet. A instalagdo do Windows, normalmente, é feita
em uma parti¢do do dispositivo de armazenamento, que recebe a identificagdo da letra:

a) B.
b) C.
c)D.
d) E.

Comentarios: a instalacdo do Windows €, geralmente, realizada na particdo identificada pela letra C. Pausem um pouquinho a
aula agora e verifiquem em seus computadores. E muito provavel que haja uma particdo denominada Windows (C:) ou Win 10
(C:) —algo semelhante (Letra B).

(CISMEPAR/PR - 2016) Uma particdo, algumas vezes chamada de volume, é uma area
em um disco rigido que pode ser formatada com um sistema de arquivos e identificada
por uma letra do alfabeto. Por exemplo, a unidade C, na maioria dos computadores com
Windows, é uma particao. Existem algumas regras que devem ser seguidas para nomear
e renomear um arquivo ou uma pasta dentro destas areas. Uma delas refere-se a
determinados caracteres que nao podem ser utilizados em nome de arquivos. Assinale a
alternativa que possui apenas itens que podem fazer parte de nomes de arquivos ou
pastas no sistema operacional Windows:

a)C-&-%-*
b) G- &-%-!
Ai-&-@-*
di-"-@-7

Comentarios: (a) Errado, ndo é permitido asterisco; (b) Correto, todos esses caracteres sdo validos; (c) Errado, ndo é permitido
asterisco; (d) Errado, ndo é permitido interrogagdo. Lembrando que os caracteres invalidos sdo especificamente: :* <>\ | /"?
(Letra B).
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Sistema de Arquivos

Depois de realizado o particionamento, temos que definir um sistema de arquivo, uma
estrutura para armazenamento dos dados no disco. Para entender o sistema de arquivos, temos
que entender o File Allocation Table (FAT) ou Tabela de Alocacdo de Arquivos. O que é isso, Diego?
Trata-se da estrutura de dados criada quando se formata uma particdo, cujo objetivo é armazenar
informacgdes sobre os arquivos para que possam ser recuperados posteriormente.

£ Propriedades de Win 10 (C:) *

Compartihamento Seguranga Versbes Anteriores Cota
Geral Femamentas Hardware

(1]
(
= [ovin 10

Tipo: Disco Local

Sistema de arquivos: NTFS

. Espago usado: 221846953984 bytes 206 GB

Espago livre: 17446473728 bytes 162 GB
Capacidade: 235293427 712bytes 222GB
Unidade C: Limpeza de Disco

|:| Compactar este disco para economizar espago

Pemitir que os arquives desta unidade tenham o conteddo
indexado junto com as propriedades do arguive

Cancelar Aplicar

Professor, eu ndo entendi ainda! Galera, é basicamente como as informac¢oes sao armazenadas
em disco — por conta dele, o sistema operacional é capaz de saber exatamente onde um
determinado arquivo esta armazenado. No Windows, temos trés opcoes de sistemas de arquivos
atualmente: FAT16, FAT32 e NTFS. Vejam na imagem anterior que a Particdo C do meu
computador utiliza o sistema de arquivos NTFS.

(FUB - 2016) A forma de organizacao dos dados no disco rigido do computador é
chamada de sistema de arquivos, como, por exemplo, o NTFS e o FAT32.

Comentarios: o sistema de arquivos é realmente a forma de organiza¢do dos dados no disco rigido. Além disso, NTFS e FAT32
realmente sdo exemplos possiveis de sistemas de arquivos (Correto).

FATI16 (File Allocation Table 16)
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E o sistema de arquivos utilizado pelo MS-DOS e outros sistemas operacionais baseados em
Windows para organizar e gerenciar arquivos em um disco. Ele é atualmente indicado para ser
utilizado apenas em discos pequenos (celulares, cartdes de memoria e pequenos pen-drives). Por
ser um sistema de arquivos de 16 bits, permite a criacao de 65536 endere¢os que podem variar
de 16KB a 64 KB, resultando em um limite de 4 GB (65536 x 64KB = 4GB) para as parti¢oes.

Os discos maiores devem ser particionados em multiplos volumes de 4 GB para poderem ser
aproveitados por este sistema de arquivos. Armazena arquivos de, no maximo, 2GB. Certinho?

(TRE/AL - 2015) O sistema de arquivos mais simples e compativel com praticamente
todos os sistemas operacionais Windows e também com dispositivos como cameras,
palmtops, celulares e mp3 players denomina-se:

a) EXT3.
b) NTFS.
c) HPFS.
d) FAT32.
e) FATa6.

Comentarios: o sistema de arquivos mais simples do Windows é o FAT16 (Letra E).

FAT32 ( File Allocation Table 32)

Sucessor do FAT 16, foi incorporado nas versoes do Windows 98 em diante. O FAT32 da suporte
a tamanhos de cluster a partir de 4 KB, o que proporciona a alocacao de espago mais eficiente nas
unidades e ainda utilizagdo de discos maiores, de até 32 GB, sem a necessidade de
particionamentos. Ainda é utilizado na formatacdo de midias flash como cartdes de memdria e pen-
drives. Armazena arquivos de, no maximo, 4GB e vem sendo substituido pelo NTFS.

(SEJUS/PI — 2017 - Item I) O sistema de arquivos NTFS passou a substituir o FAT32, por
ser mais seguro e permitir manipulacao de arquivos maiores.

Comentarios: ele realmente vem sendo substituido pelo NTFS (Correto).

(UFBA - 2017) As parti¢oes do sistema de arquivos FAT32 sdao limitadas em tamanho
para um maximo de 4GB.

Comentarios: a parti¢do no FAT32 é de até 32 Gb; o tamanho dos arquivos suportados é que é de 4 Gb (Errado).

NTFS (New Technology File System)
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Sistema de arquivos avanc¢ado que fornece desempenho, seguranca, confiabilidade e recursos
nao encontrados em nenhuma versao de FAT. E o padrao atual, utilizado nos Windows XP, Vista,
7, 8,10 e 11. O NTFS garante a consisténcia do volume usando um registro de transa¢des padrao e
técnicas de recuperacdo. Se um sistema falhar, o NTFS usara as informagdes de seu arquivo de log
e de pontos de verificagcdo para restaurar a consisténcia do sistema de arquivos.

O NTFS também suporta recursos avangados, como permissoes de arquivo e de pasta, cotas de
disco e atributos avancados de criptografia EFS e compactacao. Seus clusters suportam até 2048
KB, além de suportar volumes de até 8 PB (Petabytes) em particdes padrao (particdes de
inicializacdo ou de boot). Como esse é um sistema de arquivo moderno, ele esta em constante
mudanca. Logo, muito cuidado na hora de fazer questoes de prova...

EFS (Encrypting File System) é um sistema de arquivos que, trabalhando em NTFS, permite a
criptografia de arquivos no nivel de sistema. A tecnologia transparentemente permite a arquivos
contidos serem criptografados nas particoes NTFS onde é habilitado para proteger dados
confidenciais a pessoas com acesso fisico ao computador — EFS é incompativel com a compressdo
de pastas. Mais algumas caracteristicas...

(1) A criptografia é simples; basta marcar uma caixa de sele¢do nas propriedades do arquivo ou da
pasta para ativa-la (sim, a criptografia é por pastas/arquivos individualmente); (2) Vocé possui
controle sobre quem pode ler os arquivos; (3) Os arquivos sdo criptografados quando vocé os fecha,
mas estdo automaticamente prontos para uso quando vocé os abre; (4) Ele criptografa somente
arquivos da conta de usuario a qual esta associado.

(TRF4—2014) Em relacdo a sequranca oferecida pelos sistemas de arquivos do ambiente
Windows, a configuracdo de permissoes de seguranca para pastas e arquivos e a
criptografia, sdo op¢des permitidas:

a) somente em NTFS.
b) em FAT32 e NTFS.
c) somente em HPFS.
d) em NTFS e HPFS.
e) somente em FAT32.

Comentarios: somente o NTFS possui esses recursos de seguranca (Letra A).
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Backup e Restauragao

Um backup é uma copia de seguranca, uma cdpia armazenada em uma midia removivel e
guardada em um local onde o mesmo incidente nao danifique o original e a copia. Recomenda-
se realizar backups dos arquivos pessoais, documentos, fotos, planilhas, arquivos que possam gerar
impacto (prejuizo financeiro). O Windows possui um software que gerencia o backup, facilitando a
atualizacdo do mesmo.

Professor, como eu faco esse backup? Vocé pode configurar as op¢des de backup para alguma
unidade (de preferéncia uma unidade diferente da unidade copiada). Uma ideia interessante — que
eu recomendo para todo mundo - é fazer um backup da sua pasta de usuario. Como assim,
professor? Cara, se vocé pesquisar, encontrara uma pasta com o nome C:\Usudrios\<seu_nome>.
Ela contém, em tese, a maioria dos seus arquivos e documentos. Vejam o meu caso abaixo:

e + | Diego - O X
Inicio Compartilhar Exibir (7]
li: . S B = | =] | 5 : [ g Caixas de selecdo de item ==
[l Painel de visualizacio 88| [cones extra grandes lcones grandes l | '| D 3 |
lcanes medios CONes pequenas v |:| Extensdes de nomes dé arquivos

Painel de  [TE painel de detalhes Classificar ,_',_H

Opgdes

navegacio = EEfE Lista 4== Detalhes - por i [ itens ocultos
Paineis Layout Exibicdo atual Mastrar/ocultar
- v P < 55D - Disco Local (C1) » Usudrios * Diego v T Pesguizar Diego o
[&] Imagens + " Nome i v Data de modificag..  Tipo Tamanho b
iCloud Drive 5 WVIMUEIE0X £50 1UFLUID 1M 12 HESTA OE Arquivos
. ansel Pasta de arquivos
R A i [ Area de Trabalho Pasta de arquivos
«# 07, Livros e Recursos 4 Biblioteca do calibre Pasta de arquivos
e 55D - Estrategia (E) ’ ™ Box Pasta de arquivos 117.217.24...
2 D01.06 - Internet - Geragdes da Web Box Sync (Desatualizado) Pasta de arquivos
004,04 - Ferramentas de Escritdrio - Micn El Contates Pasta de arquives
1Z] Documentos Pasta de arquivos

>
& D07.01 - Sisternas Operacionais - Window
&

Download Pasta de arquivos
00201 - Hardware - Conceitos Basicos ‘- S Fete fearque

Dropbox Pacta de arquivos
Box . Favoritos 12/12/2018 17:34 Pasta de arquivos

Para configurar seu backup, basta acessar o Botao Iniciar > Configuragbes > Atualizagdo &
Seguranca > Backup > Adicionar uma unidade e escolher a unidade uma externa ou local de rede.

(TRT/ES - 2013) Consta, na maioria das versoes do sistema operacional Windows, uma
ferramenta para realizacao de becape do sistema.

Comentarios: ele realmente possui uma ferramenta nativa para realizagao de becape do sistema (Correto).

E o que é a restaura¢do? Galera, essa é uma parada bem interessante! Sabe quando vocé instala
algum programa no seu computador, mas ele acaba desconfigurando varias coisas? Pois é, vocé pode
se arrepender profundamente! E se eu te dissesse que hd uma maneira de reverter o que vocé fez? O
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Windows possui um recurso chamado Ponto de Restauragao, que permite ao usuario reverter o
estado de um computador (como arquivos de sistema, programas instalados, configuragoes, etc).

Como assim, Diego? E isso mesmo que vocé leu: ele permite que vocé reverta o estado de um
computador para um ponto anterior no tempo, que pode ser utilizado para recuperar o sistema de
um mal funcionamento, instalagdo ou outros problemas. E como funciona? Basicamente é
necessario criar um ponto de restauracdo! Ao reativa-lo, é como se voltasse no tempo e deixasse
seu computador da mesma forma como ela estava em uma determinada data.

O usuario pode criar um ponto de restauragdao manualmente ou o sistema pode criar pontos de
restauracdo automaticamente. Quando realizada com sucesso, a restauracdo do sistema ndo
afetara seus arquivos pessoais, mas removera os aplicativos, os drivers e as atualiza¢des instaladas
apos a criagdo do ponto de restauracdo. E importante mencionar que ela pode eventualmente
ser desfeita caso seja o desejo do usuario!

&
MNome do Computader Hardware Avangado Protegdo do Sistema  Remoto Restaurar o computador para o estado que estava antes do evento selecionado al ]
' I‘ ;

wF"  Use a protecdio do sistema para desfazer atteracies de sistema 3‘%‘?"“7
[ Lr__* indesejadas.

Fuso horério atual: GMT-03:00
Restauragdo do Sistema

Data e hora Descrigdo Tipo
24/01/2020 22:44:29 Ponto de Restauracdo - Teste Manual

E possivel desfazer alteragdies no sistema
revertendo seu computador para um ponto
de restauragdo anterior.

Restauragdo do Sistema...

Corfiguragdes de Protegdo

Unidades disponiveis Protegao
‘& Win 10 (C:) (Sistema) Ativado

Defina configuragies de restauragdo, gerencie
espago em disco e exclua pontos de
restauragdo.

Configurar...

. - Procurar programas afetados
Crie um ponto de restauragdo agora para as T
unidades com protegdo de sistema ativada. |

oK Cancelar Aplicar | < Voltar Avangar = Cancelar

(IF/PI = 2022) O recurso que permite o Windows desfazer alteracdes realizadas pela
instalacdo de algum programa no sistema e volte as configuragcdes em vigor, antes desta
instalacdo é:

a) limpeza de disco

b) backup

c) login

d) desfragmentador de disco
e) restauracao do sistema

Comentarios: o recurso que permite desfazer alteragdes realizadas é chamado de restauragdo do sistema (Letra E).
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Area de Trabalho Remota

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Galera, tem uma parada muito legal chamada Acesso Remoto. Toda vez que eu mostro isso para
minha noiva, ela fica impressionada. Pessoal, por meio do acesso remoto, é possivel acessar e
controlar um computador remotamente. Uau, professor... ndo diga! Vou contar uma situagao
bastante comum no meu trabalho! Eu vou fazer alguma apresentacao sobre algum projeto em uma
sala de reunidao em outro andar do meu prédio.

K5 Conerdo de Area de Trabatho Remoto - X Chegolatodofelize... percebo que eu esqueci a apresentacao
L"ﬁ Conex&o de no meu computador. Putz, eu vou ter que descer ladad no
“>¢ Area de Trabalho Remota térreo — que é onde eu trabalho — para buscar o arquivo, colocd-

lo em um pendrive e subir com ele para a apresentacdo? Nao,
R eu posso utilizar o acesso remoto! Por meio de um
0 oy e oo o ot mbcrcs, D computador do outro andar, eu posso acessar o meu
_ _ computador e buscar a minha apresentacao. Tudo isso sem
e = descer e subir andar algum! Obrigado, Deus da Tecnologia!

Computador: |Ef.emplo: computador fabrikam .com w ‘

Professor, eu posso fazer o que eu quiser? Calma, também nao é assim! Caso haja um firewall na
rede, ele pode controlar todos os dados que trafegam na rede e pode permitir ou impedir o fluxo
de acessos da Conexdo de Area Remota. Eu j& vi essa pegadinha em prova algumas vezes,
portanto tomem muito cuidado! Legal? Ela ndo é imune as configuracoes de ativos de seqguranca e
firewall. Vejamos um exercicio...

(CRO/PR -2016) Um funcionario deseja acessar de casa o computador do trabalho e ter
acesso a todos os programas, arquivos e recursos de rede, como se estivesse em frente
ao computador do trabalho. Para isso, considerando que ambos os computadores
utilizam o sistema Operacional Windows, tera que utilizar uma tecnologia do Windows
chamada:

a) Cloud Computing.

b) Conexao de Area de Trabalho Remota.
c) Area de Transferéncia Remota.

d) Virtual Private Network.

e) Tunelamento de Acesso Remoto.

Comentarios: a tecnologia do Windows utilizada para acessar um computador a distancia ¢ a Conexao de Area de Trabalho
Remota (Letra B).
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Modo de Segurancga

O Modo de Seguranca é uma série de op¢oes de inicializagdao que inicia o Windows com um
conjunto limitado de arquivos e drivers. Normalmente é usado para a solu¢do de problemas com
programas ou drivers com problemas para iniciar corretamente ou que possam estar impedindo
que o Windows seja executado corretamente. No modo de seguranga, o Windows é iniciado em um
estado basico, usando um conjunto limitado de arquivos e drivers. E qual a utilidade disso?

Isso pode ajudar a solucionar problemas no computador! Como assim, professor? Vamos ver um
exemplo: se o problema ndo ocorrer no modo de seguranga, vocé sabera que as configuragoes
padrdao e os drivers basicos do dispositivo ndo estdo causando o problema encontrado. Ha
basicamente duas versdes do modo de seguranca: Modo de Seguranca e Modo de Seguranca com
Rede. E qual a diferenca entre eles?

Na verdade, eles sao muito semelhantes! No entanto, o sequndo inclui os drivers e servigos de rede
de que vocé precisara para acessar a Internet e outros computadores em sua rede, ou seja, ele
permite que vocé acesse a internet. Diego, como eu faco para ativar esses modos de seguranca?
Cara, é bem tranquilo! Basta pressionar a tecla F8 durante a inicializagao do seu computador (no
momento que vocé o liga ou o reinicia).

Opcoes de Inicializacao Avancadas

Escolher Opcoes Avancadas para: Windows 7
(Use as teclas de seta para realg¢ar sua escolha.)

Modo de seguranca
Modo de Seguranca com Rede
Modo de Seguranca com Prompt de Comando

Habilitar Log de Inicializagao

Habilitar video de baixa resolucdo (640x430)

Modo de Restauracdoc de Servigos de Diretodrio

Modo de Depuracao

Desabilitar o reinicio automatico durante falha do sistema
Desabilitar Imposicao de Assinatura de Driver

Iniciar o wWindows Normalmente

Descricao: Iniciar o Windows usando as configuracdes da ultima tentativa
de inicializagao bem-sucedida.

ENTER=Escolher ESC=Cancelar
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(CREF/SC - 2013) E 0 método de iniciar o Windows utilizando apenas arquivos e drivers
basicos. Para iniciar o computador usando-o, basta pressionar a tecla F8 durante a
inicializacdo. Esse método pode permitir iniciar o computador quando algum problema
impede a sua inicializagdo correta. O método citado é conhecido como:

a) Procedimento de restauracao.
b) Bootset.

¢) Boot setup.

d) Modo de segurancga.

e) Processo de reparacao.

Comentarios: 0 método para iniciar o sistema operacional apenas com seus recursos basicos é o Modo de Seguranca (Letra D).

(Prefeitura de Mogi Mirim/SP — 2016) Durante a inicializagdo do MS Windows, se o
usuario deseja inicia-lo em Modo de Seguranca, qual (is) tecla (as) devera (3o) ser
pressionada(s)?

a) F8

b) Alt+F8

c) Ctrl+Alt+Del
d) Fg

Comentarios: o atalho utilizado para iniciar o sistema operacional em modo de sequranga é o F8 (Letra A).
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Bitlocker

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Vamos falar rapidamente sobre bitlocker! O que seria isso, Diego? Trata-se de um recurso de
protecdao de dados que se integra ao sistema operacional a fim de enfrentar as ameacas de
roubo de dados ou exposicdao de computadores perdidos, roubados ou incorretamente
descomissionados. Em poucas palavras, pode-se afirmar que se trata de um recurso utilizado para
criptografia de unidades de disco e protecao de dados.

Ele pode ser utilizado para atenuar o acesso nao autorizado a dados em computadores perdidos ou
roubados, criptografando todos os arquivos do usuario e do sistema na unidade do sistema
operacional e verificando a integridade dos componentes de inicializacdo e os dados de
configuragao da inicializagao. Na pratica, o bitlocker € um recurso que permite criptografar
unidades de disco. O que sdo unidades de disco?

Basicamente sao dispositivos utilizados como sistema de armazenamento secundario em um
computador (Ex: HD, SSD, etc). O bitlocker basicamente criptografa as unidades de disco do
computador, fornecendo protecdo contra roubo ou exposicdo de dados nos computadores e nas
unidades removiveis perdidas ou roubadas. Vocé pode inserir uma senha de modo que apenas
aqueles que a possuem podem acessar os dados da unidade.

Ao ativar o bitlocker, ele codifica as informacgdes e impede que hackers fagam uso delas sem inserir
a chave definida pelo usuario. A partir do Windows 7, a Microsoft incluiu a funcionalidade BitLocker
To Go, que é capaz de proteger unidades de dados externas, como pendrives e discos rigidos
portateis. Esse recurso esta disponivel no Windows Vista, Windows 7, Windows 8 e Windows
10, mas nao esta disponivel em todas as versoes.

No Windows Vista, é necessario possuir a versao Ultimate, Business ou Enterprise. No Windows 7,
ele esta presente nas versoes Ultimate e Enterprise. Para o Windows 8 e 10 é necessario possuir a
versao Professional ou Enterprise. Para ativar o bitlocker, basta acessar: Painel de Controle >
Sistema e Seguranca > Criptografia de Unidade de Disco Bitlocker. Outra maneira é clicando com o
botao direito na unidade e clicando em Ativar Bitlocker.

Em alguns casos, era necessario utilizar um TPM (Trusted Platform Module). O que seria isso? E um
chip especial que roda uma autenticacdao no seu hardware, software e firmware. Se o TPM
detecta uma mudanca nao autorizada, o computador ira reiniciar em um modo restrito para
bloquear potenciais ataques, sendo que o proprio BitLocker informa se a sua maquina possui
esse chip. E basicamente isso que precisamos saber sobre esse tema...
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LISTA DE ATALHOS

ATENGAO: 0S ATALHOS ABAIXO SE REFEREM A VERSAO EM PORTUGUES DA FERRAMENTA

ATALHOS IMPORTANTE DESCRIGAO

HI{EY W Seleciona todos os itens da Area de Trabalho (Desktop).
HI{BIW Copia os itens selecionados.
Recorta os itens selecionados.
HI{EA'R Cola os itens selecionados.
CTRL +
HI{EAE Refaz a Ultima agdo desfeita por meio do CTRL + Z.
HERIXNH  Aciona o Menu Iniciar.
HIER [ ARAX M Abre o Gerenciador de Tarefas do Windows.

N

Desfaz a Ultima acdo.

(-]

\INERILR Alterna entre as janelas abertas, exibindo uma bandeja com miniaturas das janelas.
HEY REJIIN Exibe a tela de sequranca do Windows com diversas opgdes.
\INE3Y'® Fecha a janela atual.
DELET

N [[AERALA[W Exclui o item selecionado definitivamente.

m

Envia o item selecionado para a Lixeira do Windows.

/B3N Minimiza todas as janelas, incluindo aquelas que ndo suportam esse comando.

/B3 Abre o Explorador de Arquivos.

/|E3® Bloqueia o computador.

Minimiza todas as janelas, exceto aquelas que ndo suportam esse comando.
||\EJN Abrir a janela de Configuracdes do Windows.

[\ERY IR W Exibe todas as janelas minimizadas pelas teclas WIN+M.

|/\E® Inicia o caixa de didlogo Executar, que permite executar um arquivo ou programa.

||| EXJ|INFLi{T\ @ Abre a janela de Propriedades do Sistema.

Redimensiona a janela ativa, fazendo-a ocupar a metade direita da tela.

Redimensiona a janela ativa, fazendo-a ocupar a metade esquerda da tela.

| |EMB Redimensiona a janela ativa, maximizando-a.

||\ENW Redimensiona a janela ativa restaurando-a para o tamanho anterior.

Abre a ajuda do Windows.

Renomeia o item selecionado (pasta ou arquivo).

Abre o campo de pesquisa na propria janela ativa.

Abre o campo historico de enderecos, da barra de enderecos.

Atualiza os itens exibidos.

Muda o foco do cursor entre os frames da janela.

== o
S|= = =
+ | + = —
T = -
— |- —I=|—]|mMm]o= -< <[loo|=|uwn

Ativa o Menu Arquivo.
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m Alterna para exibicao em tela cheia.
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REQUISITOS MINIMOS

x86 (32 Bits) x64 (64 Bits)
1Ghz 1Ghz
1Gb 2Gb
16 Gb 20 Gb

| VERSOES | DESCRIGAD

WINDOWS 10 O Windows 10 Home foi projetado para uso em PCs, tablets e PCs 2-em-1. Inclui todos os recursos
HOME direcionados ao consumidor.

WINDOWS 10 O Windows 10 Pro inclui todos os recursos do Windows 10 Home, com recursos adicionais
PRO voltados para ambientes de negdcios, como o Active Directory, a Area de Trabalho Remota, o

BitLocker, o Hyper-V e o Windows Defender Device Guard.
WINDOWS 10 O Windows 10 Education é distribuido através do Licenciamento por Volume Académico. Essa
EDUCATION versdo possui alguns recursos a menos do que o Windows 10 Enterprise.
WINDOWS 10 O Windows 10 Enterprise fornece todos os recursos do Windows 10 Pro, com recursos adicionais

para ajudar com organizagdes baseadas em Tl. O Windows 10 Enterprise é configuravel em trés
ENTERPRISE . : .
filiais, canal semestral, canal semestral (segmentado) e Windows Insider.

BOTAO INICIAR CENTRAL DE AGOES

- : ) i g R 03:46
ﬂ O Digite aqui para pesquisar a i 2 " £ NG T PR e &

CAIXADE PESQUISA  VISAQ DE TAREFAS AREA DE NOTIFICAGAO

»

Inicio Compartilhar Exibir
T '} = 7 = - T i .
= J oo Recortar « = x @ T_ijro item \ﬂ EAbrlr EHSelecmnartudo
I—] W] Copiar caminho T | Facil acesso - | Editar Limpar selecdo
Fixar no Copiar Colar Mover Copiar  Excluir, Renomear MNova Propriedades X =] .
Acesso répido _| Colar atalho para~ para~ - pasta v r'e) Historico a Inverter selecao
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir Selecionar
o —
a BNB (Analista Bancério) Informética - 2023 (Pré-Edital) 92

www.estrategiaconcursos.com.br 121




Diego Carvalho, Renato da Costa, Equipe Informéatica e Tl

Aula 10

REDES E INTERNET

(]

BARRA DE TITULO

BARRA DE ENDERECO

CAIXA DE PESQUISA

inido Compartilhar  Exibir (2]
& icones extra grandes [E] lcones grandes % icones nfEdios I Agrupar por ¥ [] Caixas de selecdo de item 5 E]
] lcones pequenos ta f-= Detalhe [T Adicionar colunas ~ [] Extensdes de nomes de arquivos
Painel de [T Painel de detalhes = 1 Classificar ., Ocultaritens  Op¢Bes
navegacie - SF Blocos nteddo por~ (i Dimensionar todas as colunas para caber [ ] Itens ocultos e Tlonadcs 1
Painéis Layout Exibicdo atual Mostrar/ocultar
— L
« v f & < SSD - Estratégia (E:) > Google Drive » Perfil Profissional » Estratégia Concursos - 1.JNogdes de Informatica > 07. Livros e Recursos v O Pesquisar 07. Livros e Recursos £
A1 MNome Tipo s
# Acesso rapido A
@5 Template de Aula Introdutéria FA|XA DE []PC[]ES Documento,
[ Box @] Template - Estratégia Concursos - Aulas em PDF Documento)
& OneDrive ] Livro - Sistemas Operacionais - Windows 10 Para Leigos - Andy Rathbone 7 Adobe Acro
F4 Livro - Sistemas Operacionais - Windows 7 Para Leigos - Andy Rathbone o Adobe Acro
[ Este Computador 5 Livre - Seguranca da Informagic - Curse de Certificagio Digital - ICP-Brasil 5 Adobe Acro| U
I Area de Trzbalho F4 Livio - Seguranca da Informago - Criptografia e Seguranga de Redes - William Stallings 1 : Adobe Acro P SEHI."HI“:H n [EHEE
[/ Documentos F Livro - Redes de Computadores - Comunicagio de Dados & Redes - Behrouz Forouzan 161337 Adobe Acrol PRINGIFIDS E PRATICAS
4 Livro - Informatica Basica - Infarmatica para Concursos - Renato da Costa 18 14:43 Adobe Acra 6* EDICAO
¥ Downloads
&1 Imagens 203[30a  9cess  seces  cocee
9 FEREET) sooee FrCrsl P
D Musicas = i C
3 Ghietos PAINEL DE NAVEGACAD
B videos
i, SSD - Disco Local (C)
= 55D - Edigdo (D) -
— 55D - Eterégio €) PAINEL DE VISUALIZACAD
= 55D - Backups (F:)
= HDD - My Medias (G:
ly Medias (G2) < N
Bitens 1 item selecionado 16,2 MB =

Painel de Controle

« v 4 » Painel de Controle

Ajuste as configuragées do comp

Sistema e Seguranca
Verificar o status do computado
Salvar copias de backup dos arg
Histérico de Arquivos

Rede e Internet

Exibir o status e as tarefas da red
/ Hardware e Sons

Exibir impressoras e dispositivos
Adicionar dispositivo
Programas

Desinstalar um programa

Backup e Restauracde (Windows 7)

v O

utador

uivos com
T
o 1Y
"

-

e

|PE£qui5a|‘ Painel de Controle el

Exibir por:  Categoria ¥

Contas de Usuario
) Alterar o tipo de conta

Aparéncia e Personalizagdo

Reldgio e Regido
Alterar formatos de data, hora ou nimero
Facilidade de Acesso

Permitir que o Windows sugira configuragdes
Otimizar exibi¢do visual

SISTEMAE
SEGURANCA
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ITEM DE MENU DESCRIGAO

Como um Opala 71, o Windows precisa de manutenc¢do ocasional. Nesta categoria, é possivel
descobrircomo acelerar o Windows, liberar espago no disco rigido, fazer backup dos seus dados,
criar um ponto de restauracdo, desfragmentar o disco, tratar do Firewall do Windows, do
Windows Update, do Windows Defender e do Controle Parental. Enfim, trata de um bocado de
configuragdes do sistema, opgdes de seguranca e ferramentas administrativas.

A categoria Rede e Internet permite visualizar o status de sua rede; configurar uma conexdo de
banda larga, discada ou VPN; permite configurar um roteador ou ponto de acesso; permite
solucionar problemas de rede; permite diagnosticar e reparar problemas de rede ou obter
informacgdes sobre como solucionar problemas; permite alterar configura¢des de um adaptador
de rede e alterar configuragdes de compartilhamento avancado.
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Nessa categoria, é possivel tratar da configuragdo de diversos dispositivos periféricos; adicionar
HARDWARE E dispositivos; configurar impressoras e mouses; alterar configuragcdes padrdo para midia ou
SONS dispositivos; reproduzir CDs ou outras midias automaticamente; ajustar configuracdes de som;
ajustar volume e alterar sons do sistema; gerenciar os dispositivos de audio; alterar
configuragdes de economia de energia; funcionamento de botdes de energia; entre outros.

A categoria Programas permite desinstalar um programa; ativar ou desativar recursos do
Windows; exibir atualizagdes instaladas; executar programas criados para versoes anteriores do
PROGRAMAS Windows; alterar as configuracdes padrdo para a midia ou dispositivos; exibir configuracdes do
Painel de Controle do Java; entre outros.

A categoria de Contas de Usuario permite alterar o nome e tipo de conta; remover contas de
CONTAS DE usuario; exibir e excluir informacgdes de logon salvas para sites, aplicativos conectados e redes;

USUARIO

configurar propriedades de perfil de usuario avancado; alterar varidveis de ambiente; alterar
configuragdes de e-mail; entre outros.

Permite alterar propriedades de navegacdo e barra de tarefas; permite configurar a central de
APARENCIAE facilidade de acesso; acomodar deficiéncia visual; utilizar leitor de tela; ativar teclas de facil
N acesso; ativarou desativar o alto contraste; alterar op¢des do explorador de arquivos; especificar
PERSONALIZACGAO . : . . T :
o clique simples ou duplo para abrir; mostrar pastas e arquivos ocultos; visualizar, excluir ou
mostrar e ocultar fontes; alterar configuracdes de fontes; entre outros.

Essa categoria permite alterar as configura¢des de data, hora, idioma, fuso horario e regido no
) B Windows. Vocé pode adicionar relégios adicionais com fusos diferentes, alterar o formato
AN utilizado de data e hora, entre outros. Nas versdes anteriores, essa op¢ao era chamada de
Reldgio, Idioma e Regido.

Na categoria Facilidade de Acesso, permite-se que o Windows sugira configura¢des; otimizar
FACILIDADE DE exibi¢do visual; substituir os sons por indicagdes visuais; alterar o funcionamento do mouse;

ACESSO alterar o funcionamento do teclado; iniciar o reconhecimento de fala; configurar microfone;
entre outros. Aqui vocé pode configurar a lupa, o teclado virtual, o narrador, o alto contraste,
entre outros.

UNIDADE DE DISCO MIDIA PADRAD EXEMPLO

“ Disquete % 55D - Disco Local (C:)
“ Disquete = 55D - Edigiio (D)
“ Disco Rigido (Em geral, Windows) = 55D - Estrategia ()
L, . . _ = 55D - Backups (F)
“ Nao ha padrao definido a partir de D: e

DESCRICAQ

PRINCIPAIS COMANDOS
COPY
I T iove arquivos.

Exclui arquivos.
“ Cria diretorios.
“ Exclui diretdrios vazios.
“ Troca (entra e sai) de diretorio.

Lista o conteudo de um diretorio.

Copia arquivos.
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Renomeia arquivos.

TREE

Exibe a arvore de diretdrios.

DELTREE

CARACTERES INVALIDOS SIMBOLO REPRESENTACAO BONECO

Cabelo do boneco

Olhos do boneco (deitado)

Exclui diretdrios cheios ou vazios.

(o

X
|

DOIS-PONTOS
ASTERISCO

Sk

Boca do boneco
Brago esquerdo do boneco

Corpo do boneco ou barra vertical

<|>

L ]
Sexo indefinido do boneco

DESCRICAQ

Diminui o tamanho da janela de modo que ela passe a ser representada apenas como
um botdo na barra de tarefas.

MAIOR QUE
BARRA
BARRA INVERTIDA
INTERROGACAD

Brago direito do boneco
Perna esquerda do boneco

Perna direita do boneco

N — —~— V

BOTOES DE DIMENSIONAMENTO

Exibe a janela com tamanho original, esse botdo s6 aparece quando a janela esta
maximizada.

RESTAURAR TAMANHO

Aumenta o tamanho da janela de modo que ela preencha toda a area de trabalho.
Esse botdo sé aparece quando a janela esta restaurada.

Fechaajanela (ALT + Fg).

#Hl = | Ferramentas Administrativas - m] X
Inicio Compartilhar Exibir ]
» |J o Recortar x Novo item Abrir [ selecionar tudo
Wil Copiar caminho £ Facil acesso ~ Editar Limpar selecio
Fixarno  Copiar Colar . _ Mover Copiar Excluir Renomear  Nova Propriedades .
Acesso rapido [2] colar atalho para~ para eeg Histérico 2 Inverter selecio
Area de Transferénda Organizar Novo Abrir Selecionar
A %5 > Painel de Controle > Sistema e Seguranga > Ferramentas Administrativas v | @ | Pesquisar Ferramentas Administrativas )
~ — -
5 Acesso rapide < — ’ — | <~ -
[ Area de Trabalho » L - b= [ - - m— ﬁ
- Downloads * v s, \\ 2 ga \—\ 3} \\ g = \\
g, 1 I 3
2 Bocumentes P L A 2 ARV ARV T - LI 4
- Agendadorde  Configuraggode  Desfragmentare  Diegnésticode  Fontes deDados  FontesdeDados  Gerenciamento  Informagdesdo Iniciador iSCSI
=] Imagens #* Tarefas Sistema Otimizar Meméria do ODBC (32bits) ~ ODBC (64bits)  do computador sistema
iCloud Drive P Unidades Windows
4. Google Drive » - - Qo ;
- 3
(5 07. Livros e Recursos #* K\E\_ 4 \ @ ) _ o,
e
= SSD - Estratégia (E:) - ‘\’ % % [ Dd® ] P, = a
= : o ' ~
% D03.01 - Seguranga da Informagao - Parte [ & = [ - [ [ [ [
006.00- § o M Limpeza de Disco Monitor de Monitor de Servigos de Servigos Unidade de Visualizador de Windows
% 006.00 - Sistemas Operacionais - Microsc Desempenho Recursos Componentes Recuperacio Eventos Defender Firewall

%, 06. Exponencial Concursos

Windows
[ Box
@ OneDrive

[ Este Computador

<

17 itens

com Seguranca
Avangada

@ PARA MAIS DICAS:

(]
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QUESTOES COMENTADAS — CESGRANRIO

1. (CESGRANRIO / Banco do Brasil - 2021) Um usuario precisa utilizar o Explorador de Arquivos
do Windows 10 para listar, pelo menos, os atributos de nome e data e hora de modificacdo dos
arquivos e das subpastas, contidos em uma pasta. Para apresentar esses atributos, depois de
selecionar a pasta desejada no Explorador de Arquivos, o usuario deve selecionar a opgao de

exibicao:

a) icones grandes
b) icones médios
c) icones pequenos
d) detalhes

e) lista.

Comentarios:

Para apresentar esses atributos, depois de selecionar a pasta desejada no Explorador de Arquivos,
o usuario deve selecionar a opgao de exibi¢ao: Detalhes. Vejam um exemplo a sequir:

B 1. informatica

il Classificar ~

&« e v P B « MeuDrive > Perfil Profissional » 1.Arvores > 1In

#& Inicio

wi Diego— Pessoal

W Area de Trabalho

J- Downloads

E Documentos

™ %

& lmagens

B 7. Pendéncias de Atualizacio
B 1. Informatica

B 2 Area Fiscal

B 3. Engenharia de Software

Y Musicas

* % % F % % Y YN

Mome

B 1. Redes de Computadores - Parte 1

2. Redes de Computadores - Parte 2

eb - Computagdo em Nu
eb - Ferramentas de Bus:
Navegadores
E 4. Ferramentas Web - Correio Eletroni
0. 5eginfo - Parte 1 - Principios Basic
. 5eglnfo - Parte 2 - Malwares

E 12. Seginfo - Parte 3 - Antimalwares

= Visualizar ~

[ lcones extra grandes

lcones grandes

Icones médios
Icones pequenos
Lista

Detathes ®
Blocos

Conteudo

Exibigdo compacta

Mostrar

Ti po

Pasta de arquivos
Pasta de argur
Pasta dea

Pasta de arqui
Pasta de arqu
Pasta de arquiv
Pasta de a

Pasta de arquiv
Pasta de arqu
Pasta de argquiv

Pasta de a

Pasta de arquivos

Tamanho

Gabarito: Letra D

2. (CESGRANRIO / Banco do Brasil - 2021) Muitos cddigos maliciosos aproveitam-se de um
recurso do Windows 10 que possibilita a execu¢dao de um programa presente em um dispositivo
de armazenamento USB imediatamente apds a sua conexao ao computador.
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Esse recurso, que pode ser desativado, é conhecido como:

a) inicializacdo automatica
b) execucdo automatica

c) reproducdo automatica
d) atualizagdo automatica
e) configuracdo automatica

Comentarios:

A questdo trata da Reproducao Automatica, que é um recurso que permite que o computador
execute automaticamente arquivos especificos quando um dispositivo, como uma camera digital,
é conectado ao computador. Esses arquivos sao executados automaticamente sem a necessidade
de qualquer intervencdo do usuario. Por exemplo, se o usuario conectar uma camera digital ao
computador, o Windows ira automaticamente iniciar o aplicativo de gerenciamento de imagens e
mostrar as imagens presentes na camera.

Gabarito: Letra C

3. (CESGRANRIO [/ Banco do Brasil — 2021) No codigo de praticas de seguranca da informacao,
recomenda-se que 0 acesso ao ambiente operacional (area de trabalho) do computador seja
bloqueado quando o usuario do sistema se ausentar do seu posto de trabalho. O atalho do
teclado no Windows 10 para fazer esse bloqueio requer o pressionamento combinado das teclas:

a) Ctrle C.
b) Ctrle Z.
c) Alt e Fy.
d) logotipo do Windows e D.
e) logotipo de Windows e L.

Comentarios:
O bloqueio de tela do MS-Windows se da por meio do atalho: & +L.

Gabarito: Letra E

4. (CESGRANRIO / Banco do Brasil — 2021) Um usuario precisa utilizar o Explorador de Arquivos
do Windows 10 para listar, pelo menos, os atributos de nome e data e hora de modificacdo dos
arquivos e dos subpastas, contidos em uma pasta. Para apresentar esses atributos, depois de
selecionar a pasta desejada no Explorador de Arquivos, o usuario deve selecionar a opgao de
exibicao:

a) icones grandes.
b) icones médios.
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c) icones pequenos.
d) detalhes.
e) lista.

Comentarios:

Para apresentar esses atributos, depois de selecionar a pasta desejada no Explorador de Arquivos,
o usuario deve selecionar a opgao de exibi¢ao: Detalhes.

= | v = | 1. Teoria
Inicio Compartilhar Exibir
. [TH Painel de visualizagio o I:cones extra grandes &= I-.ccne:- grandes I | '.' [ Caixas de selede de item
- &5 lcones medios 55 lcones pequenos * : »  [] Extensdes de nomes de arquivos
Painel de S pai : e I | Glassificar
nevigacie [[H Painel de detalhes Lista |_[}Etam5~; & o i [ ttens ocultos
Painéis Layout Exibicdo atual Mostrar/ocultar
« « v & « 25, Sistemas Operacionais - Windows 10 » Avancado » 1. Teoria v | O
MNome IData de modificagio
# Acesso rapido
£, Google Drive ? 8 25 - Windows 10 - 100% - 1. Introducdo ao Windows 28/09/2021 20045
) £ox = B 25 - Windows 10 - 100% - 2. Area de Trabalho
& OneDriva 2 B 25 - Windows 10 - 100% - 3. Janelas
& Downloads - B 25 - Windows 10 - 100% - 4. Painel de Controle
B videos R . Gerenciamento de Arquivos e Pasta

% Fotos do iCloud
& iCloud Drive

== Google Drive (G2
& 1. Teoria

& 1. Teoria

& 5. Pendéncias de Atualizagdo

B 25 - Windows 10 - 100% -
25 - Windows 10 - 100% -
- Windows 10 - 100% -

1

2

3

4

B 25 - Windows 10 - 100% - 5
6

7

8

25 - Windows 10 - 100% - 2.

@ @ @
ra
o

@ @

. Ferramentas Administrativas
. Programas Utilitarios

. Conceitos Avangados

. Lista de Atalhos

25 - Windows 10 - 100% - 10. Resumo

25 - Windows 10 - 100% - 11. Mapa Mental

Gabarito: Letra D

5. (CESGRANRIO [/ Banco do Brasil — 2021) O armazenamento de dados ou informagdes em
sistemas computacionais é possivel com a utilizacdo de arquivos, que servem como importante
suporte tecnolodgico para o atendimento das diversas demandas dos usuarios. Do ponto de vista
técnico, esses arquivos podem ser considerados:

a) abstracoes feitas pelo sistema operacional das caracteristicas logicas das informacoes

armazenadas.

b) cole¢oes nomeadas de informacdes relacionadas que sao gravadas em memaria secundaria

do computador.

c) organizacoes fisicas de pastas em um dispositivo de armazenamento volatil.
d) imagens construidas utilizando os formatos jpeg, png ou bmp para identifica-los.
e) sequéncias de caracteres organizados em linhas e possivelmente em paginas, quando forem

arquivos de video.

a BNB (Analista Bancério) Informética - 2023 (Pré-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br

105
121



Diego Carvalho, Renato da Costa, Equipe Informéatica e Tl
Aula 10

Comentarios:

(a) Errado, arquivos sao, na verdade, objetos que armazenam informagdes em um dispositivo de
armazenamento. Eles ndo sdo abstrac¢des feitas pelo sistema operacional, pois sdo criados e lidos
diretamente pelo hardware de computador; (b) Correto, arquivos sao partes fundamentais para o
armazenamento de dados e informacgdes. Eles consistem em uma colecdo de dados relacionados
armazenados como um Unico conjunto de informacdes. Esses dados podem ser de qualquer tipo,
como texto, imagens, videos, audio, documentos, etc. Os arquivos sao gravados na memoria
secundaria do computador para permitir acesso permanente aos dados mesmo quando o
computador é desligado; (c) Errado, sdo organiza¢des logicas de pastas em um dispositivo de
armazenamento nado-volatil; (d) Errado, arquivos podem ser de imagens ou de varios outros
formatos; (e) Errado, ndo faz nenhum sentido ldgico.

Gabarito: Letra B

6. (CESGRANRIO [UNIRIO -2019) Uma das op¢des para manipular arquivos no Windows 8 é usar
0 mouse para arrastar e copiar ou mover pastas. Quando o mouse esta na sua configuragao
normal (click com o botdo esquerdo), para copiar um arquivo entre duas pastas no mesmo disco,
sem apaga-lo na pasta original, é possivel:

a) arrastar o arquivo com o botdo direito, solta-lo na pasta destino e escolher a opcao “Copiar
aqui”.

b) arrastar o arquivo com o botado esquerdo, solta-lo na pasta destino e escolher a op¢ao “Copiar
aqui”.

c) arrastar o arquivo com o botdo esquerdo, apertando também a tecla Shift.

d) arrastar o arquivo com o botdo esquerdo, apertando também a tecla Alt.

e) selecionar o arquivo, apertar Ctrl-X, clicar na pasta destino e teclar Ctrl-V.
Comentarios:
(a) Correto; (b) Errado, isso moveria o arquivo em vez de copia-lo, além disso ndo apareceria a opgao
de “Copiar Aqui”; (c) Errado, isso moveria o arquivo em vez de copia-lo; (d) Errado, isso criaria um
atalho do arquivo no local arrastado; (e) Errado, isso moveria/recortaria o arquivo em vez de copia-

lo — eliminando-o da pasta original.

Gabarito: Letra A

7. (CESGRANRIO /| TRANSPETRO - 2018) O Sistema Operacional Windows permite que um
usudrio organize os icones da sua area de trabalho de diversas maneiras. E possivel, por
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exemplo, criar pastas na area de trabalho para organizar melhor seus arquivos ali depositados.
Esse procedimento respeita os seguintes passos:

a) clicar o botao direito do mouse sobre uma area livre da area de trabalho; clicar o botdo
esquerdo do mouse sobre a op¢ao novo; selecionar pasta com o botao esquerdo do mouse.

b) clicar o botao direito do mouse sobre uma area livre da area de trabalho; clicar o botao
esquerdo do mouse sobre a opcao exibir; selecionar pasta com o botao esquerdo do mouse.

c) clicar o botao direito do mouse sobre uma area livre da area de trabalho; clicar o botao direito
do mouse sobre a op¢ao classificar; selecionar pasta com o botao esquerdo do mouse.

d) clicar o botdo esquerdo do mouse sobre uma area livre da area de trabalho; clicar o botao
direito do mouse sobre a opcdo propriedades graficas; selecionar pasta.

e) clicar o botao esquerdo do mouse sobre uma area livre da area de trabalho; clicar o botao
direito do mouse sobre a op¢ao atualizar; selecionar pasta.

Comentarios:

O Sistema Operacional Windows utiliza a sequinte ordem para criar pastas na area de trabalho:
1. Clicar na area de trabalho com botao direito do mouse;
2. Clicar sobre a opgao “novo” com o botao esquerdo do mouse;
3. Clicar sobre a pasta com botdo esquerdo do mouse.

Feito isto, sera possivel criar pastas na area de trabalho.

Gabarito: Letra A

8. (CESGRANRIO / BANCO DA AMAZONIA - 2018) Na empresa onde um individuo trabalha,
varios funcionarios compartilham o mesmo computador rodando o Windows 10 em portugués.
Um desses funcionarios precisa usar o computador desse individuo, mas este ndo quer fechar os
programas e arquivos com os quais esta trabalhando no momento. Que opgao esse individuo
deve escolher para resolver essa situagao?

a) Trocar usuario
b) Bloquear

c) Suspender

d) Desligar

e) Hibernar

Comentarios:
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Para que outro usuario possa utilizar o computador sem que ele tenha que fechar seus programas
Ou arquivos com os quais esteja trabalhando no momento, ele podera utilizar a opgao Trocar
Usuario.

Gabarito: Letra A

9. (CESGRANRIO /TRANSPETRO -2018) Um usuario do Microsoft Windows 10, utilizando o MS
Word 2016 em portugués, deseja que sejam mostradas e fixadas, simultaneamente, todas as
janelas com aplicativos abertos para depois usar as teclas de direcdo e, assim, selecionar o
aplicativo que ird utilizar. Para isso, podera pressionar e soltar a sequinte combinacao de teclas
de atalho:

a) Ctrl + Shift

b) Alt + Shift

¢) Alt + Shift + Esc:
d) Ctrl + Shift + Tab
e) Ctrl + Alt + Tab

Comentarios:

Diferente do ALT+TAB que permite navegar entre aplicativos e pastas abertas enquanto as teclas
estiverem sendo pressionadas, o CTRL+ALT+TAB permite exibir todos os aplicativos e pastas
abertos de forma fixa de forma que o usuario possa utilizar teclas de dire¢do para selecionar o

aplicativo que ird utilizar.

Gabarito: Letra E

10. (CESGRANRIO / TRANSPETRO -2018) A Figura abaixo reproduz, de forma ampliada, um
dos controles que compdem a Barra de Tarefas do Windows. Esse controle representa:

a) Tela auxiliar

b) Nivel de energia

c) Conexao de rede

d) Brilho do monitor

e) Configuracdes de tela

Comentarios:

a BNB (Analista Bancério) Informética - 2023 (Pré-Edital) 108
www.estrategiaconcursos.com.br 121




Diego Carvalho, Renato da Costa, Equipe Informéatica e Tl
Aula 10

~ & & T ) POR

O icone mostrado na questao representa a Conexdao de Rede. Quando esse icone esta ativo,
significa que o computador esta conectado a internet.

Gabarito: Letra C

11. (CESGRANRIO /| TRANSPETRO - 2018) Um usuario resolveu selecionar programas de edicao
de texto para utiliza-los na sua rotina diaria. Selecionou dois bem faceis de usar: o Wordpad e o
Bloco de Notas, acessérios do Windows. Esses dois programas apresentam como
caracteristica(s):

a) sublinhar textos com o acionamento do grupo de teclas Ctrl+S.
b) modificar espagamento entre linhas do texto.

c) justificar paragrafos.

d) copiar e colar trechos de texto.

e) utilizar marcadores.

Comentarios:

O Wordpad e o Bloco de Notas sao editores de texto nativos do Windows, isto é, ja vém instalado
com as configuragdoes de fabrica. Ambos sdao bem simples, sendo que o Wordpad possui
funcionalidades basicas de edi¢do nao presentes no Bloco de Notas, conforme mostro nasimagens
abaixo, respectivamente. Assim, a Unica funcionalidade em comum nos dois aplicativos é copiar e

colar trechos de texto.

=] + | Document - WordPad

Mj Untitled - Motepad

File Home View

D 2 Calibri 111 < AT AT

Paste o BIHmX,sz'y'

File Edit Format Wiew Help

W s

Clipboard Font Paragraph |

Gabarito: Letra D

12.(CESGRANRIO /| TRANSPETRO - 2018) Ao selecionar o botdo Iniciar e depois ligar/desligar,
surgem pelo menos trés op¢des. Um usuario, preocupado em primeiro lugar, com a rapidez na
volta aos seus trabalhos e depois com o consumo de energia, sempre deixa sua maquina em um
estado no qual inicia mais rapidamente, voltando de imediato ao ponto em que parou e
consumindo menos energia. O estado descrito acima é o estado de:

a) desligar
b) reiniciar
¢) hibernar
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d) suspender

e) bloquear
Comentarios:
Pessoal, ao selecionar a op¢ao de desligamento, surgem, de fato, trés opc¢des: Suspender, Desligar
e Reiniciar. A op¢ao Suspender é um estado que consome pouca energia e o computador € iniciado
mais rapido, voltando de imediato ao ponto em que parou. Se tiver algum trabalho em curso, o

Windows vai salvar automaticamente.

Gabarito: Letra D

13.(CESGRANRIO / UNIRIO - 2016) Certo usuario abre o Painel de Controle do Windows 8, acessa
a janela "Dispositivos e impressoras” e percebe que algumas impressoras da lista estdo com o
icone esmaecido, em tom de cinza claro. Se ele tentar usar uma dessas impressoras (cujo icone
esta esmaecido) para imprimir um documento, o(a):

a) documento ndo sera impresso, uma vez que a impressora nao esta abastecida corretamente
com tonner ou cartuchos de impressao.

b) documento ndo serd impresso, porque a impressora esta indisponivel.
c) documento nao sera impresso, uma vez que a impressora ndo esta instalada.
d) impressao sera bem sucedida, e ndo sera exibida qualquer mensagem de alerta.

e) impressao sera bem sucedida, mas serd exibida uma mensagem de alerta por problemas de
configuragdo da impressora.

Comentarios:

Quando o icone da impressora fica com tom cinza claro (esmaecido) significa que seu status &
indisponivel. Em outras palavras, caso a janela "Dispositivos e Impressoras” do Painel de Controle
do Windows 8 mostre impressoras com icone esmaecido, se o usuario tentar utilizar essas
respectivas impressoras, os documentos ndo serdo impressos, porque a impressora estara
desativada.

Gabarito: Letra B

14.(CESGRANRIO / UNIRIO - 2016) Considere uma instalacao padrao do sistema Windows 8.1
Single Language (64 bits) em Portugués para responder a questao.
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Uma pessoa abriu a pasta c:\usri\pz utilizando o Windows Explorer (Explorador de Arquivos),
selecionou o arquivo texto.txt, executou o comando Copiar (<Ctrl> + <c>) e, em sequida,
executou o comando Colar (<Ctrl> + <v>).

Supondo que ndo haja nenhuma restricdo de acesso ao arquivo texto.txt, o Windows ira:

a) comparar informacdes sobre ambos os arquivos.

b) exibir uma mensagem de erro, informando que a copia ndo pode ser feita por ja existir um
arquivo com 0 mesmo nome.

c) manter o arquivo original e criar uma copia com o nome texto (2).txt.

d) abrir o didlogo Substituir ou Ignorar Arquivos.

e) manter o arquivo original e criar uma cdpia com o nome texto - Copia.txt.

Comentarios:

Os atalhos CTRL+C e CTRL+V tém por funcdo copiar e colar, respectivamente. Se os estes
comandos forem utilizados em um arquivo texto.txt, o Windows mantera o arquivo original e criara
uma copia do arquivo com mesmo do original acrescido de “- Copia”. No caso da questdo, o
resultado seria um arquivo chamado “texto.txt” e outro chamado “texto — Copia.txt".

MNeome Data de modificag..  Tipo Tamanho

7| texto - Copiabt 30/ 9 16:56 Documento de Te... 0O KB

7| texto.bd 30/

2019 16:56 Documento de Te.. 0 KB

Gabarito: Letra E

15.(CESGRANRIO / UNIRIO - 2016) Considere uma instalacao padrao do sistema Windows 8.1
Single Languange (64 bits) em Portugués para responder a questao.

Apos abrir o Painel de Controle, qual item deve ser executado para que se possa, sem ter de
navegar por itens ou didlogos intermediarios, acionar o didlogo que contém informacgdes sobre
o processador em uso, a quantidade de memdria principal instalada e sobre a edicdo do
Windows em uso?

a) Ferramentas Administrativas
b) Gerenciador de Dispositivos
c) Personalizagao

d) Programas e Recursos

e) Sistema

Comentarios:
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(a) Errado, esse item permite fazer operagoes de manutencao do computador; (b) Errado, esse item
permite exibir e atualizar drivers de dispositivos do computador; (c) Errado, esse item permite
definir personalizacdes estéticas no computador; (d) Errado, esse item permite visualizar os
programas e atualizacdes instalados no computador; (e) Correto, esse item possui informagoes
sobre o processador, memoria e outras caracteristicas do sistema.

Gabarito: Letra E

16.(CESGRANRIO / BANCO DA AMAZONIA - 2016) Que atalho de teclado pode ser usado no
Windows 10 para percorrer ciclicamente os aplicativos em execuc¢ao?

a) Tecla com o logotipo do Windows + Tab
b) Alt + seta para cima

c) Tecla com o logotipo do Windows + M
d) Alt + Tab

e) Ctrl + Q

Comentarios:

ATALHO DESCRICAO
ALT + TAB Alterna entre as janelas abertas, exibindo uma bandeja com miniaturas das janelas.

O atalho utilizado para alternar entre paginas é o ALT + TAB.

Gabarito: Letra D

17. (CESGRANRIO / Banco da Amazonia —2016) Se um usuario tem duas pastas em uma mesma
particdo de um disco rigido de um computador rodando o Windows 10 em portugués, o que
acontece se esse usuario, utilizando o botdo esquerdo do mouse, arrasta uma pasta sobre a
outra?

a) Aparece uma mensagem perguntando se o usuario quer mover a pasta e todo o seu conteudo
ou somente o conteudo da pasta.

b) A pasta arrastada e o seu conteudo sdo copiados para a outra pasta.

c) A pasta arrastada e todo o seu conteudo sao movidos para a outra pasta e deixam de existir
na localizagao original.

d) O conteudo da pasta arrastada é movido para a outra pasta, mas a pasta de origem, agora
vazia, continua a existir na localizacao original.
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e) O usuario recebe uma mensagem de erro advertindo-o de que pastas nao podem ser
aninhadas.
Comentarios:
Nesse caso, a pasta arrastada e todo o seu conteudo sdao movidos para a outra pasta e deixam de
existir na localizacdo original. Se as pastas estivessem em parti¢cdes diferentes, uma cdpia seria feita

na particao de destino, sem afetar o arquivo na pasta de origem.

Gabarito: Letra C

18.(CESGRANRIO /| BASA —2014) A familia de sistemas operacionais da Microsoft Windows sofreu
uma grande transformacao entre a versao 7 e 8. Uma das principais caracteristicas da versao 8 é
atelainicial, onde aparecem blocos representando aplicativos. Na versao 8.1, a area de trabalho,
tela principal do Windows 7,

a) deixou de existir.

b) pode ser acessada diretamente clicando no canto inferior esquerdo.

) pode ser acessada diretamente passando o dedo na borda direita da tela e clicando Iniciar.
d) pode ser acessada diretamente por meio de uma combinagao de teclas.

e) precisa ser instalada como um aplicativo de terceiros.

Comentarios:
(a) Errado, continua existindo; (b) Errado, nesse local acessamos o Menu Iniciar; (c) Errado, ndo ha
como acessar a area de trabalho nesse local; (d) Correto, pode ser acessada diretamente por meio

de uma combinacao de teclas (Winkey + D); (e) Errado, isso ndo é necessario.

Gabarito: Letra D
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LISTA DE QUESTOES - CESGRANRIO

1. (CESGRANRIO / Banco do Brasil - 2021) Um usuario precisa utilizar o Explorador de Arquivos
do Windows 10 para listar, pelo menos, os atributos de nome e data e hora de modificacdo dos
arquivos e das subpastas, contidos em uma pasta. Para apresentar esses atributos, depois de
selecionar a pasta desejada no Explorador de Arquivos, o usuario deve selecionar a opgao de
exibicao:

a) icones grandes
b) icones médios
c) icones pequenos
d) detalhes

e) lista.

2. (CESGRANRIO / Banco do Brasil - 2021) Muitos cddigos maliciosos aproveitam-se de um
recurso do Windows 10 que possibilita a execu¢dao de um programa presente em um dispositivo
de armazenamento USB imediatamente apds a sua conexao ao computador.

Esse recurso, que pode ser desativado, é conhecido como:

a) inicializacdo automatica
b) execucao automatica

c) reproducao automatica
d) atualizagdo automatica
e) configuracdo automatica

3. (CESGRANRIO /BB -2021) No codigo de praticas de sequranca da informacao, recomenda-se
que o acesso ao ambiente operacional (area de trabalho) do computador seja bloqueado quando
o usuario do sistema se ausentar do seu posto de trabalho. O atalho do teclado no Windows 10
para fazer esse bloqueio requer o pressionamento combinado das teclas:

a) Ctrle C.
b) Ctrle Z.
c) Alt e Fy.
d) logotipo do Windows e D.
e) logotipo de Windows e L.

4. (CESGRANRIO / BB - 2021) Um usuario precisa utilizar o Explorador de Arquivos do Windows
10 para listar, pelo menos, os atributos de nome e data e hora de modificagdo dos arquivos e dos
subpastas, contidos em uma pasta. Para apresentar esses atributos, depois de selecionar a pasta
desejada no Explorador de Arquivos, o usuario deve selecionar a opgao de exibicdo:
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a) icones grandes.
b) icones médios.
c) icones pequenos.
d) detalhes.

e) lista.

5. (CESGRANRIO / BB - 2021) O armazenamento de dados ou informagdes em sistemas
computacionais é possivel com a utilizacao de arquivos, que servem como importante suporte
tecnolodgico para o atendimento das diversas demandas dos usuarios. Do ponto de vista técnico,
esses arquivos podem ser considerados:

a) abstracOes feitas pelo sistema operacional das caracteristicas logicas das informacoes
armazenadas.

b) cole¢oes nomeadas de informacdes relacionadas que sdo gravadas em memdria secundaria
do computador.

c) organizacoes fisicas de pastas em um dispositivo de armazenamento volatil.

d) imagens construidas utilizando os formatos jpeg, png ou bmp para identifica-los.

e) sequéncias de caracteres organizados em linhas e possivelmente em paginas, quando forem
arquivos de video.

6. (CESGRANRIO [UNIRIO -2019) Uma das op¢des para manipular arquivos no Windows 8 é usar
0 mouse para arrastar e copiar ou mover pastas. Quando o mouse esta na sua configuracao
normal (click com o botdo esquerdo), para copiar um arquivo entre duas pastas no mesmo disco,
sem apaga-lo na pasta original, é possivel:

a) arrastar o arquivo com o botdo direito, solta-lo na pasta destino e escolher a opcao “Copiar
aqui”.

b) arrastar o arquivo com o botdo esquerdo, solta-lo na pasta destino e escolher a op¢ao “Copiar
aqui”.

c) arrastar o arquivo com o botdo esquerdo, apertando também a tecla Shift.
d) arrastar o arquivo com o botdo esquerdo, apertando também a tecla Alt.
e) selecionar o arquivo, apertar Ctrl-X, clicar na pasta destino e teclar Ctrl-V.

7. (CESGRANRIO /| TRANSPETRO - 2018) O Sistema Operacional Windows permite que um
usuario organize os icones da sua area de trabalho de diversas maneiras. E possivel, por
exemplo, criar pastas na area de trabalho para organizar melhor seus arquivos ali depositados.

Esse procedimento respeita os seguintes passos:

a) clicar o botao direito do mouse sobre uma area livre da area de trabalho; clicar o botao
esquerdo do mouse sobre a op¢ao novo; selecionar pasta com o botao esquerdo do mouse.
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b) clicar o botdo direito do mouse sobre uma area livre da area de trabalho; clicar o botao
esquerdo do mouse sobre a opcao exibir; selecionar pasta com o botao esquerdo do mouse.

c) clicar o botao direito do mouse sobre uma area livre da area de trabalho; clicar o botao direito
do mouse sobre a op¢ao classificar; selecionar pasta com o botdo esquerdo do mouse.

d) clicar o botdo esquerdo do mouse sobre uma area livre da area de trabalho; clicar o botao
direito do mouse sobre a opcao propriedades graficas; selecionar pasta.

e) clicar o botdo esquerdo do mouse sobre uma area livre da area de trabalho; clicar o botao
direito do mouse sobre a opcao atualizar; selecionar pasta.

8. (CESGRANRIO /| BANCO DA AMAZONIA - 2018) Na empresa onde um individuo trabalha,
varios funcionarios compartilham o mesmo computador rodando o Windows 10 em portugués.
Um desses funcionarios precisa usar o computador desse individuo, mas este nao quer fechar os
programas e arquivos com os quais esta trabalhando no momento. Que opgao esse individuo
deve escolher para resolver essa situagao?

a) Trocar usuario
b) Bloquear

c) Suspender

d) Desligar

e) Hibernar

9. (CESGRANRIO /TRANSPETRO -2018) Um usuario do Microsoft Windows 10, utilizando o MS
Word 2016 em portugués, deseja que sejam mostradas e fixadas, simultaneamente, todas as
janelas com aplicativos abertos para depois usar as teclas de dire¢cdo e, assim, selecionar o
aplicativo que ird utilizar. Para isso, podera pressionar e soltar a sequinte combinacao de teclas
de atalho:

a) Ctrl + Shift

b) Alt + Shift

¢) Alt + Shift + Esc:
d) Ctrl + Shift + Tab
e) Ctrl + Alt + Tab

10.(CESGRANRIO /| TRANSPETRO - 2018) A Figura abaixo reproduz, de forma ampliada, um dos
controles que compoem a Barra de Tarefas do Windows. Esse controle representa:
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a) Tela auxiliar

b) Nivel de energia

c) Conexao de rede

d) Brilho do monitor

e) Configuracoes de tela

11. (CESGRANRIO | TRANSPETRO - 2018) Um usuario resolveu selecionar programas de edicéo
de texto para utiliza-los na sua rotina diaria. Selecionou dois bem faceis de usar: o Wordpad e o
Bloco de Notas, acessorios do Windows. Esses dois programas apresentam como
caracteristica(s):

a) sublinhar textos com o acionamento do grupo de teclas Ctrl+S.
b) modificar espagamento entre linhas do texto.

c) justificar paragrafos.

d) copiar e colar trechos de texto.

e) utilizar marcadores.

12. (CESGRANRIO /| TRANSPETRO - 2018) Ao selecionar o botao Iniciar e depois ligar/desligar,
surgem pelo menos trés op¢des. Um usuario, preocupado em primeiro lugar, com a rapidez na
volta aos seus trabalhos e depois com o consumo de energia, sempre deixa sua maquina em um
estado no qual inicia mais rapidamente, voltando de imediato ao ponto em que parou e
consumindo menos energia. O estado descrito acima é o estado de:

a) desligar
b) reiniciar
¢) hibernar
d) suspender
e) bloquear

13. (CESGRANRIO / UNIRIO -2016) Certo usuario abre o Painel de Controle do Windows 8, acessa
a janela "Dispositivos e impressoras” e percebe que algumas impressoras da lista estdo com o
icone esmaecido, em tom de cinza claro. Se ele tentar usar uma dessas impressoras (cujo icone

esta esmaecido) para imprimir um documento, o(a):

a) documento ndo sera impresso, uma vez que a impressora nao esta abastecida corretamente
com tonner ou cartuchos de impressao.

b) documento ndo serd impresso, porque a impressora esta indisponivel.
c) documento ndo serd impresso, uma vez que a impressora nao esta instalada.

d) impressao sera bem sucedida, e ndo sera exibida qualquer mensagem de alerta.
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e) impressao sera bem sucedida, mas sera exibida uma mensagem de alerta por problemas de
configuragdo da impressora.

14. (CESGRANRIO / UNIRIO - 2016) Considere uma instalacao padrao do sistema Windows 8.1
Single Language (64 bits) em Portugués para responder a questao.

Uma pessoa abriu a pasta c:\usra\p1 utilizando o Windows Explorer (Explorador de Arquivos),
selecionou o arquivo texto.txt, executou o comando Copiar (<Ctrl> + <c>) e, em sequida,
executou o comando Colar (<Ctrl> + <v>).

Supondo que nao haja nenhuma restricao de acesso ao arquivo texto.txt, o Windows ira:

a) comparar informagdes sobre ambos os arquivos.

b) exibir uma mensagem de erro, informando que a copia ndo pode ser feita por ja existir um
arquivo com 0 mesmo nome.

c) manter o arquivo original e criar uma copia com o nome texto (2).txt.

d) abrir o didlogo Substituir ou Ignorar Arquivos.

e) manter o arquivo original e criar uma cdpia com o nome texto - Copia.txt.

15. (CESGRANRIO / UNIRIO - 2016) Considere uma instalacao padrao do sistema Windows 8.1
Single Languange (64 bits) em Portugués para responder a questao.

Apos abrir o Painel de Controle, qual item deve ser executado para que se possa, sem ter de
navegar por itens ou didlogos intermediarios, acionar o didlogo que contém informacgdes sobre
o processador em uso, a quantidade de memdria principal instalada e sobre a edicdo do
Windows em uso?

a) Ferramentas Administrativas
b) Gerenciador de Dispositivos
c) Personalizagao

d) Programas e Recursos

e) Sistema

16. (CESGRANRIO /| BANCO DA AMAZONIA - 2016) Que atalho de teclado pode ser usado no
Windows 10 para percorrer ciclicamente os aplicativos em execu¢ao?

a) Tecla com o logotipo do Windows + Tab
b) Alt + seta para cima

c) Tecla com o logotipo do Windows + M
d) Alt + Tab

e) Ctrl+Q

17.(CESGRANRIO / Banco da Amazo6nia — 2016) Se um usuario tem duas pastas em uma mesma
particdo de um disco rigido de um computador rodando o Windows 10 em portugués, o que
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acontece se esse usuario, utilizando o botdo esquerdo do mouse, arrasta uma pasta sobre a
outra?

a) Aparece uma mensagem perguntando se o usuario quer mover a pasta e todo o seu conteudo
ou somente o conteudo da pasta.

b) A pasta arrastada e o seu conteudo sdo copiados para a outra pasta.

c) A pasta arrastada e todo o seu conteudo sao movidos para a outra pasta e deixam de existir
na localizagao original.

d) O conteudo da pasta arrastada é movido para a outra pasta, mas a pasta de origem, agora
vazia, continua a existir na localizacao original.

e) O usuario recebe uma mensagem de erro advertindo-o de que pastas ndo podem ser
aninhadas.

18. (CESGRANRIO /BASA -2014) A familia de sistemas operacionais da Microsoft Windows sofreu
uma grande transformacao entre a versao 7 e 8. Uma das principais caracteristicas da versao 8 é
atelainicial, onde aparecem blocos representando aplicativos. Na versao 8.1, a area de trabalho,
tela principal do Windows 7,

a) deixou de existir.

b) pode ser acessada diretamente clicando no canto inferior esquerdo.

c) pode ser acessada diretamente passando o dedo na borda direita da tela e clicando Iniciar.
d) pode ser acessada diretamente por meio de uma combinacao de teclas.

e) precisa ser instalada como um aplicativo de terceiros.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




