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Introducao

Neste material vocé vai conhecer o relatério no menu aquisicao e eu
arrisco dizer que este é o relatério que vocé vai ter mais intimidade. Esse

tipo de relatério serd usado com muita frequéncia, entdo, leia este

material com atenc¢ao redobrada.

() 00'25"

Relatério no menu aquisicao

Acompanhe este passo a passo.

PASSO A PASSO

@ Dentro do gerenciador do GA4, acesse o menu lateral esquerdo, clique

em “life cycle” e, em seguida, clique em “aquisi¢ao”:
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Al Google Analytics

Resumo dos relatorios

(]

Tempo real

Life cycle <j
@ Aquisicao <:]
@ Visao geral
Aquisicao de usuarios
Aquisicao de trafego
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Todas as contas > Demo Account
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@ Vocé vai reparar que neste menu ha 2 opg¢des parecidas: “aquisicao de

usuario” e “aquisicao de trafego”. A diferenca entre essas duas opc¢des é: o

relatorio de aquisicao de usuario tem como origem o primeiro acesso do

usuario no seu site. Ja os relatdrios de aquisicao de trafego tem como

origem a secao do site, independentemente se foi o primeiro acesso do

usuario ou ndo. Vamos explorar a opcao “visao geral”:

Al Google Analytics

h Resumo dos relatorios
@ Tempo real
Life cycle
~ Aquisicao

Aquisicao de usuarios
Aquisicao de trafego
» Engajamento

» Monetizacao

Retencao

Usuario

» Informacoes demograficas

» Tecnologia

O Biblioteca

Todas as contas > Demo Account

GA4 - Google Merchandise ... ~

Q Tente pesquisar "Visao geral do comportamento”

o Todos 0s usudrios Adicionar comparagdo -+

Visdo geral em temporeal @ ~ Ve &
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X} Os dados do relatério “visdo geral” se parecem muito com os dados da
secao inicial. Role o mouse para baixo na pagina até a opc¢ao “valor da vida
util”. Os dados dessa secao sao importantes para vocé entender quanto

tempo o usuario leva para comprar no site desde o0 primeiro acesso:

Todas as contas > Demo Account

i . Tente pesquisar "Visdo geral do comportamento” - :
.0l Google Analytics  GA4 - Google Merchandise ... = & o < £ CHI
] [ Beeumo dosrelatorics Q- Visdo geral da aquisicao himos 28 diss 16 de fev. - 15 de mar.de 2023 ¥ [ <G A7
Tempo real Kererrar 7 mir unassignea aami TUUYLYS [ G...UCT ~ TeST A
5 Display 288 Referral 3,6 mil 1009693 | G... - Apparel 199
Life cycle ~ = iy g
Organic Social 220 Display 655 1009693 | G... - T-shirts 109
~ Aquisicao 7 =
@ Visao geral
Ver aquisicao de usuarios > Ver aquisicao de trafego = Ver campanhas do Google Ads =

Aquisicao de usuarios
Aquisicao de trafego

» Engajamento

> Monetizacio |:> Valor da vida dtil o -

Retencao $1,50
Usuario ~
» Informacdes demograficas Dia112
» Tecnologia v $1,25
$0,50
0 Biblioteca
I subido
$0,00
( Dia Dia Dia Dia
15 46 77 105

[P Na secdo “aquisicdo de usudrios” vocé vai acessar outros dados

diferentemente das outras secdes:

Todas as contas > Demo Account

. ooy " - .
.| Google Analytlcs GA4 - Google Merchandise ... ~ Q Tente pesquisar "Visao geral do comportamento’ an o :
AR pResumadosiziatorcs o+ Aquisicdo de usuarios: Grupo de canais padrdo do primeiro usuario A ~ +'  Grimes2sdias 16def
@ Tempo real
Life cycle o

~ Aquisicao

@ Visao geral Novos usuarios por Grupo de canais padrao do primeiro usuario ao longo do Novos usuarios por Grupo de canais padrao do
tempo primeiro usuario
Aquisicao de usuarios 1,2 mil

Aquisicao de trafego |} _ Direct

» Engajamento qua. 08 mar. Organic Search

N Monotizegao Organic Search 611 Crossnatimik

. ~ Direct 585
SIencad Paid Search 132 )
Crossnetwork 101 BsldSearch
Usuario A Referral 56
» Informacdes demograficas 200
» Tecnologia 0
19 26 05 12
fev. mar.
) Biblioteca @ Direct @ Organic Search @ Cross-network @ Paid Search @ Referral

. sihido
< Q Pesquisar. Linhas por pagina
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E 13 os dados da secdo “aquisicdo de trafego” sido parecidos com os
dados encontrados em outras secdes e devem ser analisados com cuidado.
Os dados da coluna “conversoes”, por exemplo, devem ser analisados por

evento para gue vocé ndo se engane com os valores apresentados:

Todas as contas > Demo Account

i . Tente pesquisar "Visdo geral do comportamento” -
.0l Google Analytics  GA4 - Google Merchandise ... = Q ) & o CHI
R latori i . . = = ;
f SsumodesiSiats s Q-+ Aquisicao de trafego: Grupo de canais padrao da sessao A ~ i+ iiimes28dias 16 de fev. - 15 de mar.
@ Tempo real
Life cycle ~ . 1 - 1
Q Pesquisar. Linhas por pagina: 10 Ir para: 1-10de13 )
~ Aquisicao
Grupo de canais..dréo da sesséo v+ Contagem de eventos Conversdes Receita total
@ Visao geral Todos os eventos ~ Todos os eventos
Aquisicao de usuarios [N
(o DEOEEED 1.728.386 450.687,00 $107.558,72
» Engajamento 100% do total 100% do total 100% do total
Y toans 1 Direct 649.873 157.548,00 $54.165,82
lonetizacao
Retencao 2 Organic Search 582.558 142.362,00 $37.947,57
3 Cross-network 116.124 39.046,00 $2.333,05
Usuario ~
4 Paid Search 65.472
» Informacdes demograficas
5  Unassigned 148.001
» Tecnologia
6 Referral 108.841
O Biblioteca 7  Display 12.404
° 8  Organic Social 15.392
( a Fmail 18 RR1

m Para selecionar apenas o evento que faz sentido para vocé durante a
analise, cligue na seta que acompanha o texto “todos os eventos” e

selecione a opc¢ao que se refere ao que vocé deseja analisar:

Todas as contas > Demo Account

i : Tente pesquisar "Visdo geral do comportamento” -
.1l Google Analytics  GA4 - Google Merchandise ... ~ € L g P CE
A Ec=noldcs latorcs Q-+ Aquisicao de trafego: Grupo de canais padrao da sessao A ~ '+ imos2sdias 16 de fev. - 15 de mar.
0 Tempo real
Life cycle ~ . 0 - 1
Q Pesquisar. Linhas por pagina Ir para. 1-10de13 )
~ Aquisicao
O Grupo de canais..drdo da sessdo v + Contagem de eventos Conversdes Receita total
@ N o THEE.
g |:> Q_  [pesquisar itens
Aquisicao de usuarios
Todos 0s eventos
Aquisicao de trafego ——— $107.558,72
»  Engajamento ‘ 100% do tota
begin_checkout
o 1 $54.165,82
JMCTRtEEtag first_visit
a3 2 $37.947,57
Relercas predict_Itv_payer
3 . $2.333,05
Usuario A~ predicted_top_spenders
4
» Informacdes demograficas add_to_cart
5
» Tecnologia VW tem
6 view_cart
[ Biblioteca 7/ page_view
* 8  Organic Social ' 15.392
< : |
a Fmail 18 RR1




Ed csr

Vocé também pode selecionar o tipo de evento que deseja analisar.
Cligue na seta que acompanha o texto “todos os eventos” na coluna

“contagem dos eventos:

Todas as contas > Demo Account

i : Tente pesquisar “Visao geral do comportamento” - :
oAl Google Analytics  GA4 - Google Merchandise ... & B g P CHIC
M | Resumodosrelatérios Q + Aquisicao de trafego: Grupo de canais padrdo da sessdo A ~ (+'  mes2sdies 16 defev. - 15 de mar.

Tempo real
RIOGHED 2 Q Pesquisar. Linhas por pagina: 10 ¥ Irpara: 1 1-10de13 )
~ Aquisicao
O Grupo de canais..drdo da sessdo v + xa de Contagem de eventos Conversoes Receita total
Q T o — — e
€ Q_  Pesquisar itens. p
Aquisicao de usuarids
Todos os eventos
Aquisicao de trafego
add_payment_info 853,00 $107.558,72
»  Engajamento 0,19% do total 100% do tota
add_shipping_info
» Monetizacio Py g\}jt 455,00 $54.165,82
3 252,00 $37.947,57
REtECE0 android_lovers
33,00 $2.333,05

Usuario begin_checkout
> Informagées demograficas c@MPus-collection_user

» Tecnologia click
discount_value
O Biblioteca errors
Q - T 8 Organic Social r9,31%

o Fmail lnf. %

(! Na versao anterior era possivel acessar a dimensao secundaria. No GA4
essa informacao pode ser acessada na secdo “aquisicao de trafego” em

“grupo de canais padrao da se¢ao”, na coluna principal:

Todas as contas > Demo Account

1 . i "Visa B am e
.| Goog|e Analytlcs GAA4 - Google Merchandise ... ~ Q Tente pesquisar "Visao geral do comportamento’ = 0 :
A iesumodoselatoros Q+ Aquisicao de trafego: Grupo de canais padrdo da sessdo A ~ ‘+'  Gumeszadias 16 de fev. - 15 de mar.
@ Tempo real
MDD ~ Q Pesquisar Linhas por pégina: 10 ¥ irpara: 1 1-10de13
~ Aquisicao
|::> Grupo de canais..drdo da sessdo ~ + ¥ Usudrios Sessdes Sessoes
@ Visao geral

Grupo de c}nais padrdo da sessd@o

Aquisicao de usuarios

Aquisicao de trafego

58.568 81.316 71.784 1min11s
» Engajamento 100% do total 100% do total 100% do total Média de 0%
» Monetizacao 1  Direct 20.288 28.456 25792 Tmin18s

Retencdo 2 Organic Search 19.013 27.740 25.155 Tmin15s
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[F] Ao clicar na seta que acompanha o texto “grupo de canais padrio da
secao”, vocé vai se deparar com as opc¢des abaixo. Dessa forma, vocé

podera acessar dimensodes diferentes quanto aos dados:

Todas as contas » Demo Account

i . Tente pesquisar "Visdo geral do comportamento” -
oAl Google Analytics  GA4 - Google Merchandise ... = el Pesg 9 P H 7
AN csumodeeelatodas Q-+ Aquisicédo de trafego: Grupo de canais padréo da sessdo A ~ ‘+'  Oumos2edi: 16 de fev. - 15 de mar.
0 Tempo real
Life cycle 2 Q_ Pesquisar. Linhas por pagina: 10 ¥ Irpara: _ 1 1-10de13 )
~ Aquisicao
Tempo de
@ e |:> Q  [Pesquisar itens.
Aquisicao de usuarios Grupo de canais padréo da sessdo X
Aquisicao de trafego Origem / midia da sessdo B indiic
» Engajamento Meio da sesséo Média de 0%
» Monetizacao 1 Origem da sessio 1min18s
Plataforma de origem da sesséo
Retencdo 2 9 1min15s
3 Campanhaj\)','}a sessdo O min'sd's
Usuario ~
4
» Informacdes demograficas
5
» Tecnologia
6
O Biblioteca 7
Q 8  Organic Social 349
( a Fmail 24/

i) Caso vocé queira acessar dados ainda mais especificos dentro de
alguma dimensado, depois de selecionar a opg¢ao na secao mostrada

anteriormente, pesquise o que deseja no campo “pesquisar”:

Todas as contas > Demo Account

i . Tente pesquisar “Visdo geral do comportamento” =
.1l Google Analytics  GA4 - Google Merchandise ... € g & & LI )
) || s 0+ Aquisicao de trafego: Origem / midia da SeSSA0 A ~ +'  kimos28dies 16 de fev. - 15 de mar. de 2023 ~
Tempo real A\ A 2 v N analytics.googl
e.com / referral
Life cycle ~
————————ec— A 0 0 Smil 10mil 15Smil 20mil 25mi
~ Aquisicao 19 26 05 12
fev. mar.
Q@ Visao geral @ (direct) / (none) @ google / organic @ google / cpc @ baidu / organic >
Aquisicao de usuarios
Q Pesquisar. I Linhas por pagina: 10~ I para; 1 1-10 de 23
Aquisicao de trafego I:> Pesqui — >
»  Engajamento Origem / midia da sessdo ~  + 4 Usudrios Sessdes Sessbes Tempo de S
engajadas engajamento eng
» Monetizacao ,'ﬂ?',qi,‘?,l?,‘!! pont
sessdo
Retencao
58.200 80.690 71.259 Tmin1ls

m Vocé também pode atribuir uma dimensao secundaria para avaliar
melhor e, para isso, basta clicar no botao “+” que acompanha o texto

“origem/midia da secdo”:



Todas as contas > Demo Account

i . Tente pesquisar “Visdo geral do comportamento” = :
)l GoogleAnalytics  GA4 - Google Merchandise .. = & e g i LA
A B Resmodesslatodos @ +  Aquisicdo de trafego: Origem / midia da Sess80 A ~ +'  iimes2sdies 16 de fev. - 15 de mar. de 2023 ~
Tempo real \/ \V/ —
baidu / organic I
Life cycle A 500
analytics.googl
~ Aquisicao e.com / referral
@ .
S MELELL ,—e——————ec— A 0 0 smil 10mil 15Smil 20mil 25mi
- o 19 26 05 12
Aquisicao de usuarios fev. mar.
Aquisicao de trafego @ (direct) / (none) @ google / organic @ google / cpc @ baidu / organic >
» Engajamento =
Q Pesquisar. ﬂ. Linhas por pagina: 10 ¥ Ir para: 1 1-10de23 »
» Monetizacao
oOrigem / midia da sessdo v 4 ¥ Usuarios Sessdes Sessbes
Retencao @
Usuario ~ 20
» Informacdes demograficas 58.200 80.690
100% do total 100% do total
» Tecnologia
1 (direct) / (none) 20.288 28.456
O Biblioteca 2 google / organic 16.812 24.757
* 3 google / cpc 14.080 17.997
< 4 (not set) 4.978 4.436

E Em seguida vocé vai se deparar com muitas opg¢des de selecao, mas
vocé também pode usar o campo “pesquisar itens” para atribuir uma

dimensao secundaria:

Todas as contas > Demo Account

K Google Analytics GA4 - Google Merchandise ... ~ Q_ Tente pesquisar "Visao geral do comportamento” n 0 :

AR5 ecumogceiatonios Q-+ Aquisi¢do de trafego: Origem / midia da sessd0 A ~ (+'  Gumoszsdas 16 de fev. - 15 de mar. de 2023 ¥

@ Tempo real \/ \\,\ I \A \// =

Life cycle ~ Q_  Pesquisar itens <:|
~ Aquisicao Ciclo de vida do usuario »
@ Visao geral = — Geografia »
Aquisicao de usuarios ;eg\,v % Geral »
Aquisicao de trafego @ (direct) / (none) @ google / organic @ g0 Hora »
»  Engajamento Informacdes demograficas »
Q_ Pesquisar.

» Monetizacdo Origem do trafego »

L& Na sequéncia os dados solicitados vao aparecer na coluna a direita da

coluna principal:



i Todas as contas > Demo Account . ) Ve » .
. ente pesquisar "Visao geral do comportamento”
.1l Google Analytics  GA4 - Google Merchandise ... - =8 g & & CEI
A [ fiesumo.dosireiatarics 0+ Aquisicdo de trafego: Origem / midia da sessao A ~ '+ Gumes2sdias 16 defev. - 15 de mar. de 2023 ¥
Tempo real Y 0 Smil 10mil 15mil 20mil 25mi
19 26 05 12
: fev. mar.
Life cycle ~
@ (direct) / (none) @ google / organic @ google / cpc @ baidu / organic >
~ Aquisicao
@ Visao geral Q Pesquisar. Q Linhas por pagina: 10 ¥ Ir para; 1 1-10de37 »
Agulsicacldelisusrios Origem / midia da sesséo Campanha da sessdo ~ X 4 Usudrios Sessdes Sessbes
engajadas

Aquisicao de trafego

Deu para entender melhor como funciona o relatdério no menu aquisicao

dentro do GA4?

Caso nao, leia este material varias vezes e aproveite para colocar em pratica

O quanto antes.

Continue sua jornada de estudos!



