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00’02’’

Introdução

Neste material você vai conhecer o relatório no menu aquisição e eu

arrisco dizer que este é o relatório que você vai ter mais intimidade. Esse

tipo de relatório será usado com muita frequência, então, leia este

material com atenção redobrada.

00’25’’

Relatório no menu aquisição

Acompanhe este passo a passo.

—————————————— PASSO A PASSO ————————————

01 Dentro do gerenciador do GA4, acesse o menu lateral esquerdo, clique

em “life cycle” e, em seguida, clique em “aquisição”:
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02 Você vai reparar que neste menu há 2 opções parecidas: “aquisição de

usuário” e “aquisição de tráfego”. A diferença entre essas duas opções é: o

relatório de aquisição de usuário tem como origem o primeiro acesso do

usuário no seu site. Já os relatórios de aquisição de tráfego tem como

origem a seção do site, independentemente se foi o primeiro acesso do

usuário ou não. Vamos explorar a opção “visão geral”:
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03 Os dados do relatório “visão geral” se parecem muito com os dados da

seção inicial. Role o mouse para baixo na página até a opção “valor da vida

útil”. Os dados dessa seção são importantes para você entender quanto

tempo o usuário leva para comprar no site desde o primeiro acesso:

04 Na seção “aquisição de usuários” você vai acessar outros dados

diferentemente das outras seções:
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05 Já os dados da seção “aquisição de tráfego” são parecidos com os

dados encontrados em outras seções e devem ser analisados com cuidado.

Os dados da coluna “conversões”, por exemplo, devem ser analisados por

evento para que você não se engane com os valores apresentados:

06 Para selecionar apenas o evento que faz sentido para você durante a

análise, clique na seta que acompanha o texto “todos os eventos” e

selecione a opção que se refere ao que você deseja analisar:
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07 Você também pode selecionar o tipo de evento que deseja analisar.

Clique na seta que acompanha o texto “todos os eventos” na coluna

“contagem dos eventos”:

08 Na versão anterior era possível acessar a dimensão secundária. No GA4

essa informação pode ser acessada na seção “aquisição de tráfego” em

“grupo de canais padrão da seção”, na coluna principal:
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09 Ao clicar na seta que acompanha o texto “grupo de canais padrão da

seção”, você vai se deparar com as opções abaixo. Dessa forma, você

poderá acessar dimensões diferentes quanto aos dados:

10 Caso você queira acessar dados ainda mais específicos dentro de

alguma dimensão, depois de selecionar a opção na seção mostrada

anteriormente, pesquise o que deseja no campo “pesquisar”:

11 Você também pode atribuir uma dimensão secundária para avaliar

melhor e, para isso, basta clicar no botão “+” que acompanha o texto

“origem/mídia da seção”:
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12 Em seguida você vai se deparar com muitas opções de seleção, mas

você também pode usar o campo “pesquisar itens” para atribuir uma

dimensão secundária:

13 Na sequência os dados solicitados vão aparecer na coluna à direita da

coluna principal:
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Deu para entender melhor como funciona o relatório no menu aquisição

dentro do GA4?

Caso não, leia este material várias vezes e aproveite para colocar em prática

o quanto antes.

Continue sua jornada de estudos!
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