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 07
Reclamações

Uma pessoa faz uma reclamação na sua fanpage, o que você faz?

Marque 1 alternativa

Checo se temos algum cliente com o nome da pessoa que fez a reclamação e se a reclamação é procedente.A

Veri�co se a reclamação é genuína.B

Ignoro e foco nos agendamentos das publicações.C

Veri�co se é um Troll.D


