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Incidentes e problemas

Toda operacdo continuada estd sujeita a incidentes, que devem ser medidos. Quando um incidente indica a

existéncia de um problema?

Selecione uma alternativa

Quando o incidente paralisa a operacao.

Quando a reparacéo do incidente esta muito dificil ou cara.

Quando o incidente se repete.

Quando o incidente afeta um SLA.
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