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() 00'02"

Introducao

Neste material vamos conhecer juntos os resumos dos relatérios e os
relatérios em tempo real do GA4. Pode parecer complexo, mas eu te
garanto que nao é. Basta vocé ler com atengao as paginas a seguir e claro,

se precisar, vocé podera ler este material quantas vezes quiser (nao se

esqueca disso).

() 006"

Fuca e clica na pratica (pagina inicial)

Acompanhe este passo a passo.

PASSO A PASSO

@ Dentro do gerenciador do Google Analytics, va até o menu lateral

esquerdo e clique em “relatoérios”:



Ed csr

Todas as contas > Demo Account

N | Google Analytics GA4 - Google Merchandise ... ~ Q_ Tente pesquisar "Visao geral do comportamento” H- 2 )

M Péaginainicial

'/('
ﬂtj Relatorios <:|
@ Explorar Contagem de eventos Conversoes Novos usuarios A USUARIOS NOS ULTIMOS 30 MINUTOS @
1,7 mi 451 mil 49 mil
@ Publicidade ! 103

$11,2% 46,9% $16,1%

USUARIOS POR MINUTO

S mil
4mil I
3mil ) )
PAIS ~ USUA.. ~
2 mil
United States 74
1 mil
0 North Macedonia n
- . 12 Canada 7
mar. o
= Periodo anterior India

Ver resumo dos relatérios >

* Administrador

elatorios (:-‘3 Administrador f",} Fluxos de dados

7] Feito isso, vocé vai se deparar com outro menu, também na lateral
esquerda. No topo deste menu a primeira opcao é “resumo dos
relatérios”. Clique nessa opcdo e veja como o resultado se parece um

pouco com a pagina inicial, sobretudo os dados referentes aos “usuarios

nos ultimos 30 minutos”:

Todas as contas > Demo Account

N Goog|e Ana|ytics GA4 - Google Merchandise ... ~ Q Tente pesquisar "Visao geral do comportamento” HH 0
) | Resumo dos relatorios | 0 Todos 0s usuarios ‘Adicionar comparagio + Ultimos 7 dias 9 de mar. - 15 de mar. de 2023 ¥
Tempo real
@ Resumo dos relatorios M < A
Life cycle ~

» Aquisicao @

@ » Engajamento

Usuarios Novos usuarios Tempo médio de engajamento A USUARIOS NOS ULTIMOS 30 MINUTOS @)
» Monetizacao < 15 mil 12 m]l 1 mln 37 S > 103
Retencao P USUARIOS POR MINUTO
Usuario ~

SRR T ||
> Informagées demograficas /\/\ PRINCIPAISBAISES USUARIOS
» Tecnologia 2mil United States 74

North Macedonia 11

1 mil

09 10 n 12 13 14 15
mar.

O Biblioteca

* < QUAL E A ORIGEM DOS NOVOS US
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@ E valido lembrar que todos esses relatdrios podem ser editados (vamos

ter um material exclusivo sobre essa alteracao. E além de todos os dados

fornecidos pela plataforma,

vocé também consegue comparar os

resultados com outras métricas de sua preferéncia. Para isso, basta clicar

em “adicionar comparacao” e no campo lateral direito vocé deve colocar

as informacgdes para a comparacao de resultados:

Al Google Analytics

A Resumo dos relatérios
@ Tempo real
Life cycle
» Aquisicao

@ » Engajamento
» Monetizacao

Retencao

Usuario

» Tecnologia

Todas as contas > Demo Account

. Te i “Visa S H
GA4 N Google Merchandlse s Q ente pesquisar "Visao geral do comportamento um e
@ Todos os usudrios imos 7dias 9 dle mar. - 15 de mar. de 2023 ¥ | & Criar comparaggo X |
Resumo dos relatorios M < ~ CONDIGOES (CRIAR ATE CINCO OPGOES)
Incluir w  Dimenséo nf
Novos usuarios Tempo médio de engajamento @ Recei A [ Se\eu@ dimensio -
< 12 mil 1min37s $3°
2min30s

~
» Informacoes demograficas \—l—//\—‘n 40s

[P Como este relatério estd fornecendo dados sobre usuario de diversos

paises e cidades, na hora de fazer a comparacao vocé pode incluir a opg¢ao

“pais” em “dimensao” e um pais (“United States”) no campo “valores de

dimensao™:

Al Google Analytics

P Resumo dos relatérios
@ Tempo real
Life cycle
» Aquisicao

@ » Engajamento
» Monetizacao

Retencao

Usuario

» Tecnologia

~
» Informagdes demograficas \,/—‘—417\ 40s

Todas as contas > Demo Account

GA4 - Google Merchandise ... ~ Q_ Tente pesquisar "Visao geral do comportamento” - 0
@ Todos os usudrios Adicionar comparagéo + Gitimos 7 dias 9 de mar. — 15 de mar. de 2023 ¥ & Criar comparagao X
Resumo dos relatorios (I} < ~ CONDIGOES (CRIAR ATE CINCO OPGOES)
~
Incluir w  Dimenséo o
Novos usuarios Tempo médio de engajamento @ Recei A I::> Pais -
< 12mil 1min 37 s $3° 2 i
Valores de dimensao
2min30s |:> United States

<0 Adiciogjar nova condigao

RESUMO
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[ Depois de colocar as informacgdes de comparacao, cliqgue em “aplicar”.

Em seguida, vocé vera na tela as informacdes comparadas no novo grafico:

Todas as contas > Demo Account

i . Tente pesquisar "Visao geral do comportamento” -
.1l Google Analytics  GA4 - Google Merchandise ... - Q e 9 P = 0
: — . =
A Resumo dos relatorios @ Todos os usudrios X () Paisinclui United States X Adicionar comparagao + | Gitimos 7dias 9 de mar. ~ 1 [ Editar comparagdes S
U0 . - . COMPARAGOES (ADICIONAR ATE QUATRO
Resumo dos relatorios [ < ~ ITENS)
Life cycle ~ N
I Todos os usuarios
» Aquisicao
(CI Engajamento < Usuarios Novos usuarios Tempo médio de engajamento @ > A l Pais inclui United States
» Monetizacao 4 mil =+ Adicionar nova comparagao
Retencao
3mil

Usuario ~ /\/’/\
2 mil
»  Informacées demograficas /v
1

» Tecnologia

09 10 n 12 13 14 15
mar,

~— Todos 0s usuarios = Pais inclui United States

15 mil 8,5 mil

O Biblioteca

m Caso vocé queira adicionar outra informacgao para comprar com o0 Novo
grafico, cligue em “adicionar comparacao” e acrescente as informacdes

no campo lateral direito, como feito anteriormente:

Todas as contas > Demo Account

i . Tente pesquisar “Visao geral do comportamento” .

oAl Google Analytics  GA4 - Google Merchandise ... ~ X e g & n e
M Resumo dos relatorios o Todos os usudrios X () Paisinclui United States X Adicionar comparagio + | Gitimos 7 diss 9 de mar. — 1 < X

Tempo real ﬁ

Resumo dos relatorios [Z| °<: A~ CONDIGOES (CRIAR ATE CINCO OPGOES)
Life cycle ~

@ »  Aquisicdo Incluir v  Dimens&o o
@ » Engajamento Usuarios Novos usuarios Tempo médio de engajamento @ Rec A [ [selecionar dimens&o kA

» Monetizacao 4mil

Ciclo de vida do usuario

Retencao
3 mil Data da primeira sessdo

Usuario ~
il Data da primeira visita
» Informacoes demograficas /\/\
Geografia

» Tecnologia 1 mil

0 Cidagde

09 10 n 12 13 14 15
mar.

~— Todos os usuarios = Pais inclui United States

15 mil 8,5 mil

O Biblioteca

Em seguida, vocé vai ter acesso a todos os dados da hova comparagao:
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Todas as contas > Demo Account

W0 Google Ana|ytics GA4 - Google Merchandise ... ~ Q Tente pesquisar "Visao geral do comportamento” - 0 :
A Resumo dos relatorios @ Todos osususrios X () Paisinclui United States X () Pais inclui Brazil X Adicionar comparago + | itimes 7 dias 9 de mar. - 15 de mar. de 2023 ¥
Tempo real
Resumo dos relatorios E < ~
Life cycle ~
» Aquisicao h
Q Engajamento < Usuarios Novos usuarios Tempo médio de engajamento @ Receita total @ > A ~
» Monetizacao 2mil

Retencao

Usuario ~ /\//\
; . 2mil
»  Informacdes demograficas /W
>

Tecnologia 1 mil

3 mil

09 10 n 12
mar,

— Todos os usuarios = Pais inclui United States — Pais inclui Brazil

15 mil 8,5 mil 0

O Biblioteca

@ Caso vocé queira retirar alguma comparacao do relatdrio, basta clicar no

“x" da aba relacionada a informacao adicionada:

Todas as contas > Demo Account

i : Tente pesquisar "Visao geral do comportamento” . :
oAl Google Analytics  GA4 - Google Merchandise ... X Pesq 9 P = 0
[ ] Resumo dos relatorios @ Pais inclui United States X () PaisincluiBrazil X | Adicionar comparagdo + ' Gitimes 7dias 9 de mar. - 15 & Criar comparagao X
Tempo real
Resumo dos relatorios E-'J °<: ~ CONDIGOES (CRIAR ATE CINCO OPGOES)
Life cycle ~ h
» Aquisicao Incluir v  Dimensdo o
@ » Engajamento < Usuarios Novos usuarios Tempo médio de engajamento C > A Nome do publico b
> Monetizacdo 2,5mil Valores de dimenséo
Retencao 2 mil All Users v
Usuario ~ 1,5 mil

= s + Adicionar nova condicao
» Informacdes demograficas 1 mil

» i RESUMO
Tecnologia 500

@ Ao rolar o mouse para baixo na pagina, vocé vai ver outros dados
comparados de acordo com as informacdes que vocé solicitou na

configuracao anterior:
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Todas as contas > Demo Account

K Google Analytics GA4 - Google Merchandise ... ~ Q Tente pesquisar "Visao geral do comportamento” —H 0
P @0 +  Resumo dos relatorios Gimos 7dis. 9 de mar. - 15 de mar. de 2023 ¥ [ <G A
T | s
@ ‘'empo real 8.5 mil )
Life cycle ~
» Aquisicao

@ » Engajamento

» Monetizacao

&

@ -

Pais inclui Brazil

| USUARIOS NOS ULTIMOS 30 MINUTOS |

USUARIOS NOS ULTIMOS 30 MINUTOS
72 Pais inclui United S... O

USUARIOS POR MINUTO

Retencao

Usuario ~ USUARIOS POR MINUTO
» Informacoes demograficas

[T [T T T LT
» Tecnologia

PRINCIPAIS PAISES

USUARIOS PRINCIPAIS PAISES

USUARIOS

United States 72

O Biblioteca

E Vocé também pode alterar a data na hora de configurar os dados do

relatorio. Para isso, basta clicar no botao referente a data no canto superior

direito. Ao alterar a data, clique em “aplicar”:

Todas as contas > Demo Account

K Google Analytics GA4 - Google Merchandise ... ~ Q_ Tente pesquisar "Visao geral do comportamento” ~H 0
N Resumo dos relatorios o Pais inclui United States X 0 Pais inclui Brazil X Adicionar comparagéo + Ultimos 7 dias 9 de mar. - 15 de mar. de 2023 ¥
Tempo real
s 7 PV
Resumo dos relatorios [ <
Life cycle A
» Aquisicao
Q Engajamento < Usuarios Novos usuarios Tempo médio de engajamento @ Receita total @ > A =
» Monetizacao 2,5mil
Retenca
etencao 2mil
Usuario ~ 1,5 mil
» Informacdes demograficas 1 mil

» Tecnologia

500

m Todo esse exemplo se refere a comparagao por inclusao, mas vocé pode
comparar dados baseando-se na exclusdo. Para isso, no campo “criar

comparacgao”, substitua “incluir” por “excluir”:
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Al Google Analytics

n Resumo dos relatérios

Tempo real

Life cycle

Q

» Aquisicao
Q

» Monetizacao

Engajamento

Retencao

Usuario

» Informacoes demograficas

» Tecnologia

O Biblioteca

Todas as contas > Demo Account

GA4 - Google Merchandise ... ~

Q Tente pesquisar "Visdo geral do comportamento” -t} 0 :

@ Todos os ususrios Adicionar comparagéo + | iiimos 28 diss 16 de fev. - 15 de mar. de 2023 ¥ & Criar comparagao X

Resumo dos relatorios [ < A

CONDIGOES (CRIAR ATE CINCO OPGOES)

Incluir v  Dimenséo n}
Usuarios Novos usuarios Tempo médio de engajamento A Incluir sd0 -
< . . . >
59 mil 49 mil 1min38s
E:> Excluir
4mil @
~
3 mil
2 mil
1 mil
0
19 26 05 12
fev. mar.

E Outro tipo de relatério € o relatdrio de tempo real que pode ser acessado

Nno menu lateral esquerdo:

0 Google Analytics

Todas as contas > Demo Account

GA4 - Google Merchandise ... ~

Q Tente pesquisar "Visao geral do comportamento” L1 0 s

m Resumo dos relatérios @ Todos os ususrios Adicionar comparagio + Ultimos 28 dias 16 de fev. - 15 de mar. de 2023 ¥
| rempogsa |
L 7 ¥
@ Resumo dos relatorios < A
Life cycle ~
» Aquisicao
@ » Engajamento Usuarios Novos usuarios Tempo médio de engajamento A USUARIOS NOS ULTIMOS 30 MINUTOS @
< . . . >
> Monetizagio 59 mil 49 mil 1min38s 104
Retencao 4mil USUARIOS POR MINUTO
Usuario ~

» Informacoes demograficas

» Tecnologia

3 mil
2mil

PRINCIPAIS PAISES USUARIOS
United States 72
North Macedonia 1

E No GA4, o relatdrio de tempo real pode ndo ser tao preciso. Em algumas

ocasides € necessario esperar por até 30 minutos para que as informacdes

sejam atualizadas:
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Todas as contas

> Demo Account

. N . n
N Goog[e Analyt|cs GA4 - Google Merchandise ... ~ Q_ Tente pesquisar "Visao geral do comportamento H- >
A Resumo dos relatorios o P Visdo geral em tempo real © ~ & Verresumodousuario [3 [

Tempo real

USUARIOS NOS ULTIMOS 30 MINUTOS Rs
Life cycl
ife cycle ~ 1 O‘] nadé
» Aquisicao

(CI

» Monetizacao

Engajamento

Retencao

Usuario ~
» Informacoes demograficas

» Tecnologia

O Biblioteca

USUARIOS POR MINUTO

CATEGORIA DO DISPOSITIVO NOS
ULTIMOS 30 MINUTOS

® DESKTOP

83,8%

® MOBILE

15,2%

TABLET

1,0%

Usuarios por

Origem atribuida ... ¥
#1 (direct)

29
67,44%

ORIGEM ATRIBUID... USUARIOS

Usuarios ¥ por
Publico-alvo
#1 All Users

101
2o |l

PUBLICO-ALVO

USUARIOS

m Vocé pode adicionar informacdes para comparacao de dados da mesma

forma como fizemos na opcao “resumo dos relatorios”. O caminho é o

mesmo: clique em “adicionar comparacao” e, em seguida, coloque as

informacgdes no campo “criar comparag¢ao” no canto superior direito:

Al Google Analytics

n Resumo dos relatorios
@ Tempo real
Life cycle A
» Aquisicao

Q >

» Monetizacao

Engajamento

Retencao

Usuario
» Informacoes demograficas

» Tecnologia

O3 Biblioteca

Todas as contas > Demo Account

GA4 - Google Merchandise ... ~ Q

o Todos 0s usuarios Adicionar comparagdo -+

Visdo geral.em tempo real @

USUARIOS NOS ULTIMOS 30 MINUTOS

101

USUARIOS POR MINUTO

CATEGORIA DO DISPOSITIVO NOS
ULTIMOS 30 MINUTOS

® DESKTOP

83,8%

® MOBILE

15,2%

TABLET

1,0%

Usuarios por

Origem atribuida ... ¥

#1 (direct)

Tente pesquisar "Visao geral do comportamento” -H 0 :

 [Grom]

CONDIGOES (CRIAR ATE CINCO OPGOES)

o1 -
&, Ver resumo do usuario

D <

Incluir v Dimenséo O

Selecionar dimensédo b

Mongélia

Usuarios ¥ por
Publico-alvo
#1 All Users

E Role o mouse para baixo na pagina e veja outros dados disponiveis:
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Todas as contas > Demo Account = v » -
i : ente pesquisar "Visdo geral do comportamento” :
oAl Google Analytics  GA4 - Google Merchandise ... ~ Q S g i HOe
f Resumo dos relatorios o e Visdo geral em tempo real @ -~ & Verresumodousuario [1 [ <&
Tempo real - = —
1-6de6 < > 1-6de18 < > 1-6de89 < >
Life cycle ~
» Aquisicao
@ Contagem de eventos por ConversGes por Usuarios por
% > Engajamento Nome do evento Nome do evento Propriedade do usu...
#1 view_promotion #1 page_view #1 -
» Monetizacao P! page.
1.059 I 309 II P .
3 i 5 enhum dado disponive
Reteocso 4036% sttt 6168%  [iluttoectsthcnlisn.cli ’
. NOME DO EVENTO CONTAGEM DE EV. NOME DO EVENTO NVERSOES PROPRIEDADE DO USUARIOS
Usuario ~
view_promotion 1,1 mil page_view 309 S
> Informagées demograficas _ —_ Nenhum dado disponivel
view_item_list 416 view_item 76
P CEEED page_view 309 predicted_top_spenders 66
user_engagement 264 first_visit 34
scroll 147 view_cart 13

view_item 76 purchase 3

1-6de21 < > 1-6de6 < >

O Biblioteca

©2023 Google | Pagina inicial do Google Analytics | Termos de Servico | Politig

E mais facil do que vocé imaginava, ndo &?

Leia este material quantas vezes vocé precisar e ndao adie a pratica de

todo este aprendizado.

Continue sua jornada de estudos!



