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Sobre Hicks

Transcricao

Vamos ver outra caracteristica interessante da usabilidade. Clicamos na primeira op¢do do menu que nos leva para as

opcoes de hotéis disponiveis.
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Temos nove sugestdes de hotéis e o usuario pode levar muito tempo escolher em qual quer se hospedar. Seria melhor se

apresentasse menos sugestoes:
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Observe que isso permite até adicionar uma imagem e um texto de apresentacdo do hotel. A relacdo de tempo e nimero
de opgdes é bastante util quando pensamos em usabilidade. Pensando no mundo offline, qual dos controles abaixo vocé

iria preferir usar.
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O usuadrio até poderia ficar em duvida sobre qual as funcionalidades dos botdes do controle da direita, mas observe que
a quantidade de opgdes é menor do que o da esquerda. O tempo que levaremos para escolher uma das opc¢des do
controle com menos botdes, sera menor. Esta relagdo entre o nimero de opgdes e o tempo gasto é tratada pela lei de

Hicks.
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Number of alternative stimuli

Foi feito uma pesquisa que quanto mais op¢des um usuario tiver, mais tempo ele levard para escolher. O mesmo

acontece com um menu de restaurante, quanto maior o numero de pratos disponiveis no cardapio, maior serd o tempo
de escolha do cliente.

Revise o seu Crazy Eights ou o seu aplicativo e veja se vocé ndo bombardeou o usudrio como muitas opgdes. Isto entra

dentro de uma das heuristicas que falamos anteriormente que fala sobre o design minimalista.
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