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Quanto Cobrar Pelos Servicos Técnicos?

Uma davida comum em técnicos iniciante € quanto cobrar pelos servicos
técnicos.

A grande verdade ¢ que ndo faz sentido algum simplesmente colocarmos
alguma tabela de preco aqui e dizer: “siga a seguinte tabela”. O preco que
voce€ ira cobrar ird variar muito e depende de diversos fatores, como:

e A regido em que vocé trabalha: o preco cobrado por servigo varia de
regido para regido simplesmente pelo fato que o capital ganho pelas
pessoas e/ou empresas variam. O prego dos produtos e a oferta de emprego
também variam. E necessario avaliar em primeiro lugar a média cobrada
pelo servigo da sua regido, ou seja, vocé precisa saber o quanto estd sendo

cobrado pelos seus concorrentes em média;

e Valor médio cobrado: como dissemos no item anterior, s€ a sua
concorréncia cobra R$ 80,00 por hora (somente mao de obra), ndo adianta
querer cobrar R§ 200,00 que vocé ndo ira conseguir clientes;

e Preco dos equipamentos: o valor cobrado por cada componente e
programa para notebook ou computador que vocé gasta deve ser levado em
consideragdo. Esse valor varia o tempo todo por causa das variagdes
cambiais. Se vocé trocou um driver de DVD, vocé precisa cobrar o preco
do driver, tudo que vocé gastou para se locomover até a loja e/ou até a casa
do cliente e o pre¢o da sua mao de obra;

e Atendimentos emergéncias: imagine que um cliente te liga as duas horas
da madrugada dizendo que precisa de seus servigos com emergéncia, pois
uma linha de producdo de sua empresa esta parada porque o PC “pifou”.
Nesse caso vocé€ pode cobrar um preco mais elevado. Porém seja honesto e
diga ao cliente antes de vocé “sair da cama” que vocé s6 pode aceitar o
servigo nessas circunstancias cobrando um valor mais elevado, o chamado
adicional noturno. Cobrar adicional noturno ¢é totalmente valido, afinal
vocé estd na sua hora de repouso. Ele vai entender (desde que vocé nao
abuse do valor cobrado, e avise antes) que sera bom para ambas as partes.



Mas, afinal como calculo o valor?

O primeiro valor que vocé deve encontrar ¢ o sua hora técnica (se desejar
trabalhar cobrando por hora), que ¢ o seu valor cobrado pela mao de obra,
qualquer valor fora deste, seja passagens de Onibus, gasolina, alimentacdo,
podemos representar como gastos com terceiros, que inclui instalagdes
elétricas, transporte de equipamentos, etc. Encontrado o valor da hora técnica,
basta vocé usar a formula a seguir:

| Custo total= hora técnica + materias + gastos com terceiros.

Vocé pode cobrar também por or¢amento, que ¢ bem util e em alguns casos ¢
melhor que cobrar por hora. Dessa forma, vocé analisa cada situacdo, seja na
oficina seja na casa do cliente, faz os calculos e cobra o servigo.



