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pontos de contato

critérios para escolher os pontos de contato
como fortalecer os pontos de contato?
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pontos de contato




Pontos de contato (touchpoints) sao todas
as formas de interacao que o publico tem
cOom a marca, seja por meio das redes sociais,
por uma embalagem, site, ou até mesmo
devido ao preco. Todos esses pontos geram
uma experiéncia ao usuario e devem ser
examinados com frequéncia e cuidado.



Depois da concepc¢ao da marca, e essencial
aterrizar o sistema de identidade visual criado,
afim de testar as possibilidades e limites desse
sistema e explicar visualmente as ideias por

tras da criacao.
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COMO FORTALECER OS
PONTOS DE CONTATO?

Entendendo alguns pontos, podemos
definir melhor os touchpoints da
marca e pensar em inclusao e
evolucao que faga sentido para o
sistema de identidade de marca

preocupe-se com as emoc;ées

cada ponto de contato deve funcionar dentro
do cenario escolhido quanto no universo do
sistema desenvolvido

abuse dos cinco sentidos

emocoes podem ser vistas, escutadas,
cheiradas, sentidas ou provadas.

conheca seu publico

acompanhe as novas tendéncias e os grandes eventos
relacionados a sua area de atuacao. Crie interacdes
com o objetivo de ligar a sua marca a esses eventos.

supere as expectativas

ao entender os pontos de contato basicos, quais outros
fazem sentindo e quebram a expectativa da marca?
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1. Compreender como as pessoas veem as coisas
2. Compreender a forma e como as pessoas veem a forma

3. Compreender como explicar ambas as coisas para
alguem que nao consegue fazer nenhuma delas
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