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Meu nome é Bruna Carvalho, tenho 32 anos e ensino
Inglés do mundo real dos Negocios para profissionais
que desejam alavancar suas carreiras utilizando o
idioma como principal ferramenta. Apos mais de 10
anos utilizando o Ingles diariamente em uma grande
empresa Norte Americana de Oleo e Gds, a Chevron, e
percebendo as dificuldades de outros colegas,
vislumbrei a oportunidade de empreender criando mevu
proprio curso online de Inglés para Negocios.

Desenvolvi esse material especialmente para
uma parceria com meu amigo Rodrigo Goes:
o Mago das Milhas.
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O gque voce vai encontrar nesse e-book e
como ele pode te ajudar?

Neste e-book voce vai encontrar
frases prontas pra usar em diversas
situacoes de viagem: desde o
momento que voce chega ao
aeroporto, até aresolugdo de
situacoes complicadas em que voce
precisa usar seu ingles.

Salve bem este arquivo e tenha-o

a mao caso precise utiliza-lo em
modo offline durante sua viagem

Safe travels!

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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Inglés Basico
para viajantes

Bruna Carvalho

Greetings // Saudagoes

1.Hi there, how is it going?

2.Excuse me...

3.We are not from
around...

4.Happy holidays!

1.0I4, tudo bom? (Informal)
2.Com licenca

3.Nos ndo somos daqui
4.Boas festas!

Asking for help// Pedindo ajuda

1.Can you give me a
hand with this?

2.Can | ask you a favor?

3.1 wonder if you
could help me with
this?

4.1 could really use
some help on this

1.Poderia me ajudar com
issO?

2.Posso te pedir um favor?

3.Sera que vocé pode me
ajudar com isso?

4.Ev adoraria se vocé
pudesse me ajudar com

iISSO

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios



Inglés bdsico para viajantes - Bruna Carvalho

At the airport // No aeroporto

1.I'm running late for my flight,
could you please let me
know where gate ... is?

2.Could you give me some
information on flight number

?

3.Could you please confirm

the flight number and the

gate?
4.Do you know which way
gate ... is?

5.Do you know what the
boarding time for flight ... is?

6.The flight information monitor
seems to be off somehow.

7.Where can | find a luggage
trolley?

8.How many carry-ons am |
limited to?

9.1s there any baggage fee to
check this piece of
luggage?

10.You will have to check that

bag

11.Depariure-Take off/Arrival-

Landing

12.Now Boarding/ Closed/

Confirmed/Delayed

13.Baggage Claim

14.Travel x Trip x Journey

1.Estou atrasado pro meu voo,
poderia me informar onde é
o portao ...?

2.Poderia me dar informacgoes
sobre o0 voo ...?

3.Poderia confirmar qual é
mevu voo e o portao de
embarque?

4.Poderia me informar em que
direcao fica o portao ...?

5.Saberia me informar qual é o
hordario de embarque do
vV0O...?

6.0 monitor de status de voos
esta desligado por algum
motivo.

7.0nde consigo um carrinho
para bagagem?

8. Quantas bagagens de mao
posso levar?

?.Tem alguma taxa pra
despachar essa mala?

10.Voce vai precisar despachar
essa mala

11.Saidas-Decolagens
Chegadas-Pouso

12.Embarcando/Embarque
finalizado/Confirmado/
Atrasado

13.Retirada de Bagagens

14.Viajar x Viagem x Jornada

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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On the airplane // No aviao

1.I'm feeling a bit sick,
could | have a sick
bag?

2.Could | have some
more water/ wine/
juice please?

3.Do you have anything
meat free?

4.What time are we
getting to...?

5.Excuse me, | think this
is my seat

6.1t's getting a little
bumpy, we'd better
fasten our seat belts

7.0verhead Bin

8. Window Seats/Aisle
Seats

9.1s this seat bathroom
adjecent?

10.Layovers/Connecting
Flights x Non-
stop/Direct flight

1.Estou passando mal,
voce tem um saquinho
de enjoo?

2.Poderia me servir mais
agua/vinho/suco?

3.Voce teria alguma
refeicao sem carne?

4. Que horas chegaremos
ao destino?

5.Com liceng¢a, acho que
esse € mevu lugar

é.Esta ficando turbulento.
Vamos apertar os
cintos.

7.Compariimento superior

8. Assentos na
janela/Assentos no
corredor

9.Esse assento é proximo
ao banheiro?

10.Conexoes/Voos com

paradas X Sem
paradas/Voos diretos

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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At Customs // Na Imigracao

1.CBP: Customs and Boarder
Protection

2.What's the purpose of your
visit?

3.I'm traveling for leisure/for
work

4.For how long are you staying
in the US?

5.I'm staying for 10 days for
vacations.

6.Do you know anyone in
[city]?

7.1'm visiting my friends/I'm
visiting my family

8.Where are you staying in the
city?

9.’m staying at ...(address)

10.Here is the booking

confirmation

11.Where are you coming from?

12.What do you do for a living

back at home?

13. May | see your return ticket

please?

14.How much do you have on

you?

15.Enjoy your stay

1.Servigos de Imigragao
2.Qual é a finalidade da sua
estadia?
3.Estou aqui a lazer/a
trabalho
4.Vai ficar nos EUA por quanto
tempo?
5.Vou ficar por 10 dias para
minhas férias
6.Vocé conhece alguém na
cidade?
/.Estou visitando
amigos/familia
8.0nde voce vai se
hospedar/ficar?
9.Vou ficar neste endereco..
10. Aqui estd a confirmacao do
hotel
11.De onde vocé esta vindo?
12.Com o que voce trabalha
no seu pais?
13.Poderia ver sua passagem
de retorno por favor?
14. Quanto dinheiro vocé tem?
15. Aproveite a estadia!

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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Getting to your destination //
Chegando no destino

1.Do you know where |
can get an Uber
around here?

2.How can | getto
station...?

3.1 need to get to ...Hotel,
downtown. Would you
know which station is
the closest?

4.Where can | find a
public city/subway
map?

5.1 was jet-lagged for 3
days due to fime
difference

1.Voce saberia onde
consigo pegar Uber
aqui?

2.Como chego até a
estacao...?

3.Preciso chegar no
hotel..., no centro.
Saberia me informar qual
estacdo é a mais
proxima?

4.0nde consigo um mapa
da cidade/do meiro?

5.Fiquei com "jet-lag”
durante 3 dias por causa
da diferenca de fuso
horario

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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Asking for directions //
Pedindo informacgoes sobre locais

1.Do you know how |
can get tfo...?

2.I'm having trouble
finding ... Can you
help me out?

3.Do you know in which
direction | should go
to find...?

4.Do you know where
the closest...is?

5.Can you tell me the
way to...?

6.How faris...? Is it at a
walking distance?

7.'m looking for... .Do
you know how | can
get there?

1.Saberia me informar
como chegar no...?

2.Nao estou conseguindo
achar o local...Poderia
me ajudar?

3.Voce sabe pra que
lado fica o local...?

4.Voce sabe onde fica o
(local) mais proximo?

5.Poderia me informar
como chegar no
(local)?

6. Qual a distancia até o
(local)? Consigo
chegarld a pé?

/.Estou procurando o
(local). Voce sabe
como chego 1a?

Left/right/blocks/at the corner

Esquerda/Direita/Quarteiroes/na esquina

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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Asking for suggestions &
recommendations // Pedindo
sugestoes e recomendagoes

1.Can you suggest a good 1.Poderia me indicar um

place tfo...? bom local para...?
2.What is the best place 2.Qual é o melhor lugar
around tfo...? por perio para...?
3.What is the best place in  3.Qual € o melhor lugar
town to...? nha cidade para...?
4.Do you know where | 4.Voce sabe onde eu
can find a great place possO enconirar um
to...? bom lugar para...?

(dine/have a great meal/party/have some drinks)

(jantar/fazer uma boa refeicao/ir pra noitada/tomar drinks)

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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At the hotel // No hotel

1.Are there any meals 1.Tem alguma refei¢ao inclusa
included in my stay? na minha estadia?

2.1s breakfast included? If 2.0 café da manha esta
not, how much is it per incluso? Se nao, quanto fica
person? por pessoa?

3.How do | call for room 3.Como pecgo servico de
service? quario?

4. Which floor am | on? 4.Qual é o andar do mevu

5.May | ask for a higher quarto?
floor? 5.Poderia ficar num andar

6.How do | access the mais alto?
internet? 6.Como acesso a internet?

/7.How do | call the front 7.Como facgo pra ligar para a
desk? recepcao?

8.This is [name] from room 8.Aqui é o [nome] do quarto
[number] [nUmero]

?.My room needs clean 9.Preciso de toalhas
towels/toilet paper limpas/papel higiénico

10.1 would like to order a 10. Gostaria de pedir uma
meal please refeicao
11.Would you have aniron? 11.Voceés teriam um ferro de
passar?

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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Making reservations at a
restaurant // Fazendo reserva
em um restaurante

1.Hi there, | would like to 1.0Iq4, gostaria de fazer
make a reservation for a uma reserva para 2
party of 2, for Thursday, pessodas, para quinta-
at 9PM. feira, as $h da noite.

2.1t is for our wedding 2.E para nosso aniversdrio
anniversary. de casamento.

3.1t is for my wife’s/ 3.E para o aniversdrio da
husband’s birthday. minha esposa/meu

4.Couvuld you please send marido.
me the confirmation 4.Poderia me enviar a
through e-mail/phone? confirmacgao por e-

5.My e-mail/phone is... mail/ telefone?

5.Meu e-mail/telefone é...

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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At the restaurant // No restaurante

1. A table for...please

2.May | see the menu?

3.Do you by any chance
have a picture menu? I'm
usually not very familiar
with chinese food names.

4.1'll have the...

5.May | have this one
without the...?

6.May | have the check
please?

7.Could you tell me the wifi
password?

8.Sorry, could you spell it
please?

9.1 will have some tap
water on ice

1.Mesa para... por favor

2.Poderia ver o cardapio?

3.Voceé teria um cardapio
com fotos? Nao sou muito
familiarizado com os
nomes da culinaria
chinesa.

4.Vou querer o prato...

5.Posso retirar... do prato?

é.Poderia frazer a conta por
favor?

/.Poderia informar a senha
do wifi?

8.Poderia soletrar por favor?

9.Vou tomar uma dgua da
casa com gelo

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios



Inglés bdsico para viajantes - Bruna Carvalho

How would you like your stake?

MEDIUM-RARE

MEDIUM

MEDIUM-WELL

WELL-DONE

ao ponto - medium-rare

At the bar // No bar

1.May | have a pint of this 1.Vou querer um "pint”

draft beer? (470 ml) desse chopp (470 ml)
2.May | have my credit 2.Poderia me devolver
card back please? mevu cartdo de crédito?

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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Money // Dinheiro

1 dollar = a buck
10 cents = a dime

25 cents = a quarter
1 cent = a penny

1.1 think there is something 1.Acho que tem troco

missing in my change faltando
2.Keep the change 2.Pode ficar com o troco

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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Worst case scenarios //
Situagoes complicadas

You leave your valuables in an Uber or
Taxi Cab

Voce esquece objetos de valor
em um Uber ou Taxi

| left my wallet/papers/cellphone in the
Uber/Cab earlier today. Could | have some
assistance on that?

Esqueci minha carteira/meus
documentos/meu celular no Uber/taxi hoje
mais cedo. Voces podem me ajudar com isso?

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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Worst case scenarios //
Situagoes complicadas

You run out of cellphone battery and

need to make an urgent call

Voce fica sem bateria e precisa
fazer uma ligagao urgente

My phone just died and | need to make an
urgent call to my hotel /my wife/ husband.
Do you know where | can get assistance?

Meu celular ficou sem bateria e eu preciso fazer
uma ligacao urgente pro meu hotel / minha
esposa / meu marido.

Saberia me informar onde eu consigo realizar
essa ligacao?

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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Worst case scenarios //
Situacoes complicadas

You lose your passport and/or papers

Voce perde seu passaporte e/ou
documentos

| have a critical issue to deal with, | just realized |
lost my passport and papers. Do you know
how | can get to the Brazilian embassy?

Estou com um problema sério. Acabei de perceber
que perdi meu passaporte e documentos. Voce

saberia me informar como chego na embaixada
Brasileira?

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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Worst case scenarios //
Situacoes complicadas

The Airline loses your luggage

A cia aéerea extravia suas malas

At the baggage claim

Na area de retirada de bagagem

| looked everywhere and | can’t seem to find my

luggage around. Could you please look it up for
me? Here is the ticket.

Procurei bastante e nao encontrei minha mala.
Poderia verificar no sistema? Aqui esta o ticket.

When can you get it delivered to my hotel?

Quando vocés podem entrega-la no hotel?

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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Worst case scenarios //
Situagcoes complicadas

Your hotel cancels your reservation

Seu hotel cancela sua reserva

| had a reservation to stay there from (initial
date) up to (final date). I've just received an e-
mail informing that my reservation got
cancelled. Can you confirm that and provide
some info on the refund?

Eu tinha uma reserva pra ficar hospedada ai
do dia _ ao dia__. Acabei de receber um e-
mail informando que a reserva foi cancelada.
Poderia confirmar e informar sobre o processo
de reembolso?

@carvalhoabruna | Inglés para Negocios
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Worst case scenarios //
Situacoes complicadas

You get in an accident with your
rental car

Voce se envolve em um
acidente com o carro alugado

| would like to make a call the Car Rental
company. | just had an accident and will
nheed o communicate it to them.

Hi, thisis .l rented a car with you on
(date). Unfortunately | just had a (major/minor)
accident and would like to report it. What are
the next steps please?

Preciso fazer uma liga¢ao para a locadora de
veiculos. Eu me envolvi em um acidente e
preciso comunicd-los do fato.

Old, aquié . Alugueiocarro  com vocés
no dia __ . Infelizmente acabei me
envolvendo em um acidente (grave/leve) e
preciso reporta-lo. Quais sdo os proximos
PASSOS?
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Worst case scenarios //
Situacoes complicadas

Pickpocketing/Mugging

Furtos/Assaltos

Be careful with pickpocketing, specially at
crowded places.

Tome cuidado com batedores de carteirq,
especialmente em lugares lotados.

Avoid that area at night. | hear mugging is very
common there.

Evite essa area a noite. Me disseram que
assaltos sdo bem frequentes por la.
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Worst case scenarios //
Situagoes complicadas

Your credit card gets rejected

Seu cartao e recusado

1.Sorry, not sure why 1.Desculpe, nao
this card was entendi porque o
rejected. cartao foi recusado.
2.Can you please give 2.Poderia tentar
it another try? novamente?
3.Can you try this one 3.Poderia tentar este
instead? ouiro cartao?
4.Do you take cash? 4.Voce aceita
pagamento em
dinheiro?
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Me siga no
instagram para mais
dicas de Ingles ;)




