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Mapa de empatia

Depois de fazer as pesquisas iniciais, construimos o Mapa de empatia.

Qual o beneficio de criarmos esse material neste momento?

Minha rotina é muito Pensa e sente
monotona, gostaria
de fazer algo novo Preciso juntar algum

Ouve SCISC 9
dinheiro para viajar

Eu recomendo esses
lugares... Gosto de viver
experiéncias novas

A situacdo econdémica
brasileira ndo vai bem

E importante

economizar e investir -
Quero viajar pelo

menos uma vez por

ano
Toma decisdes em
cima da hora
Gosto de aventuras Fala e faz

Dores Tem dificuldade em
se organizar para
viajar

Acaba correndo para
aproveitar promogoes
com 0s amigos e se

Ganhos

Esse é o melhor
momento da vida para
me aventurar

Diversdo é o melhor
remédio para uma
vida mais plena

Poucas agéncias que
acolhem as experiencias de
viagem personalizadas
Amigos viajando
juntos

Poucos pacotes para

- viagens de aventura
Queda nos salérios e

aumento do
orgamento de viagem

Fica atenta a
promogoes Fica atenta a

promogoes

Histdrias para
compartilhar

Experiéncias Unicas e

endivida marcantes Plenitude

Selecione uma alternativa

O Mapa de empatia serve essencialmente como forma de organizar os post-its de noticias que coletamos

na primeira etapa de pesquisas.

O Mapa de empatia é um modelo que auxilia bastante a nossa organizacdo de ideias com base no que

reunimos de informacao.

Por meio do Mapa de empatia reunimos nossas impressdes individuais para determinar as caracteristicas

do usuario.

Quando criamos um Mapa de empatia nos aproximamos de dados e valores objetivos, uma boa forma de

criar empatia pelo usuario.
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