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Conheca o funil de
vendas em CRM Funil em CRM

CJ ®E Acompanhe aqui
— os temas que
11z @ serdo tratados
—\— na videoaula.
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CRM FUNNEL

Sempre que falamos de CRM, o termo Funil de Vendas vem logo em sequida. O funil de vendas é
um modelo estratégico que mostra a jornada do cliente do primeiro contato com a sua empresa
até a concretizacao da venda — em alguns casos, além dela.

Em outras palavras, & uma representacao do caminho que o cliente faz ate fechar a compra.
Usualmente, o funil de vendas é estruturado em trés fases principais (que podem ser
subdivididas) e apresenta um topo largo, por onde “entram” os interessados em seu produto ou
servico. Assim, conforme o funil vai se estreitando, os interessados se transformam em leads,
clientes e clientes fiéis.
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I CRM FUNNEL

CONVERTER FECHAR ENCANTAR

DESCONHECIOO )  WISTANTE )  LEAD )  CUENTE )  DIVULGADOR

BLOG FORMULARIOS E-MAIL EVENTOS
PALAVRAS-CHAVE CALL TO ACTION |LEAD SCORING CONTEUDOS UNICOS

MDA SOCIAL LANDING PAGE WORKFLOWS CONTELDOS DINAMICOS
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Consciéncia
Avaliacao

Pesquisa

Interesse

Conversdo
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Topo de Funil

Inten¢Oes de buscas genericas realizadas no inicio
da jornada do consumidor na fase de descoberta.
Podem conter termos com alto ou baixo volume de
busca.
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« Como melhorar meu curriculo?
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Meio de Funil
Intencoes de buscas menos genéricas realizadas no

Avaliacao . ~ .
& > momento de consideragao do consumidor. Podem
E' conter termos com médio ou baixo volume de busca.
Pesquisa “sz
9 o) « Melhores cursos de marketing digital;
Interesse

Coflversso ((e ))
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Interesse

Conversao
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Fundo de Funil
IntengGes de buscas especificas realizadas no
momento onde o consumidor ja tomou sua decisao.
Maior probabilidade de conter termos com baixo
volume de busca.
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«  Curso de marketing digital com certificacao;
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Conversao

Heavy User

Cross-Selling

Up-Selling

Referrals
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Engajamento

Intencoes de buscas especificas dos consumidores da
marca, visando solucionar problemas e aumentar o
engajamento com o site. Pode conter termos que
variam entre alta e baixa volumetria de busca.

«  Curso de Ux Design EBAC;
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o Jornada do Usuéario AARRR

get customers
grow customers
Update de produtos
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Programa de Blogs, Emails,
beneficios Social
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Bons estudos!
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