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Modulo 6



Parte #1 - UX Design

N N S SN SN

Modulo 1: Introducao ao UX/UI Design
Modulo 2: Introducao ao Design Thinking
Maodulo 3: Os Usuarios

Madulo 4: User Research - Parte |

Maodulo 5: User Research - Parte 2

Modulo 6: Definicao de Problema e Ideacao
Modulo /: Usabilidade e Prototipacao
Modulo 8: Validacao e Design lterativo
Modulo 9: UX Writing

Modulo 10: Leis e conceltos de UX
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Aula #1
Persona e mapa de empatia
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Personas

Personas sao personagens ficticias
feitas para um produto ou servico,
que representam as necessidades de
um grande numero de pessoas. Elas
devem ser criadas com base em
dados reais dos usuarios. Em um
projeto de design, personas sao
representantes dos usuarios reais e
ajudam o time a tomar decisoes a

respeito de requerimentos e design.

Alan Cooper




Persona Xx. Usuario

Uma representacao de um Uma pessoa real que pode
orupo de usuarios com contribuir com dados para
comportamentos, Um arquéetipo ou persona.
motivacoes e objetivos

similares.
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Representa um segmento

Persona Xx. Usuario

diVO

USL

Nao representa um so

ario

~e|

to com dados reais

Podem se tornar muito
ogeneralizadas

AN

da deveremos

envolver usuarios reals

AO agir Como sponsored
Users:
e |nteragem como time
todo
e 530 envolvidos No
desenvolvimento ou
WOrkshops
e Unidade pode nao
representar o todo.

m
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Personas

"Personas nos fornecem uma forma
precisa de pensar e comunicar sobre
COMO OS Usuarios se comportam,
como eles pensam, o que desejam
realizar, e por gué. Eles

sao arguetipos feitos a base de dados
comportamentais obtidos a partir dos
Muitos usuarios reais encontradas

em entrevistas etnograficas.

Alan Cooper




Clark Andrews

Personas contém

AGE 26 Motivations Personality
OCCUPATION Software Developer Extrovert Introvert
STATUS  Single Foar = ) Situacao

LOCATION San Jose, CA Sensg Intuition

TIER Experiment Hacker — . .
Thinking Feeling

Growth
ARCHETYPE The Computer Nerd © - N ece S S l d a d e S
Judging Perceiving
Friendly Clever Go-Getter Social — M Ot | Va Q O e S
Goals Technology

» To cut down on unhealthy eating and drinking habits
» To measure multiple aspects of life more scientifically

» To set goals and see and make positive impacts on his life

Frustrations

» Unfamiliar with wearable technology
» Saturated tracking market

» Manual tracking is too time consuming

Bio

Aaron is a systems software developer, a "data junkie" and for the
past couple years, has been very interested in tracking aspects of his
health and performance. Aaron wants to track his mood, happiness,

sleep quality and how his eating and exercise habits affects his well
being. Although he only drinks occasionally with friends on the

IT & Internet

Software

Mobile Apps

Social Networks

Brands

Pain points

Ferramentas de uso

Pessoas e devices que

INnteragem

"I feel like there's a smarter way for me to transition into
a healthier lifestyle."

weekend, he would like to cut down on alcohol intake.




SHORT-BIO MOTIVACOES

IDADE 36
~ Rodrigo vai trabalhar todos os dias de carro e, no caminho, deixa seu filho "
PROFISSAO Vendedor 0V , Familia
na escola. Depende muito do carro para se locomover para trabalho e para
STATUS Casado, paide 1filho o lazer. Ele gosta de dirigir, adora carros e tecnologias. Rodrigo pesquisa Trabalho
LOCAL Morumbi bastante antes de trocar de carro em foruns, revistas e sites especializados Conquista

e com os amigos. Ele acha que carro tem que trazer seguranca, conforto e

PERSONALIDADE Protetor
ARQUETIPO Heroi

espaco interno. Status

Poder

Tecnologia

OBJETIVOS

Crescer na carreira
Prover a melhor educacao para os filho
Ter liberdade para levar sua familia para onde desejam

Ser admirado pela sociedade pelo o que ele faz

Seguranca
para minha familia

em primeliro lugar. §§\

Rodrigo Vieik;

(

FRUSTRACOES

Violéncia na cidade e no transito
Falta de tempo para a familia

Ser pego de surpresa por algum imprevisto
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Personas - Sugestao de passo-a-passo

1. Anotar em post Its 0s principals pontos e fidings das pesquisas

2. Agrupe por similaridade



Personas - Sugestao de passo-a-passo

1. Anotar em post Its 0s principais pontos e fidings das pesquisas
2. Agrupe por similaridade

3. Distribua os grupos pelas personas de forma coerente



Personas - Sugestao de passo-a-passo

1. Anotar em post Its 0s principals pontos e fidings das pesquisas
2. Agrupe por similaridade
3. Distribua os grupos pelas personas de forma coerente

4. Complemente com detalhes que faltam (biografia, nome, frase)



Personas - Sugestao de passo-a-passo

1. Anotar em post Its 0s principals pontos e fidings das pesquisas
2. Agrupe por similaridade

3. Distribua os grupos pelas personas de forma coerente

4. Complemente com detalhes que faltam (biografia, nome, frase)

D. Pronto, nasceu uma persona.



SHORT-BIO MOTIVACOES

IDADE 36
~ Rodrigo vai trabalhar todos os dias de carro e, no caminho, deixa seu filho "
PROFISSAO Vendedor 0V , Familia
na escola. Depende muito do carro para se locomover para trabalho e para
STATUS Casado, paide 1filho o lazer. Ele gosta de dirigir, adora carros e tecnologias. Rodrigo pesquisa Trabalho
LOCAL Morumbi bastante antes de trocar de carro em foruns, revistas e sites especializados Conquista

e com os amigos. Ele acha que carro tem que trazer seguranca, conforto e

PERSONALIDADE Protetor
ARQUETIPO Heroi

espaco interno. Status

Poder

Tecnologia

OBJETIVOS

Crescer na carreira
Prover a melhor educacao para os filho
Ter liberdade para levar sua familia para onde desejam

Ser admirado pela sociedade pelo o que ele faz

Seguranca
para minha familia

em primeliro lugar. §§\

Rodrigo Vieik;

(

FRUSTRACOES

Violéncia na cidade e no transito
Falta de tempo para a familia

Ser pego de surpresa por algum imprevisto




Mapa de empatia

Jm framework que ajuda a descobrir mais sobre a
persona e a empatizar, visualizando diferentes aspectos.

Ele pode ser usado para ajudar a montar as personas, ou
com o time todo, para ajudar o time a se conectar melhor

COIM as personas.
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O QUE ELE

PENSA E SENTE?

O que vocé realmente quer? O que vocé nao quer
de jeito nenhum? Quais preocupacgdes te
atormentam? Quais sao as suas maiores
aspiracoes?

O QUE ELE

ESCUTA?

Como o ambiente te influéncia? O que seus
amigos, vizinhos e familiares te dizem? Quem
realmente influéncia? O que eles esperam? O
que midia diz?

O QUE ELE

C?
Como vocé percebe as opcdes? Como é a casa
dos seus vizinhos, amigos e familiares? O que as

outras pessoas estao fazendo por ai? O que
aparece na midia?

O QUE ELE

FALA E FAZ?

Como vocé se veste, qual o seu estilo? Qual a
histéria que vocé conta? O que vocé expressa? O
que quer mostrar aos outros?

QUAIS SAO QUAIS SAO OS

DORES? OBJETIVOS?

O que pode dar errado? O que seria muito ruim Quais o projeto ideal? Onde vocé quer chegar? O
se acontecesse? Quais obstaculos estao a sua que é extremamente desejavel? Como vocé
frente? Qual o maior obstaculo entre vocé e as mede o sucesso?

suas aspiracdes?




Mapa de empatia

Exemplo de mapa de empatia usado para
Uma secao de co-criacao.
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Recomendacao de Leitura

Alan Cooper

Robert Reimann and David Cronin

THE INMATES ¢
ARE RUNNIN G
THE ASYLUM

Why High-Tech Products Drive Us Crazy
and How to Restore the Sanity
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Jornada do usuario
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Jornada do usuario

A Jornada do usuario e uma
representacao grafica concentra
Um passo a passo seguencial do
caminho que o usuario usa ou
experiencia um produto ou
servico. A jornada descreve uma
jornada real ou ideal do usuario.

Ela pode ter como base a jornada
do consumidor, mas nao
necessariamente € igual.




The customer journey reflects the different In recognition of IHG's ten-year anniversary, Looking back as well as forward helps put in

: stages of travel. This report will explore these ! we consider how the situation now compares perspective the environment the industry now
w I OMER : in turn, highlighting key paradoxes that the : with a decade ago and what this means for ‘' Operates in

industry i1s seeing develop as a result of social ; the process of nurturing and enabling
JO"RNE ' : and technological trends relationships in the hospitality industry
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’ I GENERATION Y
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s e peeressen oo rorpsorem [ 1IN 4

!
® THE DESIRE FOR A STRONG SERVICE CULTURE MEANS 80° f
CHOICES ARE USUALLY MADE FACE-TO-FACE 0 MARKETS 10 BOOK AMD RESEARCH TRAVEL RAVELLERS "3 [~
J Q @ ‘ OF TRAVEL PRODUCTS IN THE UK ARE .e C(( Q St o o L8
' RESEARCHED OR PURCHASED ONLINE

<

“wio

PUAN THEIR TRAVEL
v
....................................................................... ,
TRAVELLERS WILL SEEK ORGANISATIONS AND VENUES '
/\) THAT CONNECT WITH THE LOCAL AREA A -
' POPULATION
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THE INVISIBLE TRAVELLER:
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Fabiana
Machado

Entra no site do BNDES

Pesquisa sobre as opc¢des no Percebe que nao é possivel Decide mudar de estratégia para

site, na parte de financiamento.

Busca do Googie mals informacoes financiar imovel pelo BNDES conseguir financiamento do BNDES

2 2
0 0
1 -1 -1
2 -2

- | | | . Ll ® Vin

BNDES BNDES Google Google Nenhum + rede

5
4 4
. 3
- 1
“La vem a parte chata” “To confusa” “hodes s in;c;:;nra:g?es el SACOO0O0O00000! “Vou virar esse jogo”
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Recomendacao de Leitura

Peter W. Szabo OREILLY’

Mapeamento de
BXperiencias

UM GUIA PARA CRIAR VALOR POR MEIO DE JORNADAS, BLUEPRINTS E DIAGRAMAS

User Experience
Mapping

Get closer to your users
and create better products for them

ALTA DOOKS e , Jim Kalbach

L1 Packt>
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Needs Statements

Os needs statements sao frases sobre problemas
tangivels que ajudam a seguir para a ideacao. Elas

resumem as necessidades dos usua

r10S, baseados

NOS pain points mapeados na jornac

d.
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Needs Statements

Usuario

precisa de um jeito de

Fazer alguma

COISa

nara

L
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Needs Statements

Os alunos da

EBAC online

Sua persona

precisa de um jeito de

Estudar UX

Design Onine

Uma necessidade real,
um pain point

nara

Pode mudar de

carreira

E dai? Descrever um
insight baseado em
empatia

QILL
A



Needs Statements

Antonio, aluno
do curso online

da EBAC ha 2
meses

precisa de um jeito de

aprender de
maneira facil a
teoria e pratica
do UX Design

Transitar para a
carreira de UX
Design

Acessar um

curso online de
UX Design

para

Que ele possa
transitar de
carreira

Ter uma maior

realizacao
pessoal

Possa estudar e
aprender no seu
Droprio ritmo

C)
A



Needs Statement - Dicas

 \Vocés podem discutir e mover os post-its e ideias (ex:

um insight pode virar uma coisa e vice-versa). 1sso
ajuda a criar um “trem" de necessidades e insights.

o Agrupe e dé titulos para os pares de post-its.
« Reescreva, se necessario.

« Tente escrever um Need Statement principal que

represente todo o grupo, usando a mesma estrutura.

« \/ote nas frases que mais fazem sentido para o seu
usuario.

« Risco: Insights podem nao ser acionavels, Sao Muito
abertos.

1L
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Aula #5
Geracao de ideias
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Double Diamond

Insight Inicial

Definicao

Empatizar

Execucao

Planejar

l[deacao

Prototipar
I

Escolher
Melhorar

Entrega

Refinamento

Entendendo o
problema

Stakeholders
Time técnico
Branding
Marketing

User Research

Definicao

Needs
Personas, statements
Empathy Map,
User Journeys,
etc

ldeacao

Big ideas,
priorization
grid

Testes

Testes Iniciais

Prototipo de conceito,
prototipos répidos (3)

/

Unir

Testes

Testes finais

QI
A






THE REALITY™

as we communicated it

THE REALITY™

as it actually happened

DOING IS THE HARD PART
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Video



https://www.youtube.com/watch?v=xXsHI_VlhmY&feature=youtu.be

Brainstorm, Design thinking ou workshop de
co-criacao

e [enha um moderador

e FOCO no OBJETIVO

« Quantidade e nao qualidade
« Sem Julgamento

 Tenha idelas loucas

e Mostre, nao fale

e Adicione idelas a idela dos outros

e Nao atenha-se ao time de design



Big ldeas

Metodologla de criacao
de idelas. O objetivo é
gerar 0o malor numero de

idelas possivels. Cada
pessoa deve fazer no
Minimo 5 idelas, 1 delas
absurda.




Funcionalidade x Big
ldeas

Nao buscamos funcionalidade, mas

ldelas.

Funcionalidade: um aspecto ou
atributo especifico de algo. Descreve a
implementacao de uma idela, uma

funcionalidade

Big Idea: mais aberto, conceitual e com
foco nas necessidades do usuario.
Pense em como se fosse um Frame do

storyboard. Descreve uma experiéncia
que O usuario ira ter.

Um aplicativo gue

oferece crédito

Funcionalidade

Uma rede
colaborativa, em que
uma empreendedora

ajuda a outra, como
um amigo/mentor.

Big idea

QI
A



Feature x Big
ldeas

1L
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Priorizacao

F quase impossivel
cognitivamente para
NOS CONSEgUIrMOS
criar e avaliar ao
mesmo tempo.

Use o expertise e 0
conhecimento do time
disciplinar para
conseguir avaliar
Impacto e
nossibilidade de
Implementacao.

VOTE!




Priorizacao

Grid de priorizacao
ajuda a selecionar as
idelas.

« Desenhe arcos

« Cologue no grafico
as idelas no grafico

++++

Impacto para o usuario

Baixa

Facilidade de implementacao

Alta

QILL
A



Priorizacao

Grid de priorizacao
ajuda a selecionar as
idelas.

« Desenhe arcos

« Cologue no grafico
as ldelas no grafico

Impacto do usuario

« Aldela transtorma pain point em algo prazeroso?
« Aumenta o valor para o usuario?

 Diferencia o produto/servico?

Possibilidade de Implementacao

« NOS conseguimos fazer 1ISso com esse time?
« CONSegUIMOS fazer 1SSO nessa organizacao?
« NOS conseguimos lancar no mercado?

. £ tecnicamente possivel?

@I
A



++++
Priorizacao

Grid de priorizacao
ajuda a selecionar as

K=,

idelas. X
5

« Desenhe arcos 0
©

° e Q.
Cologue no grafico o
as ideias no grafico ]
£

+

+44+ Facilidade de implementacao +
=GO



++++
Priorizacao

Home run podem ser

uma possibilidade de

diferenciacao

o

vantagem tatica g
. =
Big bets podem O
oferecer o
2

O

(O

Q.

E

estratégica

Small wins podem Unwise
representar apostas

Nao gaste tempo e +
recursos com o que & » . ]
. + 44+ Facilidade de implementacao +
Unwise. -
=GO

C)
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Outras metodologias

Geracao de ideias:
e Brainstorm

e Crazy8’s

e Mash Ups

Priorizacao

e Matriz Kano

1L
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Recomendacao de Leitura

JAKE KNAPP

COM JOHN ZERATSKY E BRADEN KOWITZ
GOOGLE VENTURES




Fechamento

Modulo 6 - Definicao e ldeacao
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