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Aula #1


Persona e mapa de empatia



Personas

Personas são personagens fictícias 

feitas para um produto ou serviço, 

que representam as necessidades de 

um grande número de pessoas. Elas 

devem ser criadas com base em 

dados reais dos usuários. Em um 

projeto de design, personas são 

representantes dos usuários reais e 

ajudam o time a tomar decisões a 

respeito de requerimentos e design.


Alan Cooper



Persona    x.   Usuário

Uma representação de um 
grupo de usuários com 
comportamentos, 
motivações e objetivos 
similares.

Uma pessoa real que pode 
contribuir com dados para 
um arquétipo ou persona.



Persona    x.   Usuário
• Representa um segmento 

alvo

• Não representa um só 

usuário

• Feito com dados reais

• Podem se tornar muito 

generalizadas

• Ainda deveremos 

envolver usuários reais

Ao agir como sponsored 
users:


• Interagem com o time 
todo


• São envolvidos no 
desenvolvimento ou 
workshops


• Unidade pode não 
representar o todo.



Personas

“Personas nos fornecem uma forma 

precisa de pensar e comunicar sobre 

como os usuários se comportam, 

como eles pensam, o que desejam 

realizar, e por quê. Eles 

são arquétipos feitos à base de dados 

comportamentais obtidos a partir dos 

muitos usuários reais encontradas 

em entrevistas etnográficas.”


Alan Cooper



Personas contém

Situação


Necessidades


Motivações


Pain points


Ferramentas de uso


Pessoas e devices que 

interagem



Rodrigo Vieira

Segurança 

para minha família 
em primeiro lugar.

IDADE


PROFISSÃO


STATUS


LOCAL


PERSONALIDADE


ARQUÉTIPO

Segurança

MOTIVAÇÕES

Família

Trabalho

Conquista

Status

36


Vendedor


Casado, pai de 1 filho


Morumbi


Protetor


Herói

Tecnologia

Conforto

Poder

OBJETIVOS

Tecnologia

Crescer na carreira


Prover a melhor educação para os filho


Ter liberdade para levar sua família para onde desejam


Ser admirado pela sociedade pelo o que ele faz

Violência na cidade e no trânsito


Falta de tempo para a família


Ser pego de surpresa por algum imprevisto

FRUSTRAÇÕES

SHORT-BIO

Rodrigo vai trabalhar todos os dias de carro e, no caminho, deixa seu filho 

na escola. Depende muito do carro para se locomover para trabalho e para 

o lazer. Ele gosta de dirigir, adora carros e tecnologias. Rodrigo pesquisa 

bastante antes de trocar de carro em fóruns, revistas e sites especializados 

e com os amigos. Ele acha que carro tem que trazer segurança, conforto e 

espaço interno.

Design



Personas - Sugestão de passo-a-passo

1. Anotar em post its os principais pontos e findings das pesquisas
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4. Complemente com detalhes que faltam (biografia, nome, frase)



Personas - Sugestão de passo-a-passo

1. Anotar em post its os principais pontos e fidings das pesquisas


2. Agrupe por similaridade


3. Distribua os grupos pelas personas de forma coerente


4. Complemente com detalhes que faltam (biografia, nome, frase)


5. Pronto, nasceu uma persona.
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Rodrigo vai trabalhar todos os dias de carro e, no caminho, deixa seu filho 

na escola. Depende muito do carro para se locomover para trabalho e para 

o lazer. Ele gosta de dirigir, adora carros e tecnologias. Rodrigo pesquisa 

bastante antes de trocar de carro em fóruns, revistas e sites especializados 

e com os amigos. Ele acha que carro tem que trazer segurança, conforto e 

espaço interno.

Design



Mapa de empatia

Um framework que ajuda a descobrir mais sobre a 

persona e a empatizar, visualizando diferentes aspectos. 


Ele pode ser usado para ajudar a montar as personas, ou 

com o time todo, para ajudar o time a se conectar melhor 

com as personas.





Mapa de empatia

Exemplo de mapa de empatia usado para 

uma seção de co-criação.



Recomendação de Leitura



Aula #2


Persona na prática



Aula #3


Jornada do usuário



Jornada do usuário

A jornada do usuário é uma 

representação gráfica concentra 

um passo a passo sequencial do 

caminho que o usuário usa ou 

experiencia um produto ou 

serviço. A jornada descreve uma 

jornada real ou ideal do usuário.


Ela pode ter como base a jornada 

do consumidor, mas não 

necessariamente é igual.













pain = areas of opportunity 



Recomendação de Leitura



Aula #4


Needs statement 

(Necessidades)



Needs Statements

Os needs statements são frases sobre problemas 

tangíveis que ajudam a seguir para a ideação. Elas 

resumem as necessidades dos usuários, baseados 

nos pain points mapeados na jornada. 



Needs Statements

precisa de um jeito de para

Usuário
Fazer alguma 

coisa
Insight



Needs Statements

precisa de um jeito de para

Os alunos da 
EBAC online

Estudar UX 
Design Onine

Pode mudar de 
carreira

Sua persona Uma necessidade real, 
um pain point

E daí? Descrever um 
insight baseado em 

empatia



Needs Statements

precisa de um jeito de para

Antônio, aluno 
do curso online 
da EBAC há 2 

meses

aprender de 
maneira fácil a 
teoria e prática 
do UX Design

Que ele possa 
transitar de 

carreira

Transitar para a 
carreira de UX 

Design

Ter uma maior 
realização 

pessoal

Acessar um 
curso online de 

UX Design

Possa estudar e 
aprender no seu 

próprio ritmo



Needs Statement - Dicas

• Vocês podem discutir e mover os post-its e ideias (ex: 

um insight pode virar uma coisa e vice-versa). Isso 

ajuda a criar um “trem" de necessidades e insights.


• Agrupe e dê títulos para os pares de post-its.


• Reescreva, se necessário.


• Tente escrever um Need Statement principal que 

represente todo o grupo, usando a mesma estrutura.


• Vote nas frases que mais fazem sentido para o seu 

usuário.


• Risco: insights podem não ser acionáveis, são muito 

abertos.



Aula #5


Geração de ideias



E

Big ideas, 
priorization 

grid

Fonte: British Design Council

Double Diamond

Design iterativo

Im
ple

m
enta

ção

Entendendo o 
problema

Empatizar Ideação

Definição Ideação

Prototipar

Testes

Escolher

Melhorar

Testes

Refinamento

Build

PlanejarInsight Inicial Entrega

Definição Execucão

Stakeholders

Time técnico


Branding

Marketing

User Research
Personas, 

Empathy Map, 
User Journeys, 

etc

Ideação/Geração
Defin

ição/R
equerim

ento
s

Needs 
statements

Protótipo de conceito, 
protótipos rápidos (3)

Testes Iniciais

Unir

Testes finais



Learn by 
doing

IBM Marketing Services Center





Brainstorm, Design thinking ou workshop de 
co-criação



Vídeo

https://www.youtube.com/watch?v=xXsHI_VlhmY&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=xXsHI_VlhmY&feature=youtu.be


Brainstorm, Design thinking ou workshop de 
co-criação

• Tenha um moderador


• FOCO no OBJETIVO


• Quantidade e não qualidade


• Sem julgamento


• Tenha ideias loucas


• Mostre, não fale


• Adicione ideias a ideia dos outros


• Não atenha-se ao time de design



Big Ideas

Metodologia de criação 

de ideias. O objetivo é 

gerar o maior número de 

ideias possíveis. Cada 

pessoa deve fazer no 

mínimo 5 ideias, 1 delas 

absurda.



E

Funcionalidade x Big 
Ideas

Não buscamos funcionalidade, mas 

ideias.


Funcionalidade: um aspecto ou 

atributo específico de algo. Descreve a 

implementação de uma ideia, uma 

funcionalidade


Big Idea: mais aberto, conceitual e com 

foco nas necessidades do usuário. 

Pense em como se fosse um Frame do 

storyboard. Descreve uma experiência 

que o usuário irá ter.

Um aplicativo que 
oferece crédito

Uma rede 
colaborativa, em que 
uma empreendedora 
ajuda a outra, como 
um amigo/mentor.

Funcionalidade Big idea



E

Feature x Big 
Ideas



Priorização

É quase impossível 

cognitivamente para 

nós conseguirmos 

criar e avaliar ao 

mesmo tempo. 


Use o expertise e o 

conhecimento do time 

disciplinar para 

conseguir avaliar 

impacto e 

possibilidade de 

implementação.

VOTE!

E



Priorização

Grid de priorização 

ajuda a selecionar as 

ideias.


• Desenhe arcos


• Coloque no gráfico 

as ideias no gráfico

Im
p

ac
to

 p
ar

a 
o

 u
su

ár
io

Facilidade de implementação

++++

+
 Baixa Alta



Priorização

Grid de priorização 

ajuda a selecionar as 

ideias.


• Desenhe arcos


• Coloque no gráfico 

as ideias no gráfico

+

Impacto do usuário

• A ideia transforma pain point em algo prazeroso?

• Aumenta o valor para o usuário?

• Diferencia o produto/serviço?


Possibilidade de Implementação

• Nós conseguimos fazer isso com esse time?

• Conseguimos fazer isso nessa organização?

• Nós conseguimos lançar no mercado?

• É tecnicamente possível?



E

Priorização

Grid de priorização 

ajuda a selecionar as 

ideias.


• Desenhe arcos


• Coloque no gráfico 

as ideias no gráfico

Im
p

ac
to

 p
ar

a 
o

 u
su

ár
io

Facilidade de implementação

++++

+
++++ +



E

Priorização

Home run podem ser 

uma possibilidade de 

vantagem tática


Big bets podem 

oferecer 

diferenciação 

estratégica


Small wins podem 

representar apostas


Não gaste tempo e 

recursos com o que é 

Unwise.

Im
p

ac
to

 p
ar

a 
o

 u
su

ár
io

Facilidade de implementação

++++

+
++++ +



Outras metodologias

Geração de ideias:


• Brainstorm


• Crazy 8’s


• Mash Ups


Priorização


• Matriz Kano

+



Recomendação de Leitura



Fechamento

Módulo 6 - Definição e Ideação


