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Comportamento do usuário

“O comportamento de busca do usuário se refere ao conjunto de 
ações que uma pessoa realiza ao formular e inserir uma pergunta 
em um motor de buscas.”

Neil Patel



Comportamento do usuário

 Intenção de busca
 Dados demográficos
Mudanças tecnológicas (iot e novas 

tecnologias)
 O uso da linguagem

 Busca navegacional
 Busca informacional
 Busca transacional
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