
Atalho Mensagem Objetivo Pergunta
/dia Bom dia

Saudação

/tarde Boa Tarde
/noite Boa Noite
/ola Sou Yuri Tudo bem?
/funciona Vou te passar como funciona Duvida Como funciona xxxx ?

/forma
Tenho nestes formatos quanto as artes São personalizadas de acordo com sua identidade e 
necessidade. Ok

/modelos

Nós não trabalhamos com modelos prontos, todas as artes são personalizadas de acordo com seu 
gosto. Basta nos mandar o conceito que deseja transmitir, alguma referência que tenha que nos 
criamos do 0. Dúvida tem algum modelo pronto?

/clogo

– Qual nome e elementos deverão compor o logo? (Basicamente o nome da sua empresa, exemplo: 
Don Marguerita Pizzaria)

2 – Como você descreveria seus produtos e serviços? Preenchimento Obrigatório.

3 – Em qual cidade você está localizado e quem são seus principais concorrentes? Se eles 
possuem site, cite os links de suas respectivas páginas.

4 – Qual o perfil de seu público-alvo, ou seja, os clientes que consomem seus produtos ou serviços? 
Preenchimento Obrigatório.

5 – Tem em mente algum estilo ou algo que queira que esteja presente no logo? Preenchimento 
Obrigatório.

6 – Possui alguma preferência de cor?  Preenchimento Obrigatório.

7 – Existe alguma cor que não gostaria que estivesse presente no logotipo? Preenchimento 
Obrigatório.

8 – Quais são os adjetivos que melhor descreveriam seu logo?

9 – Cite pelo menos 3 exemplos de logotipos de outras empresas, independente do mercado que 
atuam, que mais lhe agradam. (Pode ser o nome, site, logos vistas no Google ou demais sites, 
algum estilo que lhe agrada e etc. Você pode anexar as logos aqui no email se desejar) 
Preenchimento Obrigatório

Perguntas para Fazer 
logo apos logo fechado

/perguntas Vou te passar algumas perguntas para me ajudar no processo criativo ok?
/ver Você precisa ver exatamente o que? posso te ajudar a esclarecer algo? Endentendo o Cliente Vou ver e te aviso



/pgto

Precisamos de um sinal de 50% para iniciarmos os desenhos. Assim que aprovado todas as artes 
você paga o restante e te entrego prontinho �

Pagamento são feitos via deposito, transferência bancária e cartão de crédito.

Trabalhamos com Itaú, Bradesco, Banco do Brasil, Santander e Caixa.

Qual prefere? Sinal de 50% Quais Formas de Pagamento?

/pgtoa

Pagamento são feitos via deposito, transferência bancária e cartão de crédito. 
 
Trabalhamos com Itaú, Bradesco, Banco do Brasil, Santander e Caixa. 

Qual prefere? A vista
/frete Por favor me informe seu CEP para que eu consiga calcular o frete pedir cep Qual preço do Frete

/cadastro
Agora eu Preciso do seu nome completo, endereço de entrega com CEP e número e CPF para 
cadastro � e o pagamento do saldo em aberto Tudo aprovado Aprovado!

/chama Como se chama? nome do cliente

/x

Afim de melhorar nossos serviços Gostaria de saber sua Opinião sobre nosso: Atendimento, 
Qualidade das Artes, Entendimento da Sua necessidade e etc. Pode descrever como foi sua 
experiência conosco? Pedir Depoimento Finalização

/fhj Estamos com uma promoção hoje fechando qualquer material você ganha frete grátis. Apenas hoje! Recapturar Cliente Cliente indeciso


