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Professor e coordenador do Redagédo Sob Medida do Gran Cursos Online;

Apresentador dos programas “Manhas Gramaticais”, “Simulados Gramaticais”, “GranMatica”, “Escolinha do Prof.
Diogo Alves”, “Redagéo Sob Medida”, “Balada Gramatical”, “Semana de Lingua Portuguesa” etc.; Graduado em
Letras Portugués e Comunicagéo Social; Mestre em Comunicagao e Informagao; Doutorando em Educagao, Tec-
nologia e Comunicagdo. Atualmente, o professor se dedica a preparagéo de estudantes para concursos publicos.
E escritor e produtor de contetido em redes sociais e se destaca quanto & metodologia tinica de ensinar com bas-
tante bom humor!

TEMAT
TEXTO 1
Mudancgas que vao além da pandemia

A pandemia trouxe uma série de desafios, incluindo em como as instituicées se relacionam
com seus clientes. Diante disso, muitas tecnologias tiveram seu desenvolvimento acelerado

As mudancgas nos bancos, principalmente nas formas de interagdo com seus clientes, ja
vinham apresentando progressos antes dos desafios impostos pela pandemia.

Muitas ideias e novas tecnologias foram testadas e incluidas no relacionamento com os
clientes, mas foi a pandemia que mostrou as institui¢des financeiras um novo caminho a seguir.

Com isso, vimos a utilizagcao crescente de aparelhos moéveis pelos clientes, o aumento do
uso de assistentes virtuais no atendimento, a realizagcdo de operag¢des sem papeis ou cartdes
e o reconhecimento digital e facial.

Fonte: https.//blog.bb.com.br/mudancas-que-vao-alem-da-pandemia/
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TEXTO 2

Banco do Brasil permite fazer 11 operacoes via WhatsApp

Tudo acontece em uma conversa com o contato oficial do banco no aplicativo para
Android e iPhone

Sao Paulo — Os clientes do Banco do Brasil podem realizar 11 operag¢des bancarias
diretamente do aplicativo de mensagens WhatsApp, disponivel para smartphones Android
e iPhone. Em fase de testes, o programa do BB esta em expanséo e deve chegar 3 milhdes
de pessoas.

Fonte: https.//exame.com/tecnologia/banco-do-brasil-permite-fazer-11-operacoes-via-whatsapp/

TEXTO 3

No campo da informatica, o desafio € maior do que nés esperavamos. O desafio tecnolo-
gico, comercial e financeiro € de magnitude realmente desproporcional a tudo que tive a opor-
tunidade de enfrentar até hoje. Olavo Setubal - 1984

Fonte: http://portalascom.jfob.jus.br/biblioteca/wp-content/uploads/2017/10/tecnologia-bancaria-no-
-brasil-uma-historia-de-conquistas-uma-visao-de-futuro.pdf

A leitura dos textos acima revela que a questdo da tecnologia nas operagdes bancarias
pode ser observada sob diferentes aspectos e representa o contexto atual das transforma-
¢des sociais.

Tomando como ponto de partida essas reflexdes, elabore um texto dissertativo-argumen-
tativo, defendendo e justificando sua posi¢ao a respeito da seguinte questao:

COMO A TECNOLOGIA FAVORECE O ATENDIMENTO BANCARIO?

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a. demonstrar dominio da escrita padrao;

b. manter a abordagem nos limites da proposta, sendo apenado caso copie ou parafraseie
texto alheio;

C. redigir o texto no tipo dissertativo-argumentativo, ndo sendo aceitos textos narrativos
nem poemas;
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d. demonstrar capacidade de seleg¢ao, organizagao e relagdo de argumentos, fatos e opi-
nides para defender seu ponto de vista.

Apresentacao da redacao:

a. O texto devera ter entre 25 e 30 linhas, mantendo-se no limite de espaco para a Redacao.

b. O texto definitivo devera ser passado para a Pagina de Redacgao (o texto da Folha de
Rascunho nao sera considerado), com caneta esferografica transparente de tinta na cor
preta e em letra legivel.

c. A Redacao nao deve ser identificada, por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.
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TEMA 2
TEXTO 1
Como o BB enxerga a transformacao digital

Falar em transformacao digital é falar de novos dias. E entender que a nossa vida ja ndo
€ mais a mesma. A verdade é que o novo assusta. Isso é normal. E a regra € a adaptacgao.

Na minha area, por exemplo, as mudancgas foram gigantescas. Creio que a grande maioria
aqui n&o tenha vivido isso, mas, na década de 1960, os bancos registravam todo o histérico
do cliente em pedacos de papel: o saldo em conta, os saques etc.

A parte interessante em voltar na histéria do sistema bancario € perceber como essa
transformacao impactou a nossa rotina de diferentes formas (ndo ficou restrita apenas as
transacoes).

E quando achamos que a inovagao parece ter freado um pouquinho... Nao! Vocé ja ouviu
falar em Open Banking? Bom, Open Banking (banco aberto ou sistema bancario aberto, em
portugués) é uma nova forma do cliente se relacionar com os bancos. Os dados pertencem
aos clientes, e ndo as institui¢coes.

O Open Banking vai nos aproximar, ainda mais, dos brasileiros. A transformacéao digital
tem proporcionado isso: nos conecta, nos faz criar lagos. E um comportamento natural e que
nos permite uma alta personalizagao nas nossas atividades.

Fonte: https.//blog.bb.com.br/como-0-bb-enxerga-a-rapida-transformacao-digital/
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TEXTO 2

Entrevista com Paulo Caffarelli

Paulo Rogério Caffarelli, presidente da instituicdo, estima que a Conta Facil BB,
totalmente aberta e movimentada pelo celular, devera trazer 1,8 milhao de novos clien-
tes para o banco em 2017; conta digital foi lancada em novembro

Em menos de um més apds langado, o projeto de transformagéao digital do Banco do Brasil,
uma das prioridades do banco estatal, ja registrou a abertura de 103,3 mil contas digitais na
instituicdo. Langada oficialmente em novembro, a Conta Facil BB, que pode ser totalmente
aberta e movimentada pelo celular, devera trazer 1,8 milhdo de novas contas para a instituicao
financeira em 2017, representando 50% do total de contas abertas anualmente nas agéncias.
Foram abertas, em média, 10 mil contas digitais por dia util, mas a adesao veio em ritmo ace-
lerado. Em 30 de novembro, o banco ja registrou mais de 15 mil contas novas.

“‘Nosso app é o quinto mais presente na tela inicial dos brasileiros; ficamos apenas atras
de redes sociais”, conta Paulo Rogério Caffarelli, em entrevista exclusiva para a revista
CIAB FEBRABAN. “Oferecer uma experiéncia digital abrangente € uma das prioridades do
Banco Brasil.”

Fonte: https.//noomis.febraban.org.br/temas/banco-digital/entrevista-com-paulo-caffarelli

TEXTO 3

Na era digital, agéncia bancaria 'encolhe’

Para ocupar o espago ocioso, vale trazer novos servigos - como espagos de coworking - e
até instalar um café onde antes ficavam caixas eletrénicos

Depois de um movimento que fechou 7% das agéncias bancarias do pais nos ultimos dois
anos, capitaneado por BB e Bradesco, as instituicdes financeiras estdo langcando méo de uma
nova estratégia em um momento em que o atendimento presencial perde espago para os
meios digitais. De olho na visibilidade de suas marcas, os bancos agora optam por reduzir o
tamanho dos pontos de atendimento. Para ocupar o espacgo ocioso, vale trazer novos servigos
- como espacos de coworking - e até instalar um café onde antes ficavam caixas eletrénicos.

Fonte: https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2018/06/epoca-negocios-na-era-digital-
-agencia-bancaria-encolhe.html|
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Tomando como ponto de partida essas reflexdes, elabore um texto dissertativo-argumen-
tativo, defendendo e justificando sua posi¢ao a respeito da seguinte questao:

OS BANCOS NA ERA DIGITAL

Aborde os seguintes tépicos em sua redacao: diferenca entre bancos digitais e bancos
digitalizados; atendimento na era digital e humanizagao dos processos; diferenciais no aten-
dimento em tempos digitais.

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a. demonstrar dominio da escrita padrao;

b. manter a abordagem nos limites da proposta, sendo apenado caso copie ou parafraseie
texto alheio;

C. redigir o texto no tipo dissertativo-argumentativo, ndo sendo aceitos textos narrativos
nem poemas;

d.demonstrar capacidade de selegao, organizacao e relagdo de argumentos, fatos e opi-
nides para defender seu ponto de vista.

Apresentagao da redacéo:

a. O texto devera ter entre 25 e 30 linhas, mantendo-se no limite de espacgo para a Redacgao.

b. O texto definitivo devera ser passado para a Pagina de Redacgéo (o texto da Folha de
Rascunho nao sera considerado), com caneta esferografica transparente de tinta na cor
preta e em letra legivel.

c. A Redacéao nao deve ser identificada, por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.
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TEMA 3

TEXTO 1

Internet das coisas: a nossa vida conectada

Imagine a seguinte situagao: vocé esta atrasado para um compromisso importante e sai
de casa as pressas. Ao chegar ao local do seu compromisso, percebe que o estacionamento
esta cheio, mas conta com a ajuda de um aplicativo para encontrar uma vaga rapidamente.
Em seguida, vocé se pergunta se apagou o fogao, se deixou alguma luz acesa ou se a TV
ficou ligada. Imediatamente, vocé acessa o aplicativo da sua casa com seu celular e tem o
controle de tudo: fogao, luzes e TV. Ha alguns anos, a cena acima poderia ser interpretada
apenas como uma utopia, fruto de uma imaginagao fértil, ou algo extraido do classico desenho
“Os Jetsons”, famoso nos anos 70. Hoje, essa situagao ja € uma realidade gragas a Internet
das Coisas (loT). Casas ja podem ter esse nivel de conexao e inteligéncia, assim como 0s
prédios, o transito e a agricultura, por exemplo.

Fonte: https.//blog.bb.com.br/internet-das-coisas/

TEXTO 2

Ja nos dias de hoje, sdo muitos os objetos conectados, como geladeiras, 6culos, ele-
vadores e carros. A rede pode intervir em pequenos gadgets ou em infraestruturas comple-
xas. Pensando em toda essa usabilidade, vém surgindo iniciativas, que envolvem empresas
grandes, para unificar a Internet das Coisas. Dell, Intel e Samsung, por exemplo, se uniram
em julho deste ano exatamente para padronizar as conexdes, em um grupo chamado Open
Interconnect Consortium (OIC). Eles pretendem criar um protocolo comum para garantir o
bom funcionamento da conexao entre os mais variados dispositivos. Wi-Fi, Bluetooth e NFC
serao recursos desenvolvidos pela organizagao. Fazem parte do consorcio também a Atmel,
empresa de microcontroladores; a Broadcom, de solugdes de comunicagao com e sem fio; e
Wind River, de software e tecnologia embarcada.

Fonte: https.//www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/08/internet-das-coisas-entenda-o-con-
ceito-e-0-que-muda-com-tecnologia.html
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TEXTO 3

Com bilhées de dispositivos que funcionam a base de sensores inteligentes, internet das coisas
pode ser usada nos campos mais diversos (Foto: Pixabay)

Tomando como ponto de partida essas reflexdes, elabore um texto dissertativo-argumen-

tativo, defendendo e justificando sua posi¢ao a respeito da seguinte questao:

n

INTERNET DAS COISAS E O NOVO CONTEXTO TECNOLOGICO

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a. demonstrar dominio da escrita padrao;

b. manter a abordagem nos limites da proposta, sendo apenado caso copie ou parafraseie
texto alheio;

C. redigir o texto no tipo dissertativo-argumentativo, ndo sendo aceitos textos narrativos
nem poemas;

d.demonstrar capacidade de selegao, organizagao e relagdo de argumentos, fatos e opi-
nides para defender seu ponto de vista.

Apresentacao da redacao:

a. O texto devera ter entre 25 e 30 linhas, mantendo-se no limite de espacgo para a Redagao.

b. O texto definitivo devera ser passado para a Pagina de Redacgao (o texto da Folha de
Rascunho ndo sera considerado), com caneta esferografica transparente de tinta na cor
preta e em letra legivel.

c. A Redacéao nao deve ser identificada, por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.
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TEMA 4
TEXTO 1
Para especialistas, PL sobre Inteligéncia Artificial precisa de mais debates

Da Agéncia Senado | 16/07/2021, 16h26
Fonte: Agéncia Senado

Participantes da sessao de debates realizada nesta sexta-feira (16) no Senado alertaram
para a necessidade de uma discussao muito mais ampla sobre o Projeto de Lei (PL) 872/2021,
que disciplina o uso da Inteligéncia Atrtificial (IA) no Brasil. A proposta, que recebeu 17 emen-
das, é do senador Veneziano Vital do Régo (PSB-PB) e tem como relator Eduardo Gomes
(MDB-TO), que ainda nao concluiu seu voto. O senador Eduardo Girdo (Podemos-CE), res-
ponsavel por comandar a reunido desta sexta-feira.

Segundo os debatedores — tanto os representantes da iniciativa privada quanto do governo
—, uma nova legislacéo tem que ser capaz de garantir transparéncia, principios éticos e segu-
rancga juridica sem criar entraves e limites para o desenvolvimento da tecnologia, o que n&o
sera tarefa facil.

— Nesse assunto estamos como crianga no jardim de infancia: aprendendo a dar os pri-
meiros passos, cheios de perguntas e sem resposta. O maior risco no momento é impedirmos
o desenvolvimento tecnolégico. E fundamental que tenhamos estrategia para avangar sem a
imposicao de barreiras que nos deixem para tras em relagao ao resto do mundo — avaliou o
secretario de Governo Digital do Ministério da Economia, Luis Felipe Salin Monteiro.

O coordenador do Comité Juridico da Camara Brasileira da Economia Digital, Igor Ferreira
Luna Louro, disse que é preciso um exercicio de humildade, pois todos estdo tentando adi-
vinhar como sera o futuro tendo nas maos uma ferramenta promissora, que pode ser usada
"para o bem e para o mal".

— O que a gente sabe hoje sobre a inteligéncia artificial € s6 a ponta do iceberg. Fazendo
até mesmo uma contextualizagdo historica, € como se estivéssemos nos anos 60 tentando
regular a internet, quando nao tinhamos ideia de que ela chegaria ao ponto que chegou hoje.
S6 para comparar, a internet foi inventada nos anos 60, e nés, no Brasil, editamos o Marco
Civil da Internet em 2014 — esclareceu.

Igor Louro lembrou que a IA esta presente no dia a dia das pessoas, que nhem sempre a
percebem: na simples escolha de um filme na Netflix, passando pelo desbloqueio do celular
com o uso do rosto, até na identificacdo de terremotos.

— O sistema de reconhecimento de voz inicialmente foi parametrizado a partir do sotaque
e da lingua de um americano adulto. Entdo, ele n&o entendia o que um adolescente ameri-
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cano falava, nem o sotaque do inglés britanico. Hoje, sem amarras restritivas, a gente tem,
por exemplo, a Alexa, da Amazon; e a Google Assistente, que ja entendem diversas linguas.
Se tivéssemos condicionado o funcionamento da existéncia dessa tecnologia a um processo
prévio de aprovacao governamental, ndo desfrutariamos dos beneficios hoje — destacou.

Fonte: https://www12.senado.leq.br/noticias/materias/2021/07/16/para-especialistas-pl-sobre-inteli-
gencia-artificial-precisa-de-mais-debates

TEXTO 2

O Discord comprou uma empresa que trabalha com ferramentas de inteligéncia artificial
para detectar assédio em plataformas online. A empresa adquirida é a Sentropy, que monitora
redes online em busca de abusos e assédio, além de oferecer aos usuarios mecanismos para
bloquear pessoas consideradas toxicas e filtrar mensagens possivelmente ofensivas.

O primeiro produto da empresa, o Sentropy Protect, foi inicialmente focado em ajudar seus
usuarios a limpar seus feeds do Twitter, posteriormente, foram lancadas ferramentas empre-
sariais para auxiliar companhias na moderagédo de conteudo. Com a compra, a empresa vai
encerrar suas ferramentas independentes e se dedicar exclusivamente ao Discord.

Fonte: https.//olhardigital.com.br/2021/07/16/games-e-consoles/discord-compra-startup-de-inteli-
gencia-attificial-para-combater-assedio/

TEXTO 3
Num futuro préoximo, a Alexa vai aprender a te amar
Empresas estdo ensinando robés a amar incondicionalmente e a ter empatia

O que ¢ o futuro hoje? A famosa futurista americana Amy Webb, todo ano, publica um traba-
lho extenso sobre as tendéncias do futuro em cada setor, por meio do The Future Today Institute.
No trecho em que fala da inteligéncia artificial, Webb conta que equipes de pesquisas de empre-
sas como Loving Al e Hansen Technologies estdo ensinando as maquinas a amar incondicio-
nalmente, a escutar e a ter empatia. Isso significa que, no futuro, € bem possivel que as maqui-
nas exibam uma forma convincente de emogdes como amor, felicidade, medo e tristeza. “Isso
levanta a questao: o que € uma emocéao auténtica? A teoria da mente refere-se a capacidade de
imaginar o estado mental dos outros. Isso tem sido considerada uma caracteristica unica dos
humanos e certos primatas. Mas os pesquisadores de inteligéncia artificial estdo trabalhando
para treinar maquinas para construir modelos de teoria da mente préprios”, diz o relatorio.

Fonte: https.//veja.abril.com.br/blog/radar-economico/num-futuro-proximo-a-alexa-vai-aprender-a-te-amar/
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Tomando como ponto de partida essas reflexdes, elabore um texto dissertativo-argumen-

tativo, defendendo e justificando sua posi¢ao a respeito da seguinte questao:

15

INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO INSTRUMENTO DE OTIMIZAGAO
DOS PROCESSOS SOCIAIS

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a. demonstrar dominio da escrita padrao;

b. manter a abordagem nos limites da proposta, sendo apenado caso copie ou parafraseie
texto alheio;

C. redigir o texto no tipo dissertativo-argumentativo, ndo sendo aceitos textos narrativos
nem poemas;

d.demonstrar capacidade de selegao, organizacao e relacdo de argumentos, fatos e opi-
nides para defender seu ponto de vista.

Apresentagao da redacéo:

a. O texto devera ter entre 25 e 30 linhas, mantendo-se no limite de espacgo para a Redacgao.

b. O texto definitivo devera ser passado para a Pagina de Redacgéo (o texto da Folha de
Rascunho nao sera considerado), com caneta esferografica transparente de tinta na cor
preta e em letra legivel.

c. A Redacéao nao deve ser identificada, por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.
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TEMAS

TEXTO 1

Humanizar os servigos oferecidos em bancos publicos e privados no Espirito Santo com
melhor atendimento, transparéncia contratual e acessibilidade. Esse € o objetivo do Projeto
de Lei (PL) 398/2020 de iniciativa do deputado Hudson Leal (Republicanos) que tramita na
Assembleia Legislativa (Ales). Entre os principios estabelecidos para o atendimento esta a
transparéncia nas relagcdes contratuais. Os documentos deverao ser disponibilizados em for-
mato de facil leitura, com informagdes claras sobre a negociagao, e destaque para os disposi-
tivos que imputem responsabilidades e penalidades. A matéria também obriga as agéncias a
disponibilizar pessoal suficiente em todos os setores, para que os atendimentos sejam realiza-
dos em, no maximo, uma hora, com excegao do setor de guiché de caixa, que cumprira prazos
entre 20 e 30 minutos, limite maximo em datas de maior demanda.

Serao fornecidas aos usuarios senhas numéricas de atendimento que identifiquem a ins-
tituicdo bancaria e a agéncia, registrem o horario de entrada, inclusive na triagem, e ao final,
o registro do horario de efetivo atendimento. A medida prevé ainda a implantagao de cabines
individuais nos guichés e divisorias nos terminais de autoatendimento, de modo a garantir a
privacidade e o direito a seguranca dos usuarios e das transagdes realizadas. As agéncias
deverdo manter pelos menos um caixa de autoatendimento sem a leitura biométrica, além de
garantir o funcionamento de, no minimo, 50% dos terminais de autoatendimento nos finais de
semana. Para Hudson Leal as “constantes reclamac¢des atinentes a morosidade no atendi-
mento, qualidade e seguranga dos servigos prestados, somadas aos dados do Sistema Nacio-
nal de Informagdes de Defesa do Consumidor — SINDEC, segundo os quais as instituices
financeiras e os servigos bancarios sdo um dos assuntos mais demandados em todo o pais”
justificam a apresentagdo da matéria.

Fonte: https.//tconline.com.br/pl-estabelece-humanizacao-em-atendimento-bancario/

17 www.grancursosonline.com.br


https://tconline.com.br/pl-estabelece-humanizacao-em-atendimento-bancario/

REDAGCAO SOB MEDIDA - TEMAS PARA 0 BANCO DO BRASIL @ghIIQI.IANNE CURSOS

Professor: Diogo Alves

TEXTO 2
A humanizacgao é o que impulsiona o crescimento das cooperativas de crédito

Com bancos tradicionais fechando agéncia e criando atendimentos por meio de robés e
uma onda de bancos digitais onde vocé nem sequer sabe o nome de seu gerente, as coope-
rativas de crédito oferecem como alternativa atendimento humano, empatico e cordial.

De um lado, fintechs, bancos digitais, grandes investidores do Vale do Silicio, vantagens
para os usuarios, grandes atrativos aos jovens e tecnologia de ultima geragdo. De outro,
bancos centenarios e tradicionais tentando se reinventar para se adequar aos novos tempos.
Onde estao as cooperativas de crédito neste cenario?

Elas estdo cuidando de gente. Literalmente. Enquanto os bancos e as grandes empresas
enxugam suas estruturas fisicas, automatizam o atendimento e buscam formas digitais para
atingir publicos cada vez mais jovens, as cooperativas estdo humanizando o atendimento,
investindo em agéncias e no contato com as pessoas, inclusive as mais simples.

Um exemplo sintomatico desse processo € a experiéncia de entrar em uma agéncia de
uma das redes de cooperativas de crédito. A loja é projetada para ndo se parecer nada com
um banco. “O propédsito da nossa cooperativa é humanizar as relagdes financeiras e a gente
trabalha fortemente com esse olhar. Recentemente, alteramos todo o layout das nossas agén-
cias, de forma que o cooperado nio entre naquela casa e tenha um atendente atras de um
balcao e ele fique em uma fila esperando. Ndo temos mais balcées, trabalhamos no modelo
co-working. Quando o cooperado entra na sala, ele é recebido por um colaborador, vai com
ele até um espaco de café, levando seu computador, e atende o cooperado nos varios espa-
¢os a disposi¢cao, com design arrojado, leve, colorido e alegre. Isso tem feito uma grande dife-
renca e ouvimos de nossos cooperados que eles vém porque se sentem bem. Além de todos
os beneficios da cooperativa, com a ndo cobranca de tarifas e taxas muito mais baixas, existe
este valor do atendimento pessoal, que é muito importante para resolver tudo o que é neces-
sario”, diz Solange Pinzon De Carvalho Martins, presidente do Conselho de Administragao do
Sicoob Meridional, cooperativa de Toledo (PR).

Fonte: https://www.mundocoop.com.br/gestao/a-humanizacao-impulsiona-o-crescimento-das-coo-
perativas-de-credito.html
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Tomando como ponto de partida essas reflexdes, elabore um texto dissertativo-argumen-

tativo, defendendo e justificando sua posi¢ao a respeito da seguinte questao:
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COMO GARANTIR HUMANIZAGAO NO ATENDIMENTO BANCARIO?

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a. demonstrar dominio da escrita padrao;

b. manter a abordagem nos limites da proposta, sendo apenado caso copie ou parafraseie
texto alheio;

C. redigir o texto no tipo dissertativo-argumentativo, ndo sendo aceitos textos narrativos
nem poemas;

d.demonstrar capacidade de selegao, organizacao e relagdo de argumentos, fatos e opi-
nides para defender seu ponto de vista.

Apresentagao da redacéo:

a. O texto devera ter entre 25 e 30 linhas, mantendo-se no limite de espacgo para a Redacgao.

b. O texto definitivo devera ser passado para a Pagina de Redacéo (o texto da Folha de
Rascunho nao sera considerado), com caneta esferografica transparente de tinta na cor
preta e em letra legivel.

c. A Redacéao nao deve ser identificada, por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.
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FOLHA DE REDACAO

TEMA:
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TEMAG6
TEXTO 1
Impacto da tecnologia na saude mental dos jovens: um sinal de alerta

Quem nasceu apods 1995, provavelmente nédo se lembra como era a vida antes da Inter-
net. Estar constantemente conectado por meio de smartphones ou de outros dispositivos é
como ter o mundo nas maos. Nesse contexto, compreender o impacto da tecnologia na saude
mental dos jovens e adolescentes € essencial para encontrar solu¢gdes de tratamento que
reduzam essas influéncias na vida desse grupo.

Dada a importancia desse tema, a proposta deste material € abordar os perigos associa-
dos ao uso excessivo de midias sociais e, por conseguinte, fomentar estratégias que dimi-
nuam os riscos que a tecnologia pode representar a saude mental dos jovens. Acompanhe!

Os perigos das midias sociais e do vicio em jogos eletronicos

Nao é segredo que a maioria das plataformas e aplicativos de midia social foram inten-
cionalmente projetados para prender a atengédo dos usuarios 0 maximo de tempo possivel. O
objetivo dessas ferramentas €, entre outras coisas imperceptiveis, explorar elementos como
o preconceito e as vulnerabilidades psicolégicas tipicas da juventude.

Muitas delas est&do intrinsecamente relacionadas ao desejo de autoafirmagéo e, quase
sempre, ao medo de rejeigdo. Por isso, o uso muito passivo dos aplicativos de midias sociais
— somente a navegacgao pelas postagens alheias — geralmente esta relacionado a sentimen-
tos negativos como inveja, rancor e insatisfagdo com a vida.

Ha uma clara relagédo entre o uso excessivo de redes sociais, jogos violentos e aplicativos
de filmes e séries com o surgimento de sintomas de depressao, ansiedade patoldgica, isola-
mento social e privagao de sono. Na juventude, o excesso de tecnologia faz com que o indi-
viduo passe a maior parte do tempo interagindo virtualmente, o que afeta o desenvolvimento
e faz perder outras experiéncias sociais importantes.

Nesse universo virtual, ha, ainda, outra problematica que n&o pode ser desconsiderada:
a forma como as midias sociais dominam a mente e influenciam o comportamento de adoles-
centes e jovens. Como esse grupo ainda esta em fase de desenvolvimento, a menor capaci-
dade critica aumenta a vulnerabilidade a essas influéncias.

Por conseguinte, muitos jovens acabam substituindo a vida social pela online com muita
naturalidade. Para eles, isso € algo comum, ja que cresceram na Era Hi-tech e sob a influéncia
dos smartphones e de tantos outros dispositivos eletrénicos. Igualmente preocupante € o vicio
em jogos eletrénicos, problema que afeta consideravelmente a vida de muitos jovens internautas.
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A situacao é tdo preocupante que, no ano passado, a Organizacao Mundial de Saude
(OMS) incluiu o vicio em jogos eletrénicos na classificagao das doencas mentais. Além disso,
o problema foi comparado aos casos de dependéncia quimica, ja que as consequéncias men-
tais e fisicas sdo bem semelhantes aos efeitos que as drogas ilicitas causam no organismo
de um jovem.

A gaming disorder, que em portugués significa vicio em jogos, € uma doenga que provoca
a falta de controle que leva a perda de liberdade, ja que o individuo ndo joga apenas porque
quer, mas por que ele se sente coagido a jogar. Ainda que ele tenha consciéncia das consequ-
éncias ruins que isso causa a vida familiar, pessoal, escolar, social e profissional.

Fonte: https.//hospitalsantamonica.com.br/impacto-da-tecnologia-na-saude-mental-dos-jovens-um-
-sinal-de-alerta/

TEXTO 2

Na ultima quinta-feira (10), aconteceu o Dia Internacional da Saude Mental. Considerando
esta data e o fato de que recentemente teve o setembro amarelo, periodo inteiramente vol-
tado a prevencéao ao suicidio, é possivel perceber uma preocupacgao cada vez mais crescente
em torno do bem-estar emocional. De acordo com uma pes quisa realizada pela Vittude, uma
plataforma que conecta psicélogos a pacientes, dentre 492.790 respondentes, 86% vive com
algum transtorno mental, como depressédo, ansiedade e estresse. Além disso, 0os numeros
indicam que 59% dos avaliados estdo em estado extremamente severo de depresséo e 63%
apresentam quadro de ansiedade. Embora a tecnologia seja palco de discussdes envolvendo
a saude mental dos usuarios, também pode se mostrar um brago amigo para pessoas que
estdo sofrendo transtornos como a depresséo, com op¢des pagas ou gratuitas.

A depressao € um assunto muito sério, que esta conquistando espago na tecnologia,
mas merece ser abordada de maneira ainda mais ampla, com cada vez mais ferramentas
para ajudar.

Plataformas de consulta on-line

Uma das maneiras que a tecnologia tem de ajudar pessoas com depressao € com aplica-
tivos ou plataformas on-line que atuam como pontes entre profissionais e pacientes. E o caso,
por exemplo, da propria Vittude, a plataforma responsavel pela pesquisa em torno da saude
mental dos internautas. “Ha muitas pessoas sérias, profissionais competentes nas redes, tra-
zendo esclarecimento sobre saude mental, sobre depresséo, suicidio, ansiedade, entre outros
temas. A tecnologia também nos trouxe a possibilidade de realizarmos atendimentos psico-
l6gicos online e possibilita assim que pessoas que antes n&o tinham acesso a profissionais
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da saude mental, passem a ter”, afirma Ana Paula Dias, psicologa da plataforma. “Vejo novos
aplicativos surgindo e empresas de tecnologia interessadas em identificar pessoas em sofri-
mento emocional, para poder se antecipar e oferecer ajuda, entdo tem muitos movimentos das
empresas de tecnologia em prol da saude mental acontecendo”, acrescenta a profissional.

Na Vittude, os usuarios se conectam com profissionais da psicologia e podem agendar
tanto consultas presenciais quanto on-line. Outro exemplo de plataforma que segue esse
mesmo esquema € a FalaFreud, que liga pacientes a profissionais. “Atecnologia veio para nos
ajudar, facilitar a vida das pessoas, com ela hoje é possivel nosso paciente se conectar ao seu
psicologo de qualquer lugar que ele estiver”, aponta Sabrina Ferrer, uma das psicélogas da
FalaFreud. “Com os aplicativos de terapia online, o paciente nao precisa ir até meu consultério
para ser sua sessao. Ele pode fazer de sua propria casa, trabalho, viagem”, completa.

Fonte: https.//canaltech.com.br/saude/saude-mental-como-a-tecnologia-tem-ajudado-quem-tem-
-depressao-152237/

Tomando como ponto de partida essas reflexdes, elabore um texto dissertativo-argumen-
tativo, defendendo e justificando sua posi¢ao a respeito da seguinte questao:

EXPANSAO TECNOLOGICA E INSTABILIDADE EMOCIONAL

Em seu texto, aponte as causas da instabilidade emocional em virtude da expanséo da
tecnologia. Em seguida, apresente sugestdes concretas para a superagao desse desafio.

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a. demonstrar dominio da escrita padrao;

b. manter a abordagem nos limites da proposta, sendo apenado caso copie ou parafraseie
texto alheio;

C. redigir o texto no tipo dissertativo-argumentativo, ndo sendo aceitos textos narrativos
nem poemas;

d. demonstrar capacidade de seleg¢ao, organizagao e relagdo de argumentos, fatos e opi-
nides para defender seu ponto de vista.

Apresentacao da redacéo:

a. O texto devera ter entre 25 e 30 linhas, mantendo-se no limite de espaco para a Redacao.

b. O texto definitivo devera ser passado para a Pagina de Redagao (o texto da Folha de
Rascunho nao sera considerado), com caneta esferografica transparente de tinta na cor
preta e em letra legivel.

c. A Redacéo nao deve ser identificada, por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.
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TEMA:
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TEMA 7
TEXTO1
O que é um e-commerce e para que ele serve

Um e-commerce, ou comércio eletrénico, refere-se aos negoécios que estruturam
seu processo de compra e venda na Internet. Assim, todas as transacdes comerciais sao
realizadas por meio de ferramentas online.

Dessa forma, fica facil entender que o conceito de e-commerce envolve muito mais do que
apenas a criacao de um site. Trata-se de um tipo de empreendimento que se diferencia pela e
sua estrutura de funcionamento — altamente relacionada ao digital.

Quando afirmamos isso, vale a pena destacar que o e-commerce digitaliza integralmente
dois processos basicos: venda e atendimento ao cliente. A partir desse trabalho, ele também
abre as portas para outras automagdes, como marketing, controle de finangas e estoque.

Dessa maneira, ele facilita e agiliza o trabalho de gestdo em muitas frentes. Por outro lado,
também tem como efeito 0 maior peso estratégico da questao da logistica.

Fonte: https://rockcontent.com/br/blog/e-commerce-guia/
TEXTO 2

A pandemia do coronavirus que se espalha por todo o mundo gerou medidas de isola-
mento social, a fim de evitar a proliferagcado da Covid-19. A baixa circulagado de pessoas afeta
0s micro e pequenos negocios, que estao sofrendo com a queda no consumo. Atualmente
vivemos um momento de contencao de gastos. E as pessoas estdo buscando seguranca,
realizando suas compras online para nao ter de frequentar locais publicos e, assim, correr o
risco de contaminagao. O e-commerce ganha for¢a e passa a ser a melhor opgéo de venda,
pois a consumidor recebe seu produto em casa, com o menor contato fisico possivel. S6 que
muita gente esta tendo sua primeira experiéncia com a compra online, e quem tinha alguma
resisténcia passou a dar uma chance. Para acompanhar esses novos habitos de consumo, é
importante que o empreendedor aproveite a oportunidade para entender como o cliente pro-
cura, age, espera e gasta pela internet. Nesse cenario de crise, 0 usuario quer saber o que as
marcas estdo fazendo e como podem contribuir para melhorar a situagao, uma vez que elas
podem servir de exemplo para as pessoas. E importante, entdo, ficar atento a essa mudanca
de comportamento e a essa nova realidade.

Fonte: https.//www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/coronavirus-o-impacto-nas-vendas-
-online.ed84f8e520f71710VgnVCM1000004c00210aRCRD
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TEXTO 3

Com pandemia, comércio eletrénico tem salto em 2020 e dobra
participagao no varejo brasileiro

Segundo associacao, vendas cresceram 68% no ano passado e peso do e-com-
merce no faturamento total do varejo passou de 5% no final de 2019 para um patamar
acima de 10% em alguns meses de 2020.

O setor de vendas on-line registrou um salto recorde em 2020, refletindo o aumento na
demanda por conta da pandemia de coronavirus e também o maior numero de empresas que
decidiram entrar no comércio eletrénico. Segundo levantamento da Associagao Brasileira de
Comércio Eletrénico (ABComm), em parceria com a Neotrust, o crescimento nas vendas foi
de 68% na comparacado com 2019, elevando a participacédo do e-commerce no faturamento
total do varejo, que passou de 5% no final de 2019 para um patamar acima de 10% em alguns
meses do ano passado. A associacdo estima que 20,2 milhdes de consumidores realizaram
pela primeira vez uma compra pela internet em 2020 e que 150 mil lojas passaram a vender
também por meio das plataformas digitais. Foram mais de 301 milhdes de compras pela inter-
net, com um valor médio de R$ 419, segundo o balango. O salto do comércio eletronico em
2020 foi o maior ja visto no pais, mas ndo ha estatisticas oficiais atualizadas sobre o avanco
da participagdo desse canal nas vendas totais do comércio. Com base na ultima Pesquisa
Anual de Comércio do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e em dados da
Receita Federal, a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC)
calcula que a participagao das vendas pela internet no varejo brasileiro era de 3,8% em 2018
e atingiu pelo menos 6% em 2020. Segundo a CNC, dados da Receita sobre notas fiscais
eletrdnicas mostram que o faturamento real do e-commerce, descontada a inflagdo, avangou
37% ante 2019, totalizando valor um recorde de R$ 224,7 bilhdes no ano passado.

Fonte: https://g1.qglobo.com/economia/noticia/2021/02/26/com-pandemia-comercio-eletronico-tem-
-salto-em-2020-e-dobra-participacao-no-varejo-brasileiro.ghtm|
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Tomando como ponto de partida essas reflexdes, elabore um texto dissertativo-argumen-

tativo, defendendo e justificando sua posi¢ao a respeito da seguinte questao:
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COMERCIO ON-LINE E NOVAS FORMAS DE COMERCIALIZAGAO EM
AMBIENTE VIRTUAL

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a. demonstrar dominio da escrita padrao;

b. manter a abordagem nos limites da proposta, sendo apenado caso copie ou parafraseie
texto alheio;

C. redigir o texto no tipo dissertativo-argumentativo, ndo sendo aceitos textos narrativos
nem poemas;

d.demonstrar capacidade de selegao, organizacao e relagdo de argumentos, fatos e opi-
nides para defender seu ponto de vista.

Apresentagao da redacéo:

a. O texto devera ter entre 25 e 30 linhas, mantendo-se no limite de espacgo para a Redacgao.

b. O texto definitivo devera ser passado para a Pagina de Redacgéo (o texto da Folha de
Rascunho nao sera considerado), com caneta esferografica transparente de tinta na cor
preta e em letra legivel.

c. A Redacao nao deve ser identificada, por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.
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TEMA:
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TEMA 8

TEXTO 1

Tecnologia é essencial para objetivos de desenvolvimento sustentavel, diz ONU

As tecnologias de informagao e comunicagéo sdo fundamentais para a economia moderna
€ para acelerar o sucesso das agdes em andamento em todo o mundo para alcangar os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs). propostos pelas Nagdes Unidas. A inicia-
tiva da ONU, ja assumida por varias nagdes, prevé que os ODS devem ser implementados por
todos os paises até 2030. A informacéo € da ONU News.

Em uma publicacdo recente, mais de 20 lideres de agéncias e programas da ONU parti-
Iharam suas perspectivas sobre como e porque a questao € fundamental. O langamento da
publicacdo coincide com a realizacdo do Férum Politico de Alto Nivel das Nac¢des Unidas
sobre o Progresso na Implementagao dos ODSs, que comegou na ultima segunda-feira (10) e
prossegue até 19 de julho proximo na sede da ONU, em Nova York.

Com o tema “Erradicando a pobreza e promovendo prosperidade em um mundo que esta
mudando”, o férum esta revisando o progresso de seis dos ODSs, incluindo o numero 9, que
objetiva fomentar a inovagao tecnologica e o aumento da infraestrutura, principalmente nos
paises mais pobres, visando apoiar a populacdo e o desenvolvimento econémico. Embora
as tecnologias de informagédo e comunicagao estejam ligadas de forma mais proxima a este
ODS, a nova publicacido destaca que elas tém um papel fundamental para que todos os 17
objetivos sejam alcangados.

No prefacio da obra, o secretario-geral da ONU, Antonio Guterres, destaca que o impacto
da revolugao digital esta se tornando mais evidente a cada dia. Ele destacou que a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel reconhece o grande potencial da conectividade
global para estimular o progresso humano. “O relatorio apresenta evidéncias de como as
agéncias da ONU estédo adotando e adaptando as tecnologias de informag&o e comunicagao
para maximizar seu impacto e ajudar pessoas que precisam”, frisou.

Fonte: https.//agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2017-07/tecnologia-e-essencial-para-
-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel
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TEXTO 2
Tecnologia a favor do meio ambiente
Conheca quatro inovagdes capazes de tornar nosso planeta mais sustentavel

Desde 1972, o Dia Mundial do Meio Ambiente é celebrado em 5 de junho. A data foi esta-
belecida durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, reali-
zada em Estocolmo, capital da Suécia, e tem como objetivo reforgar os constantes problemas
ambientais enfrentados por todo o planeta, assim como a importancia da preservacao de
Seus recursos.

Foi também nessa época que o conceito de desenvolvimento sustentavel comegou a tomar
forma. Segundo informagdes do livro Gestdo Socioambiental Estratégica, de Luis Felipe Nas-
cimento, Angela Denise da Cunha Lemos e Maria Celina Abreu de Mello, logo apés a realiza-
¢ao da Conferéncia, diversos paises comegaram a estruturar 6rgdos ambientais e legislagcdes
que tornaram o ato de poluir uma pratica ilegal. Discussdes sobre a racionalizagdo do uso de
energia e a busca por combustiveis mais limpos também ganharam forga.

Vale lembrar que o conceito de desenvolvimento sustentavel esta intimamente ligado a

capacidade de atender as necessidades das sociedades atuais sem comprometer as futuras
geragodes. “Os principios sugerem que é preciso desenvolver uma economia que privilegie o
crescimento econémico, alterando a qualidade desse crescimento para torna-lo mais equita-
tivo e menos intensivo no uso de matérias-primas e energia, destacando o papel dos avangos
cientificos, tecnologicos e inovadores”, ressalta a Profa. Dra. Anapatricia Morales Vilha, Coor-
denadora da Agéncia de Inovagédo da UFABC.

Cenario atual

Passados 44 anos do evento organizado pela ONU, as dificuldades na area de preserva-
¢ao ambiental ainda sdo muitas. De acordo com um grupo* de docentes dos Cursos de Tec-
nologia em Saneamento Ambiental e Engenharia Ambiental da Faculdade de Tecnologia da
Unicamp, a maioria dos problemas atuais esta interligado aos elevados indices de consumo
de recursos materiais e energéticos. A rapida elevacéo da temperatura média do planeta, por
exemplo, € um efeito antropogénico. Ou seja, apesar de ter componentes naturais associados

a eles, somos 0s grandes responsaveis por esse fendmeno.

Entretanto, a boa noticia € que o desenvolvimento tecnolégico deixou de ser visto apenas
como vildo para tornar-se um auxiliar na minimizagdo dos efeitos negativos das atividades
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produtivas para o meio ambiente. Ha varias inovagbes que favorecem a convivéncia mais
adequada dos seres humanos com o planeta. Outro ponto positivo € que governantes, empre-
sarios e populagao estdo assimilando a importancia disso.

No entendimento dos docentes da Unicamp, os consumidores estdo cada vez mais preo-
cupados com a degradacado do meio ambiente e exigem solugdes menos impactantes, o que
exige posicionamento e investimento das empresas. Além disso, varias universidades brasi-
leiras tém se destacado no quesito inovagao, contribuindo com solugdes que trabalham pela
reducao do impacto ambiental.

Fonte: https.//revistagalileu.globo.com/Caminhos-para-o-futuro/Desenvolvimento/noticia/2016/06/
tecnologia-favor-do-meio-ambiente.html

Tomando como ponto de partida essas reflexdes, elabore um texto dissertativo-argumen-
tativo, defendendo e justificando sua posi¢ao a respeito da seguinte questao:

TECNOLOGIA E SUA RELAGAO COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a. demonstrar dominio da escrita padrao;

b. manter a abordagem nos limites da proposta, sendo apenado caso copie ou parafraseie
texto alheio;

C. redigir o texto no tipo dissertativo-argumentativo, ndo sendo aceitos textos narrativos
nem poemas;

d.demonstrar capacidade de selegao, organizagao e relagdo de argumentos, fatos e opi-
nides para defender seu ponto de vista.

Apresentacao da redacéo:

a. O texto devera ter entre 25 e 30 linhas, mantendo-se no limite de espaco para a Redacao.

b. O texto definitivo devera ser passado para a Pagina de Redagao (o texto da Folha de
Rascunho nao sera considerado), com caneta esferografica transparente de tinta na cor
preta e em letra legivel.

c. A Redacéao nao deve ser identificada, por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.

31 www.grancursosonline.com.br


https://revistagalileu.globo.com/Caminhos-para-o-futuro/Desenvolvimento/noticia/2016/06/tecnologia-favor-do-meio-ambiente.html
https://revistagalileu.globo.com/Caminhos-para-o-futuro/Desenvolvimento/noticia/2016/06/tecnologia-favor-do-meio-ambiente.html

REDAGCAO SOB MEDIDA - TEMAS PARA 0 BANCO DO BRASIL @ghIIQI.IAtE CURSOS

Professor: Diogo Alves
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TEMA9
TEXTO 1
Comprar do comércio local durante crise é bom para todos

Pandemia do coronavirus pode levar pequenas empresas ao colapso e consumidor tem
papel fundamental no enfrentamento a crise

O impacto da pandemia do coronavirus na economia ja é sentido por todo o mundo.
Governos e bancos anunciaram medidas que visam amenizar os abalos, enquanto empre-
sas tentam se adequar a nova realidade de portas fechadas e com baixo faturamento. Dentro
desse cenario cadtico, o consumidor tem um papel fundamental: apoiar o comércio local.
Valorizar empreendedores e colaborar com pequenos negocios durante o periodo de quaren-
tena ajuda tanto na sobrevivéncia da empresa, quanto no desenvolvimento socioeconémico
do estado e do pais. Isso porque as micro e pequenas empresas Sao responsaveis por mais
da metade dos empregos formais no Brasil. E, dentro do cenario de medidas restritivas de
contencéo da pandemia, muitas terdo problemas financeiros. E necessario mobilizar a socie-
dade e criar uma verdadeira rede de suporte ao comércio local, estimulando a economia da
regido. Campanhas nas redes sociais tém estimulado o apoio aos pequenos negocios neste
momento, seja comprando ou auxiliando na divulgagdo. Essa é a melhor forma de enfrentar-
mos juntos a crise do coronavirus.

Compre dos pequenos

Uma das principais maneiras de auxiliar os empreendedores em meio a crise € comprando
nas empresas locais. Mesmo com as portas fechadas, muitas seguem atendendo aos clientes
através do servico de delivery ou para retirada, como supermercados, restaurantes e docerias.
Todos precisam comprar itens basicos, como comida e produtos de higiene e limpeza. Pes-
quise quais estabelecimentos da sua rua, bairro e cidade estdo em funcionamento e os priorize.

Nao cancele, remarque

Antes da chegada da pandemia, muitas clientes estavam com servigos fechados e agen-
dados para casamentos, festas, viagens, ou até mesmo planos de academia e personal trai-
ner. Ndo cancele o servigo, adie e ajude a evitar o colapso financeiro. Entre em contato e opte
por remarcar. Essa € uma maneira de ajudar as empresas e profissionais autbnomos a man-
terem o fluxo de caixa e, assim, reduzir os prejuizos causados pela suspensédo das atividades.
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Adquira voucher

Comprar servigos antecipadamente é outra forma de ajudar os pequenos negdcios a ultra-
passar a crise do coronavirus. Empresas dos setores de varejo e servigos, como lojas de
roupas, saldes de beleza e bares estao oferecendo vale-compras para serem utilizados pos-
teriormente. Vocé adquire o voucher, permite que o dinheiro siga circulando no mercado e
usufrui no momento oportuno. Dessa forma o cliente ajuda na manutencdo de empregos e
distribuicdo de renda.

Divulgue e indique

Mesmo que n&o compre, estimule os negdcios locais através de divulgagcdo. Farmacias,
pet shops e mercearias seguem em funcionamento. Use as redes sociais para estimular o con-
sumo desses pequenos estabelecimentos da sua rua ou bairro. Incentive as pessoas a faze-
rem o mesmo, trocando grandes empresas e redes por pequenos comerciantes. Outra forma
de auxiliar na divulgacao é dar dicas dos seus estabelecimentos favoritos. Indicagcao tem peso.

Fonte: https.//www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pb/artigos/comprar-do-comercio-local-
-durante-crise-e-bom-para-todos.fedfOfd17ef41710VagnVCM1000004c00210aRCRD

TEXTO 2
Cooperativas sao ainda mais importantes em tempos dificeis

Muito foi comentado quanto aos impactos desastrosos da pandemia da covid-19 sobre
toda a economia, e como a crise sanitaria fez com que o mundo buscasse reinventar novas
formas de organizagéo, sobretudo no trabalho. Adaptagao, embora seja uma capacidade inata
ao ser humano, foi uma habilidade exigida de todos nds, em grandes doses, ao longo de 2020.

Destaco, nesse contexto, o importante papel de um segmento que surgiu com forga no
Brasil, na década de 1990, mas ainda € visto com um certo ar de novidade: o cooperati-
vismo. O modelo cooperativista, desde sempre, nos ensinou o que é trabalhar em rede, de
modo colaborativo e sustentavel, somando forgas para alcangar um resultado que seja bom
para todos. Uma visdo de negdcio, trabalho e sociedade que n&o pode ser desprezada, em
especial neste momento em que precisamos fazer com que a economia volte a girar, para ter
emprego e renda.

No setor agricola, sua importancia ganha ainda maior dimens&o. De acordo com dados
do Censo Agropecuario do IBGE, de 2017, 48% de tudo que é produzido no campo passa,
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de alguma forma, por uma cooperativa. Além disso, o agronegdcio, se nao salvou, ajudou, e
muito, para reduzir o tombo da economia brasileira em 2020. E promete ser o motor de recu-
peragcao econdmica nos proximos anos.

As cooperativas, certamente, poderdo continuar colaborando muito com o desenvolvi-
mento local das cidades, com a agricultura, a pecuaria, a piscicultura e outros segmentos
econdmicos. E ndo estamos falando apenas das cooperativas agropecuarias. As cooperativas
de crédito sdo para o produtor rural importantes canais de incentivos para aquisicao de maqui-
nario e, principalmente, com a oferta de servigcos de tecnologia. Alias, essas cooperativas tém
exercido um papel crucial na inclusdo do campo, na era digital, disponibilizando aos produ-
tores servigos tecnoldgicos de ponta, como mapeamentos digitais que eles nao teriam con-
dicdes de adquirir por outra via, além de cursos técnicos de exceléncia em agronegocio, que
colocam o pequeno e médio produtor em contato com praticas inovadoras e mais eficientes.

Pelo que oferecem, ndo ha duvidas de que as cooperativas tém espaco garantido —
e relevante — em especial neste momento dificil da economia, oferecendo servicos a um
custo bem mais baixo a sociedade. Sem falar no enorme potencial inexplorado nesse setor no
Brasil, guando comparado a paises europeus nos quais o cooperativismo € muito mais forte.

O ultimo Censo Global do Cooperativismo, realizado pela Organizagdao das Nacoes
Unidas (ONU), apontou a existéncia de mais de 2,6 milhdes de cooperativas em todo o
mundo, somando mais de 1 bilhdo de membros e clientes, gerando acima de 12,6 milhdes de
postos de trabalho. A Franga é o pais com maior numero de cooperados e, de acordo com a
edicao de 2016 do Observatorio Mundial das Cooperativas, |a estdo as trés maiores coopera-
tivas mundiais.

No Brasil, segundo dados da Organizacédo das Cooperativas Brasileiras, o retorno gerado
a sociedade, em 2018, chegou a R$ 16 bilhdes. Entre 2011 e 2018, o nimero de pessoas que
se uniram a esse tipo de iniciativa cresceu 62%, causando um incremento de 43% na criagao
de empregos, de acordo com dados do anuario do cooperativismo 2019.

Nao sdo numeros timidos, mas ainda ha muito que explorar no vasto campo das coopera-
tivas, que nao esta apenas no setor agricola e financeiro, mas também na industria, habitacao,
saude, dentre outros.

Quanto as cooperativas de crédito, novas possibilidades surgem com um projeto de
modernizagao da Lei Complementar 130, aprovada em 2009. O projeto visa garantir con-
dicdes mais favoraveis para que elas possam ampliar seu alcance de atuacao e enfrentar a
atualidade econb6mica do setor. O proprio Banco Central sinalizou que pretende flexibilizar as
regras do segmento para dobrar a participagcao de cooperativas de crédito no sistema finan-
ceiro até 2022. Hoje, o segmento representa cerca de 10% do setor e a meta é que a fatia
chegue a 20%.
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Recentemente, outras duas resolugdes também trouxeram boas novas para o setor. A
sancao da Lei n® 14.109/2020, que facilitara a conectividade no campo, e a aprovacgao, pela
Camara dos Deputados, do Projeto de Lei Complementar 146/19, que institui o Marco Legal
das Startups.

A primeira libera recursos represados do Fundo de Universalizagao dos Servigos de Tele-
comunicacgoes (Fust) para serem utilizados como linhas de crédito, investimentos estatais ou
garantia para projetos do setor e inclui as cooperativas na permissado de utilizagcdo desses
recursos. As proprias cooperativas de infraestrutura poderao oferecer os servigos de assistén-
cia técnica, levando a Internet as cooperativas agricolas e as propriedades rurais.

O Marco Legal das Startups, como teve as cooperativas incluidas em seu artigo 4°, tem
potencial de desburocratizar o setor, criando incentivos como regime tributario simplificado e
linhas de crédito especificas, o que é essencial para atrair cada vez mais cooperados. Como
se V€&, sdo boas as perspectivas para o cooperativismo, em 2021, o que nos da algum alento,
sobretudo na fase pds-pandemia que se desenha com a chegada da vacinagao. As coope-
rativas dardo um suporte essencial em suas respectivas comunidades, permitindo que seus
trabalhadores prestem servigos e tenham melhores condi¢gdes de competitividade. Muito além
disso, oferecendo a sociedade produtos de qualidade a preco justo.

Fonte: https.//www.correiobraziliense.com.br/opiniao/2021/02/4905183-cooperativas-sao-ainda-
-mais-importantes-em-tempos-dificeis.html

Tomando como ponto de partida essas reflexdes, elabore um texto dissertativo-argumen-
tativo, defendendo e justificando sua posi¢ao a respeito da seguinte questao:

COMO GARANTIR UM BRASIL “BOM PARA TODOS” NO CONTEXTO
POS-PANDEMIA?

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a. demonstrar dominio da escrita padrao;

b. manter a abordagem nos limites da proposta, sendo apenado caso copie ou parafraseie
texto alheio;

C. redigir o texto no tipo dissertativo-argumentativo, ndo sendo aceitos textos narrativos
nem poemas;

d.demonstrar capacidade de selegao, organizagao e relagdo de argumentos, fatos e opi-
nides para defender seu ponto de vista.
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Apresentagao da redacéo:

a. O texto devera ter entre 25 e 30 linhas, mantendo-se no limite de espacgo para a Redacgao.
b. O texto definitivo devera ser passado para a Pagina de Redacgéo (o texto da Folha de

Rascunho nao sera considerado), com caneta esferografica transparente de tinta na cor
preta e em letra legivel.

c. A Redacao nao deve ser identificada, por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.
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TEMA10
TEXTO 1
Sociabilidade, tecnologia da internet e comunicagao

No processo histérico contemporaneo, a comunicagao é o agente construtor da realidade,
nossa percepg¢ao do mundo € uma constru¢ao cultural, sendo a comunicacdo quem produz e
interfere nas percepgdes. A partir da inser¢ao das tecnologias informacionais no cotidiano, os
individuos interagem entre si, independentemente das distancias geograficas. Com o surgi-
mento da internet, que € o mais completo meio de comunicagao ja concebido pela tecnologia
humana, temos assistido uma reconfiguragao das culturas e o nascimento de uma nova estru-
tura da sociabilidade contemporanea.

Organizando a informag&o que conhecemos sobre este tema, e tentando tirar conclusdes
destes conhecimentos para propor algumas hipoteses a cerca dos esquemas de sociabilidade
que estdo a surgir nas nossas sociedades, irei dialogar com os estudos realizados por Manuel
Castells e Pierre Lévy, no sentindo de sintetizar e interpretar os dados disponiveis acerca da
relacédo entre Internet e a sociedade.

O surgimento da internet como novo meio de comunicagao gerou um conflito a cerca do
aparecimento de novos padrdes de interagdo social. A partir dessa origem, o filésofo Pierre
Lévy diz que a revolugdo contemporanea é apenas uma das dimensdes de uma transforma-
¢ao antropologica ampla. Lévy afirma que ainda estamos na “infancia da cibercultura”, e que,
para ele, as principais transformagdes sociais provocadas pela tecnologia ainda estao por vir.
Lévy coloca que a cibercultura € um movimento que oferece novas formas de comunicagéo.
Como tal, reflete a “universalidade sem totalidade”, algo novo se comparado aos tempos da
oralidade primaria e da escrita. E universal porque promove a interconexao generalizada, mas
comporta a diversidade de sentidos, dissolvendo a totalidade. Em outras palavras: a interco-
nexdo mundial de computadores forma a grande rede, mas cada no dela € fonte de diversi-
dade de assuntos.

Escolhas e estratégias

A criagao e desenvolvimento da internet € uma extraordinaria aventura humana. Mostra
a capacidade das pessoas para transcender as regras institucionais, superar as barreiras
burocraticas e subverter os valores estabelecidos no processo de criagcdo de um novo mundo.
Delas resulta o mundo “virtual” e o que hoje chamamos de cibercultura.

O sociélogo Manuel Castells em seus estudos, diz que a formagédo de comunidades vir-
tuais, baseadas principalmente na comunicagéo online, foi compreendida com o culminar de
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conexoes transversais e interativas, sendo individuais ou comunitarias. Ainda para Castells
(2006, p.255), “a internet é — e sera ainda mais — 0 meio de comunicacéao e de relagao essen-
cial sobre o qual se baseia uma nova forma de sociedade que nés ja vivemos”. As redes inte-

rativas de comunicagéo estruturam uma nova geografia de conexdes e sistemas. Castells

centraliza seu estudo na chamada Era da Informacéo, ou Era Digital, em algumas questbes

especificas correspondentes a sociedade conectada de forma global.

O impacto que a internet causou, e ainda causa, sobre os demais meios de comunica-
cao é significativo. Porque ao menos até o presente, ndo ha centros diretivos nem comandos
decisodrios na web. A rede universal da internet possibilita a circulagcao instantadnea de informa-
¢Oes e elimina a centralizac&o e o controle pelo poder politico. Apesar das nossas sociedades
terem muitas coisas em comum, sdo também produto de diferentes escolhas e identidades
historicas. A realidade parece indicar que muitos, a maioria dos utilizadores sociais da internet,
criam suas proprias identidades online coerentes com as suas identidades off-line. De fato,
a crescente diversidade de modelos de sociabilidade € o que determina a especificidade da
evolucdo social nas nossas sociedades. As redes constroem-se de acordo com as escolhas e
estratégias de pessoas, grupos ou entidades que se movem na web de acordo com seus valo-
res e conveniéncias, consignados em escolhas individuais ou comunitarias. Neste contexto,
a comunicacao de valores constréi-se em torno de sistemas de comunicagao porque esta € a
principal via que estes encontram para chegar aquelas pessoas que podem partilhar os seus
valores, e partir dai atuar na consciéncia da sociedade.

Interagcao entre os participantes

A internet ndo é apenas uma tecnologia: € um meio de comunicagao e constitui a infra-
estrutura material de uma forma organizativa concreta: a rede. Logo, mais que o surgimento
de uma sociedade on-line, presenciamos uma apropriagao da internet por redes sociais. Com
isso, uma nova forma de organizagao comunitaria esta surgindo utilizando-se das novas tec-
nologias: as comunidades virtuais, que sao redes de lagos interpessoais que proporcionam
sociabilidade, apoio, informagao, um senso de integracao e identidade social.

A internet tem, hoje, profunda relagdo com os movimentos sociais e politicos do mundo e
converteu-se no componente indispensavel do tipo de movimentos sociais que estao a surgir
na sociedade em rede. A tecnologia da internet permite expressdes de protestos, mobilizagao
em torno de valores culturais e age para mudar os cédigos de significados nas instituicoes e
na atividade social. Por outro lado, Lévy destaca que a conexao da humanidade nao acarreta
igualdade no sentido mais favoravel aos principios de liberdade e de fraternidade, mas que
também € um poder nascido da capacidade de aprender e de trabalhar de maneira coopera-
tiva num contexto social.
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Os movimentos sociais sao confrontados com a necessidade de contrariar o alcance local
com o impacto global. A tecnologia da internet permite a estes movimentos mobilizarem-se na
construcao da nova sociedade. Com efeito, a Internet proporciona, em principio, um canal de
comunicagao sem centro de comando e, assim, a interatividade permite aos cidadaos solicitar
informacao e expressar sua opinido. Pierre Lévy diz que em vez de existir um centro emissor
todo-poderoso como também afirma Castells, a comunicagao na internet emerge da interacao
entre os participantes.

Fonte: http.//www.observatoriodaimprensa.com.br/diretorio-academico/_ed781_sociabilidade_tec-
nologia_da_internet_e_comunicacao/

TEXTO 2
SOCIABILIDADE VIRTUAL EM TEMPOS DE COVID-19

“‘Happy-hour da firma nesta sexta, depois do expediente. Acesse o link abaixo.”

Verao, sol, confinamento, e internet sobrecarregada. Isolamento e soliddo mesmo, s6
quando a rede trava ou cai. E depois de desligar o video. Em tempos de covid-19, nos for-
¢ando ao distanciamento social e reclusdo, o computador e o celular tornam-se, de fato, ferra-
mentas essenciais para trabalho e, principalmente, para a sociabilizagao.

Esses objetos ganham maior status e importéncia a cada dia, caracterizando um marco
para historia e critica do campo de estudos do design. Hoje entendemos videoconferéncia
e realidade virtual como o novo normal, para além de uma ferramenta ou um mero meio de
apoio a comunicagédo. A evolugao da tecnologia digital € discutida extensivamente desde seus
primeiros experimentos na década de 1960, e traz a tona uma série de questdes cada vez
mais evidentes da relagc&o (e codependéncia) entre o homem e a maquina.

Em 1968, Dr. lvan Sutherland e sua equipe criaram o que ficou conhecido como um dos
primeiros experimentos com realidade virtual (sigla em inglés HMD, “head mounted display”) no
mundo. A parceria entre laboratérios do MIT (Massachussets Institute of Technology) em Boston
e da Universidade de Utah trazia uma nova experiéncia exclusiva ao usuario: uma vez usando
a maquina, era possivel enxergar objetos que ndo estavam na sala, e em trés dimensodes!

UM MECANISMO QUE POSSIBILITAA UNIAO DE DUAS IMAGENS E ENCURTAMENTO
DE DISTANCIAS AJUDA, MAS QUANDO COLOCADO COMO A UNICA FORMA DE SOCIA-
BILIZACAO, DEIXA A DESEJAR

A sensagao de volume e perspectiva, no entanto ja havia sido alcangada anteriormente
com dispositivos mecanicos muito menos complexos. Referindo-se as experiéncias anterio-
res, em 1971, o artista e inventor palestino Vladimir Tamari escreveu “Desenhando em trés
dimensdes”, um texto curto em que descreve seu contato com um mecanismo capaz de “tra-
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duzir” o espaco fisico por meio do desenho. Assim como os atuais 6culos 3D, a ferramenta de
Tamari funde duas imagens em uma. Sem esse objeto, os dois desenhos seriam incapazes de
criar uma terceira dimensao. A ferramenta, portanto, ndo apenas possibilita esse novo angulo
e visdo, mas € essencial a comunicagao do artista. Tamari vé o potencial desse objeto além de
sua capacidade técnica: a juncao de duas paisagens simboliza a unificagao e encurtamento
de distancias. Separadas, as paisagens estariam incompletas. Portanto, esse instrumento
ajuda a traduzir o espaco e seu discurso.

Com a chegada da era digital, as discussdes sobre o “futuro” e encurtamento de distan-
cias sao levadas a um novo patamar. Se, por um lado, o movimento hippie e uso de lisérgicos
como LSD crescia exponencialmente no final da década de 1960, dando abertura a ideia de
“viagem” além do espaco fisico, por outro, guerras e disputas contribuiam para que diferentes
mundos, espacgos € ideias se afastassem cada vez mais. Nesse contexto, o incentivo para
pesquisas relacionadas a computagao e comunicacao, como as de Dr. Sutherland, eram aber-
tamente financiadas por departamentos militares de defesa.

Link para matéria: https://www.nexojornal.com.br/ensaio/debate/2020/Sociabilidade-virtual-em-
-tempos-de-covid-19

Tomando como ponto de partida essas reflexdes, elabore um texto dissertativo-argumen-
tativo, defendendo e justificando sua posi¢ao a respeito da seguinte questao:

NOVAS FORMAS DE SOCIABILIDADE NA ERA VIRTUAL

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a. demonstrar dominio da escrita padrao;

b. manter a abordagem nos limites da proposta, sendo apenado caso copie ou parafraseie
texto alheio;

C. redigir o texto no tipo dissertativo-argumentativo, ndo sendo aceitos textos narrativos
nem poemas;

d. demonstrar capacidade de selegao, organizagao e relagdo de argumentos, fatos e opi-
nides para defender seu ponto de vista.

Apresentacao da redacéo:

a. O texto devera ter entre 25 e 30 linhas, mantendo-se no limite de espaco para a Redacao.

b. O texto definitivo devera ser passado para a Pagina de Redagao (o texto da Folha de
Rascunho nao sera considerado), com caneta esferografica transparente de tinta na cor
preta e em letra legivel.

c. A Redacéao nao deve ser identificada, por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.

42 www.grancursosonline.com.br



REDAGCAO SOB MEDIDA - TEMAS PARA 0 BANCO DO BRASIL @ghIIQI.IAtE CURSOS

Professor: Diogo Alves

FOLHA DE REDACAO

TEMA:

43 www.grancursosonline.com.br



Nao e qualquer texto.
E o texto que vai fazer vocé ser aprovado.

»»

ESCRITA PARA PROVA

Entenda que os requisitos
parauma prova de concurso
publico e os métodos de
corregao sao diferentes do
habitual. Descubra o que
cada banca cobra e ndo caia
mais em armadilhas da
escrita.

JORNAL TEMATICO

0 Jornal Tematico éum
periédico com dicas, de
temas atuais para a pratica
de redagoes. Os topicos
mais solicitados pelas
bancas sao abordados para
que voceé nao seja pego de
surpresa na hora da prova.

@GRAN CURSOS
ONLINE

> ACOMPANHE SEU

DESENVOLVIMENTO

T

SIMULADOS DISCURSIVOS

Com temas de atualidades
exclusivos para cada
concurso, voceé tera acesso
aum simulado online,
orientado pelo professor

€ com corregao.

Tenha acesso aum portfolio
individual, com seus textos,
corregoes e graficos de
evolugao. Como
acompanhamento de um
professor, vocé conseque ver
erros e acertos e monitorar as
melhorias nas suas redacoes.

GRAN MESTRES

EXCLUSIVOS

Os professores Diogo Alves e
Elias Santana sao os mestres
responsaveis pelo projeto.
Especialistas na Lingua
Portuguesa e em Redagao
Discursiva, acompanham de
perto aevolugao dosalunoscom

Quero passar na
dicas, conselhos e técnicas.

prova discursiva

|

Contato para vendas:
(O (1) 99884-6348 | No horario de sequnda a quinta até as 22h e sexta até as 21h.


https://www.grancursosonline.com.br/redacao-sob-medida/#utm_source=Landing_Page&utm_medium=Materiais_Gratuitos&utm_campaign=anuncio_material_gratuito_redacao

