Moédulo 6 - Estruturacao

Aula 9
Lideranca e gestao de
pessoas



Estruturando e gerindo pessoas

Ndo existe formula magica;
Existem técnicas;
Cada pessoa é Unica e as pessoas

podem ter efeitos diferentes com as
técnicas;

Vocé precisa se conectar, sentir, e ir

desenvolvendo:



Estruturando e gerindo pessoas

Comece organizando as funcoes e as
responsabilidades de cada um;

Invista em treinamentos para as pessoas,
tanto técnicos quanto
comportamentais;

Reforce os padrao de processos sempre;

Trabalhe com gestao de consequéncia;



Estruturando e gerindo pessoas

Feedback e controle: o ingrediente

essencial para a gestao;

Avaliacoes de entrega e

comportamento;

Metas, BONnuUS e Prémios;

Metas que desafie a pessoa a se

desenvolver mais;



Técnicas de gestao de pessoas:

Seja amigavel

Nao critique, ndo condene e ndo se queixe;
Sorria;

Chame as pessoas pelo nome,

Seja um bom ouvinte;

Faca as pessoas se sentirem importante de

maneira sincera;



Técnicas de gestao de pessoas:

Conquiste opinioes

Evite qualquer discussao;

Respeite a opiniao alheia;

Reconhecga seus erros;

Consiga que a outra pessoa diga “"sim, sim’’;
Apele para os mais nobres motivos;

Dramatize;

Desafie;



Técnicas de gestao de pessoas:

Seja um lider

Elogie e aprecie com sinceridade;

Chame atencao para os erros de
maneira indireta;

Motive: equilibre chacoalhdes e
incentivos;

Elogie 0 menor progresso e cada

progresso;



Técnicas de gestao de pessoas:

Seja um lider

Proporcione a pessoa uma otima
reputacao a ela para zelar;
Faca o outro se comprometer;

Empregue o incentivo: torne o erro
mais facil de ser corrigido;

Deixe a pessoa achar que a ideila é dela;

Faca a pessoa sentir-se feliz

realizando aquilo que vocé sugere.



Proximos passos

Leitura: Como fazer amigos e influenciar

pessoas — Dale Carnegie.



