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Marketing Digital
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Compreenda os
dados de mercado

Acompanhe aqui
os temas que
serdo tratados na
videoaula.
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Introducgdo

A evolugédo do marketing para
o marketing digital

A matriz de potencial de
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Intrgragéo da mentalidade
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Introducgdo

Esta aula tem como objetivos:

- Desenvolver uma mentalidade sélida na drea de marketing digital.

- Aprender sobre a matriz de potencial de compra e interesse.

- Relacionar os conceitos atuais com os de marketing 3.0 e 4.0.

- Facilitar a compreens@o dos dados de mercado na drea de marketing
digital.

- Compreender os dados e gaps do mercado atual.

- Disponibilizar dados de mercado atualizados em arquivo .pdf anexo a aula

- Disponibilizar glossdrio de marketing digital EBAC anexo a aula
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Evolucdo do marketing para
o marketing digital

Marketing tradicional: grandes empresas investindo muitos milhdées ara criar
curiosidade/interesse e consolidar a marca.

Mamiferos da Parmalat FIAT Palio Weekend DDD da Embratel
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Evolucdo do marketing para
o marketing digital

- Canais de comunicacdo escasso.
- Uso da interrupg¢do
- Baseado no aluguel da audiéncia.

Posteriormente iremos entender que a interrupg¢éo ainda faz parte do marketing
digital como o outbound marketing.
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Evolucdo do marketing para
o marketing digital

Processo de compra do consumidor antes do marketing digital.

Contato com
vendas

ARG T Reconhecimento Consideracdo Decisao de

e descoberta
(Interesse)

de problema de solucao compra

N&o havia outras fontes de informacdo, a pessoa entrava em contato com as
vendas assim que tinha interesse no produto.
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Evolucdo do marketing para
o marketing digital

Mas haviam alguns desafios (problemas):

- Milndes de visualizagbes nos canais.
- Muitos comentdarios das pessoas.
- Mas quando essa agdio gerou retorno?

N&o era possivel medir os resultados das acgdes de marketing, além de ser

restrito a marcas grandes.
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Evolucdo do marketing para
o marketing digital

Processo de compra do consumidor depois do marketing digital.

Contato com
vendas

Aprendizado Reconhecimento Consideracdo

Decisao de
e descoberta

(Interesse) de problema de solugdo

compra

Hoje em dia, mais de 60% da decis@o de compra é tomada pelo cliente antes
mesmo de entrar em contato com o setor de vendas.
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Evolucdo do marketing para
o marketing digital

Caracteristicas do marketing digital moderno:

O contato com o vendedor acontece mais tarde no processo de compra.
A estratégia de marketing deve cobrir todas as etapas anteriores do
processo de compra.

E importante que aparega como a resposta ao que ds Pessodas
pesquisam.
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Evolucdo do marketing para
o marketing digital

Caracteristicas do marketing digital moderno:

- Deve ser (til na internet, ou seja, ajudar a solucionar o problema do
cliente para realizar a compra.

- Deve ser recomendado e compartilhado nas redes sociais com
informacgodes relevantes.

- E necessdario néo apenas gerar visualizagées, mas deixar o cliente pronto
para comprar.
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Evolucdo do marketing para
o marketing digital

Uma mistura de vdrios conceitos:

- Conteldo
- Social

- Meétricas

- Tecnologia
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A matriz de potencial de
compra e interesse

Potencial de A
Compra




A matriz de potencial de
compra e interesse

Potencial de
Compra

4

Linha de oportunidade
de Venda

Minimo de potencial
——————————————————————————————— de compra

»
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Interesse de Compra
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A matriz de potencial de
compra e interesse

Potencialde 4

C
ompra Linha de oportunidade
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Minimo de potencial
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Interesse de Compra
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A matriz de potencial de
compra e interesse

Potencial de
Compra

Linha de oportunidade
de Venda

Lead 3
Antes

® —

Lead 3
Depois

Lead 1
=

Gerar mais
interesse

Minimo de potencial

i i e i de compra

-

T T T T T L

Interesse de Compra
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Integracgédo da mentalidade
com o marketing 3.0 e 4.0

Marketing 3:0: Era do valor

Se importa com o que o consumidor acredita e se preocupa em ajudar a
sociedade.Busca fazer as pessods se sentirem bem, gerando valor de
acordo com os propdsitos sociais.

Marketing 4.0: Era do sentimento
Utiliza a tecnologia em ferramentas de marketing para entender melhor as

pessoas e suds necessidades e, assim, oferecer produtos personalizados
para elas, construindo uma relagcdo duradoura.
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Integracgédo da mentalidade
com o marketing 3.0 e 4.0

Marketing digital

Como uma empresa aproveita o poder das estratégias modernas e da
tecnologia para melhorar seus resultados e a experiéncia do cliente.
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Disponibilizagao de dados
atualizados de mercado

Facilitar a compreenséo dos dados de mercado na drea de marketing
digital.

Simplificar o entendimento e gaps atuais de mercado.

Disponibilizamos um estudo sobre a utilizagdo do marketing digital,
maturidade digital das empresas e o que falta no mercado.
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Bons estudos!
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