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Representando as necessidades

Um dos problemas que identificamos através do mapa da jornada foi a dificuldade das pessoas para solicitar
o teste de 15 dias gratuitos, para usar a MusicDot, pois elas precisam enviar um e-mail para que o periodo
de testes seja concedido. Uma forma melhor e que poderia resultar em mais alunos(as) seria a possibilidade

de iniciar o periodo de testes diretamente pelo site.

Como poderiamos descrever uma histdria de usudrio que representa esta necessidade?

Selecione uma alternativa

Como uma pessoa que ainda néo sabe se assina ou nio a MusicDot

eu preciso preencher um formulario de cadastro para fazer um teste gratis de 15 dias

para que eu possa entender se a plataforma apresenta o contetido que estou procurando e decidir se
faco ou néo a assinatura.

Como um(a) potencial aluno(a) da MusicDot
eu quero um periodo de teste na plataforma
para que eu possa saber se compensa financeiramente fazer a assinatura e ter acesso aos conteudos.

Como uma pessoa que esta interessada nos cursos da MusicDot mas estd em ddvida sobre fazer um
curso online

eu gostaria de me inscrever para um periodo de teste gratis de 15 dias pelo site

para que eu possa entender se a plataforma apresenta o contetido que estou procurando e decidir se
faco ou néo a assinatura.

https://cursos.alura.com.br/course/ux-research-analise-sintese-descobertas/task/79747

m



