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Assistentes na Pratica

Conectando seus assistentes com o universo das APIs
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O que voce aprendera @ o &

Lorem Ipsum is simply dummy text
of the printing and typesetting
industry. Lorem Ipsum has been the
industry's standard dummy text ever

Criando seu Assistente para WhatsApp

Lorem Ipsum is Siaas

% Introdugao a Assistentes (revisao)

O que sdo assistente e comparativos Assistente X GPTs X
Chat Completions

»%a Criando um Assistente do Zero

° Vamos criar do zero um assistente no sistema da OpenAl.
Revisaremos topicos e apresentaremos novos topicos

3 & Assistente integrado ao WhatsApp (Sem Fungéo)
L-@-L Criaremos a inteligéncia do nosso assistente e integraremos ele ao ASSISTANTS NA PRA'TICA

WhatsApp

Assistente + Function Calling
Aprenderemos a teoria por tras dos assisntes, threads, mensagens e
runs e criaremos a logica do nosso assistente turbinado

o no code start up




Depois dessa trilha e curso voce
podera construir:

Automacgoes praticas com assistentes simples em minutos
Aprenderemos quao simples é criarmos assistentes integrados ao WhatsApp que
possuem conhecimento de uma base de informacdes nossa

"= Criar assistente turbinados no WhatsApp

Podera criar assistentes com acesso a bases de dados e APIs no whatsapp ou em
qualquer outra plataforma.

Criar essas légicas em qualquer ferramenta

Vocé ira aprender a fundo a base de funcionamento dos assistentes, essa base é
essencial e serve para ser utilizada em qualquer ferramenta que for criar seus
assistentes

o no code start up



ne
code
start

OpenAI Assistants API



GPTs X Assistentes X Chat Completions

Assistants
Q API

Por meio de threads (t6picos) da

Interagdes e Memoéria
conversa

Sim [Tools > Function Calling]
Function Calling Tools ferramentas - nome de function

calling.

Upload de arquivos para treinamento dos

Funcionalidades - . ]
dados, fungdes, busca online, etc;

Mais complexa

Implementacéo API 5 chamadas APIs

Por meio das threads, com contexto
maior.

Threads ficam salvas no banco da Open
Al.

Contexto da conversa

o no code start up



Arquitetura de um Agente de IA

Agente IA
.. Base Dados
Memoria Vetorial
User Prompt Tools Ba‘?’e Embedding
Conhecimento
Prompt base
(System Prompt)
Dados

g

Fine-Tuned @ ‘.
Claude Tl
AL Gemini

Model GPT =l Llama

o no code start up



Tipos de Agentes

Nv. 5 - Multi Agentes

Multi agentes

especialistas trabalham
Nv. 4 - Auto Feedback em conjunto solugéo de

uma tarefa
Agente auto avalia a
resultados e repete o
Nv. 3 - Tools ciclo se necessario. 0(:)0
a &
Acesso a ferramentas e —(->9
Nv. 2 - RAG fungdes para execugao
’ de acbes
Agentes com dados ,‘\/3
Nv. 1 - Meméria personalizados
Chat simples com LLMs 'ﬁ:j )
Nv. 0 - LLMs com memoria & @
Requisicéo tnica LLMs & @ cratvase Dante O astants ¢’ Relevance Al &’ Relevance Al

sem memoria.

® (G)chatcer  [IENE) Rzaia  Foify. SSymhon

GPT

o no code start up
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Integrando Assistente ao
WhatsApp



Arquitetura do nosso Micro SaaS

Frontend (Interface) Banco de Dados e Backend

g -, mmake . Google
formerly Integromat E yNneet

I

Tecnologias Adicionais

@ OpenAl

o no code start up



o no code start up

Formas de Integrar ao WhatsApp

Forma 1 - API Nao Oficial @ Forma 2 - API Oficial
Envie mensagens diretamente do Mensagens personalizadas com
seu app com API nao oficial API oficial
e Permite envio de mensagens e Permite envio de mensagens
automaticamente automaticamente
e Ampla gama de opgdes de API no e Mensagens sdao mais engessadas
mercado (boas e ruins) e precisam ser pré aprovadas
Custo depende da API e Custo por “sessao de conversa”
Riscos de banimento de nimero e Menores riscos de banimento de
se utilizado indevidamente namero



Forma 1 - API Nao Oficial

1. APIs hospedadas por empresas independentes, sem conexao
com a META.

2. Existem muitas APIs nao oficiais boas, estaveis e seguras,
porém contam com risco de serem nao oficiais.

3. Empresas normalmente optam por essas solugdes pelo custo
beneficio.

Exemplos:

o no code start up



Forma 2 - API Oficial

1. lIdeal para empresas que buscam alta
estabilidade de sistemas

2. Empresas consolidadas com alto volume
de envio e que nao podem correr risco de
banimento de numero

3. Precificacao por sessao iniciada.

@ WhatsApp Business

o no code start up

® Mo

(_ m Markt @

Conta comercial

Bemrvindo ao Markt! Agradecemos
o contato pelo WhatsApp!

Old ! Queria saber quando 0 meu
pedido vai chegar.

Ja enviamos o seu pedido!
Ele chegara em até 4 dias uteis,

Otimo! Muito obrigado!

X Meta for Developers

10 do app: 28051 75579772203 Tipo de app: Wha!

Primeiros passos

Token de acesso tem

EAAS 2940l sa90 800w &y

Enviar e receber men

1 - Selecione 08 nimaercs

De:

Ervvit mansagens Qrotutas cos
NUmro de telelone de teste

10 do ndmero de telefone 422424

Para

+55 01 92222

2 = Ervie mensagens com

Para eaviar uma mensagem de
cligqan nerste ek

“sessaging

3 ~ Configure webhooks p:

Crw ym URL personabrado par

4 -~ Conheca b AP @ crie 34

Lais & documenacho pars des

§ - Adicione seu proprio i

Para COmeCar a enmiad mensag
Para mais informagbes sobre 1
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Function Calling - 0 que é isso0?

Tradugao Literal - Chamar uma fung¢ao
Possibilidade de através de algum gatilho:

1. Chamarmos alguma func¢ao para ser executada

2. Retornar resposta em Formato Estruturado para uso.

Prompt = = API =
linguagem natural Chamada estruturada
Usuario pergunta: LLM identifica a

estrutura necessadria:
Qual foi meu gasto em

dezembro de 2023 {“més”: “12/2023",
na categoria lazer? “categoria”: “lazer”}
Dado Nao Estruturado Dado Estruturado

o no code start up



Function Calling

Prompt
Usuario

Resposta
N&o estruturada

o no code start up

Open Al LLM
Deciséo se ira
chamar uma Funcéo

Open Al LLM
Resposta Padrao
LLM

Fluxo

oo
ooo

00

lJ

Resposta
Estruturada

Function Calling
Ativar funcao
escolhida

Completo

API Externa
Acessar API para
inteligéncia

Request
Estruturado

I
0o0oo

lJ

Generated
Structured Output
Geracao de uma
resposta estruturada



Arquitetura da Assistants API

Assistente 1

Thread A
Msg Msg
user assist
Msg Msg
user assist

o no code start up

Assistente 2

Thread B
Msg Msg
user assist
Msg Msg

user

assist

Run
Assistente: Assistente 1 Status da Run:
Thread: Thread B + Ultimas Completed
Mensagens
Runs Steps

1. Inicio da Run
2. Entendimento da mensagem
3. Respostana Thread

(status = completed)



Arquitetura da Assistants API Tool - Function
com Function Calling {j}

c
ko)
E
Run o ‘é’
)
Assistente 1 Assistente 2 . _ 5 3.
Assistente: Assistente 1 Status da Run: =z =
Thread: Thread B + ultimas requires_action 5
c
Mensagens 2
Thread A Thread B @
Runs Steps
Msg Msg Msg Msg 1. Inicio da Run
user assist user assist 2. Entendimento da mensagem
3. Tool Call
Msg Msg Msg Msg
user assist user assist 4 Resposta na Thread

(status = completed)

o no code start up
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0 que aprendemos



Matheus Castelo u p

@mat_castelo

/in/matheuscastelobranco



https://www.instagram.com/mat_castelo/
https://www.instagram.com/mat_castelo/
https://twitter.com/mat_castelo
https://www.linkedin.com/in/matheuscastelobranco/
https://www.linkedin.com/in/matheuscastelobranco/
https://www.instagram.com/mat_castelo/
https://twitter.com/mat_castelo
https://www.linkedin.com/in/matheuscastelobranco/
https://www.instagram.com/mat_castelo/

