Canais e Campanhas - Parte 2

Push, SMS e

WhatsApp
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Mensagens que vocé recebe no seu celular, enviadas por um aplicativo que vocé possui. E uma
funcionalidade dos sistemas operacionais iOS (Apple) e Android.
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App Push: Diferentes Formatos

Logo

Titulo Mensagem

-‘ #Vonder shop
Hey! 2items in your shopping cart are

your éhopoan cart are
now on sale! Get them today!

ale! Get them today!

CTA

Logo Titulo Logo

-2,
A

Super shop e

Titulo

1550 By U%discount until friday on 20 Lungo
colfee capsules. Get It now!

% . Super shop

L] M
LV S50%discount until friday on 20 Lungo

T —
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collee capsules. Get it now

Mensagem
Mensagem

CTA

Imagem

v BUY NOW " LATER @@=~~~




App Push: Diferentes Formatos




escola
britanica de
artes criativas

A p p P u S h & tecnologia

()i
At

E um canal bem mais efetivo que o email, uma vez que nao existe “spam” e todo o
conceito de entregabilidade.

12:25

dom., 10 de out.

> N %

Aparelhos

i

Notificagdes de alerta

12:07

O melhor para o seu pet!
Conheca ja as marcas exclusivas da Petlove.

Dono do app Complexidade da
Entregabilidade Mensagem foi entregue
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E necessario ficar atendo ao tamanho da mensagem. Normalmente, o tamanho méaximo é de 4KB*.

-
»——

Servidor do APP |OS / Android Push Notification

A




App Push: Opt-In (permissao/consentimento do usuario)

Aparelhos i0S: Os APPs precisam de
permissao do usuario para poderem enviar
push.

“Tripnary” Would Like to
Send You Notifications

Notifications may include alerts,
sounds and icon badges. These can be
configured in Settings.

Don’t Allow OK

-

Média: 44%

Aparelhos Android: Os APPs nao precisam
de permissao do usuario para poderem
enviar push.

Média: 91%
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Fonte: Accengage

- OPT-IN RATES BY INDUSTRY -

engage

CUSTOMER METRICS

72.3% 70. 2%.

':68.0°/o:' '::67.5%.:' '::66.2%::' {'65,1%,'} 536%. ".'63.5‘5/1;."

, % .(,t:}..
\37

FINANCE TRAVEL E-COMMERCE ENTERTAINMENT RETAIL CLASSIFIEDS MEDIA GAMING

@ 2 W =Ema

93.8% 93.5% 91.9% 93.5% 90.0% 88.2% 84.9% 83.7%

Sﬂ 46.9% ! 44.0% 41.5% 414% 41.9% 42.3-/.! !
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App Push: Boas Praticas

Além dos mesmos pontos sobre os subjects de email:

O 1 Segmente as mensagens
02 Personalize suas mensagens

O 3 Textos curtos, contextuals e interessantes

04 Encontre o melhor horario, dia da semana e frequéncia
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App Push: Boas Praticas

A taxa de cligues aumenta quando a mensagem é mais curta.

8,8% 4,9% 3,2%

10 ou menos 11-20 21 ou mais

palavras palavras palavras

Fonte: uplandsoftware.com
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App Push: Boas Praticas

Através de testes, monte uma tabela com os horarios x dias da semana que convertem mais.

10 1 12 1 2 3 4 5 6 7 B 9

segunda-feira .

Fonte: https://www.izooto.com/blog/best-time-of-day-to-send-push-notifications

quinta-feira
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A Pontos Fracos

* Pontos Fortes

* Entregue na tela do celular, em tempo * Espaco mais limitado para o conteudo
real; em relacao ao email;
« Na média, a abertura é o dobro do » O usuario precisa ter o app instalado,
email; e muitos desinstalam;
* Nao existe spam / entregabilidade; * Vocé pode ter suas notificacoes
recusadas no I0OS sem ao menos ter
* Nao precisa de warm-up ou sunset; tido a chance de mostrar seu
conteudo:

* Permite acoes de geolocalizacao;



escola
britanica de
artes criativas

A p p P u S h & tecnologia

()i
A

Notificacdes de alerta

Wl AT&T = 7 3 89% )

= Petlove 12:02

Conheca o novo Nexgard Spectra!

Acessorios e brinquedos com descontos progressivos! .
@
NEXGARD ,

SPECTRA
pa?:::tziﬁ.:::::::?::;':::os £ | & Wednesday, October 11

SNAPEVAL

Urgent: Company-wide meeting at 3:00 pm.
Please attend at Rochester office.

COMBOS DE
SACHES E PETISCOS

. cgtrz 50 /0 4§ YOUR BRAND HERE

6pm is “ time at Fred's ¥ Bar
Free . shce with every 2 x @ until 8pm
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Web Push

|
W Frete gratis + 20%0FF na primeira assinatura e mais 10%O0FF nas proximas compras
d A Petlove gostaria de te X |
mandar mensagens
' sobre novidades e |.Ve 0 que seu pet precisa? Q (%) Assinatura () Meus pedidos =4 Entrar | Cadastrar v
promogoes.

n I

Cachorro  Gatos  Outrospets  Marcas Ragas  Saude  Outlet @  Servicos Cadastrarpet  Mais

(}) 10%0OFF sempre em todo o site

DIA DAS
CRIANCAS

(;) Frete gratis em qualquer

produto na primeira Assinatura

@) Sem taxas. Cancele
gratuitamente.

APROVEITE

Saiba mais

oo 000000

V) Assinatura Petlove, receba % Preencha o Perfil Pet e a Agende uma consulta nos = Parcele suas compras em Cb Frete gratis para todo o
seus produtos todo més personalize sua experiéncia Servigos veterinarios até 3x sem juros Brasil. Confira as regras!
Ofertas para cachorros
PRE-VENDA | Tempo limitado! & X COMPRE
COMPRE MAIS i e SAMSUNG  Compre Galaxy Note9 e ganhe Gear 360 um GO'OXY Note?9
, SACHES E b oD SameuNd.com GANHE
s PE.nscos Gl shon samsung.con Py
Py E uma camera ,
¢ POR MENOS SHAM Gear 360
- oo /
COMPRE (Compre agora) /"
um Galaxy Note9
GANHE_
etahy gl PRE-VENDA | Tempo limitadol

Compre Galaxy Note9 e ganhe Gear

? 'Fa'
N
20U,

CCOmpre agora>

Gooqle Chrome
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SMS: Short Message Service

Servico de enviar texto através de celulares, muito uUtil em cenarios onde o cliente ndo tem o app instalado

A Pontos Fracos

Limitado a 160 caracteres;

ou email engajado/valido.

* Pontos Fortes

 N3o precisa de internet para ser entregue;

e Praticamente todo mundo tem um numero
celular;  Nao é possivel saber a taxa de abertura;

 Processo da entrega € bem mais simples, é
mais dificil ser bloqueado pelos provedores de
telefonia;

Seu conteudo costuma ser descartavel;

Alto custo por envio;
* A entrega é praticamente instantanea;

A taxa de abertura tende a ser maior e mais
rapida;
e Permite uma conversa de 2 vias com o Funciona bem -ara IeNmbretes,
USUArio: alertas, con wrrgac;oes, e
’ notificacoes!



SMS: Boas Praticas

Além dos mesmos pontos sobre os subjects de email e mensagens de push:

O 1 Peca consentimento;
Oz Assine a mensagem, se identifique;

03 Coloque um CTA com link;

04 Opte por um short code dedicado.

3O
o<

SIMPLE

Seja bem vindo ao
SimpleTexting!
Responda PARE para
se descadastrar ou
AJUDA para ajuda. 4
mMsgs por més. Taxas
podem ser aplicadas.
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SMS + Emaill
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A melhor forma de usar SMS é potencializando seus e-mails, e ndo os substituindo. Eles

se completam.

Ex: SMS para avisar o usuario sobre sua

nova edicao da newsletter, trazendo u
rapido resumo do conteldo e um i

m
Nk

para ler todo o contelc

O.

This week we cover
why text-to-buy is the
next big trend in DTC
marketing and how to
send SMS shipping
updates. Read it here:
http://txt.so/HSKRHQ

This week, we cover
why text-to-buy is the
next big trend in DTC
marketing and how to
send SMS shipping
updates. It should be
sitting in your email
inbox right now, so
check it out while it's
still fresh.
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A recomendacido de como determinar como incluir SMS na sua estratégia de comunicacado é fazendo as
seguintes perguntas:
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O 1 Quao rapido o usuario precisa receber essa mensagem?

OZ Quao critico para o negocio € o conteudo dessa mensagem?

03 Quanto de imagens e design essa mensagem precisa ter?



escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

@ ILL
At

SMS + Emaill

Urgéncia de Velocidade
Rapido
‘ Violacao de
‘ Réguas de Welcome seguranca na conta
‘ Notificacao do
‘ Promocao de 48hr status de entrega

E importante E Indispensavel

Critico para o Negodcio

Promocoes ‘
Campanha de ‘
Cross-sell
Precisa de Design

‘ Nao Precisa de Design Devagar




WhatsApp Business
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API do WhatsApp Business

Desenvolvida para empresas de médio e grande porte,
a AP| do WhatsApp Business possibilita uma
comunicacao eficiente com clientes em todo 0 mundo
através do WhatsApp, sempre de maneira simples,
segura e confiavel.

Quer alcancar o mercado com a APl do WhatsApp
Business? Faca uma parceria com um de nossos
provedores globais de soluctes de negécios para a
comunicacao com clientes. Pesquise o diretorio de
Parceiros do Facebook.

Saiba mais sobre solucdes para pequenas empresas.

COMECAR

https://www.whatsapp.com/legal/business-policy

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/overview

@ ILL
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WhatsApp Business

Existemn duas formas de envio:

" . 927

v B B

®

Usuario inicia a
conversa

O usuario/cliente comeca a
conversa enviando uma
mensagem para a empresa.

 Nao precisa de opt-in

 As respostas nao tem custo se
respondidas em até 24hr.

o E possivel usar respostas
automatizadas ou
humanizadas;

* Vocé pode enviar uma oferta
ou recomendacao.

< ’ Global Voyager Online Travel

Hi, do you have child inendly actwvities
for yowr Bali travel packages?

MiAnaya' Yes we have many activities
for all age groups and are happy to
CUSIOMIZEe yOour finerary Dased or

your preferences. We specially
recommend anorkeling, hking and
elephamt safan Here's a brochure
with all nfo and some photos W +

Perfect! | want 1o opt Tor snorkeling
and hviing

¢ ’ Global Voyager Online Travel

Perfect! . | want to opt for snorkeling
and hiking

Sure! We will customize your tour
tinerary' Feel free 10 message us

arwtinme

Wednesday
We e ploased 10 contum your 1owr
package' Mease refer 10 the below
stiachment for your reservaton

detalls ang documents Thank you
for chooasing Global Yoyager Onkine
Travel We wigh you a wonderful
hohday'

. b g et s | e awn Ve s 84 e
e P Mg e TR Teme T . Se S P @ -
G WG e gy e e A vage - e

Booking Confumation_AB1 357 pal

Empresainicia a
conversa

A empresa comeca a conversa
enviando uma mensagem para o
usuario/cliente.

* A mensagem precisa passar por
pré-aprovacao;

* Precisa de Opt-in do usuario;

« (Cada disparo é cobrado;

* Restricdes promocionais;

= O




23:43 9¢ 18 Cz @ N{ =l =

& /U Grupo Netshoes ¥

d ornve dalldo OITl d O d Ol dl O
Netshoes. Toque para saber mais.

Pedido entregue para a transportadora
Fala Stefano,

Seu pedido ja esta com a transportadora @ oo

Vocé ira receber:
1 - Mala Nike Brasilia Duff L 9.0 - 95 Litros

No endereco:

Ah, lembrando que a previséo de entrega é
27/09/2021

Obrigado por comprar na Netshoes!

Vocé pode acompanhar o seu pedido pelo app ou
pode perguntar também

Netshoes: https://netshoesapp.onelink.me
/instaleoapp

Pedido entregue

0Oi, Stefano!
T6 aqui para te falar que seu pedido ja chegou no

seu endereco @i 7

Foi uma suuper escolha @' Depois me avisa se

gostou, ok?

Ah, se voceé tiver algum problema com o pedido é
sO entrar na pagina “Meus Pedidos” e solicitar a
troca. E bem simples e rapido. Qualquer duvida, é

s6 me chamar

12:00

WhatsApp Business

Transacional, lembretes, notificacoes.

1245 3t &® ™M - Gz QN =il 2

< (s) +551193398-3171

@ As mensagens e as chamadas desta conversa agora sao
protegidas com a criptografia de ponta a ponta. +55 11 93398-3171
pode contratar outra empresa para armazenar, ler e responder as
suas mensagens e chamadas. Toque para mais informagdes.

Vocé esta conversando com uma conta comercial. Toque para saber
mais.

0l3, stefano! Tudo bem?

Esse é o canal oficial da Suno no WhatsApp e sua
opinidao é muito importante para nos!

De 0 a 10, qual a possibilidade de vocé
recomendar a Suno para um amigo ou familiar.
Eso responder com a sua nota, e se possivel, nos
conte qual o motivo dela.

Caso ja tenha respondido essa pesquisa nos
ultimos dias, é s6 desconsiderar essa mensagem
e se precisar falar conosco responderemos em até
24h.

Caso ndo queira mais receber nossas mensagens, digite
SAIR 11:38

Voceé esta conversando com uma conta comercial. Toque para saber
mais.

Vocé esta recebendo mensagens desta empresa.

&1 DENUNCIAR
@ BLOQUEAR

& CONTINUAR

Mensagem

2228 id ™M - RN =l =

& v Petlove ¥

29 de setembro de 2021

@ As mensagens e as chamadas desta conversa agora sao
protegidas com a criptografia de ponta a ponta. Petlove pode
contratar outra empresa para armazenar, ler e responder as suas
mensagens e chamadas. Toque para mais informagées.

013, Stefano Balian!
Nos recebemos o seu pedido eo
pagamento ja foi confirmado! Estamos separando e

embalando tudo, ok? &

«_~ Saiba mais sobre sua compra a qualquer

momento acessando pelo nosso app:
https://petlove.onelink.me;

[+§iEsta é uma mensagem automatica da Petlove.

Em caso de duvidas, por favor, entre em contato pelo
chat ou e-mail sac@petlove.com.br] iEins

Mensagem

3O
>

2227 @« MM - CRNQ = ul=

o Shopper.com.br ¥

0la!

Gostaria de lembrar que hoje é o ultimo dia para
ajustar sua cesta com entrega agendada para o dia
28/09.

Se precisar suspender ou adiar sua data é so
acessar o link: https://shopper.com.br/shop-cliente
/minha-conta/calendario-entregas

Se precisar de qualquer ajuda é s6 chamar.

25 de setembro de 2021

0la!

Gostaria de lembrar que hoje € o ultimo dia para
ajustar sua cesta Fresh com entrega agendada
para o dia 28/09.

Se precisar suspender ou adiar sua data é s6
acessar o link:
https://fresh.shopper.com.br/shop-cliente/minha

-conta/calendario-entregas
Se precisar de qualquer ajuda € s6 chamar.
0la!

Gostaria de lembrar que hoje € o ultimo dia para
ajustar sua cesta Fresh com entrega agendada
para o dia 28/09.

Se precisar suspender ou adiar sua data é so
acessar o link:
https://fresh.shopper.com.br/shop-cliente/minha

-conta/calendario-entregas

Se precisar de qualquer ajuda é s6 chamar.
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WhatsApp Business

A Pontos Fracos

* Pontos Fortes

» Canal mais usado pelos usuarios; « Mensagens necessitam de pré-aprovacao;

« Altas taxas de leitura;
* Restricdes para mensagens promocionais;

 Muito util para lembretes e notificacoes -
caracter mais funcional/transacional ;

Alto custo por envio;

e Permite uma conversa de 2 vias com O
usuario;

Suscetivel a mudancas constantes nas politicas
e termos de uso

 Sem cobrancas adicionais se a resposta for em
ate 24hr;
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Impressos e Mala Direta

proporconando uma refeicio com todos
Qs nutrientes necessanos

Com ingrediantes especialmente selecionados &
- fim de prevens problemas de saude

/\’
OO\_-O
> Em cada etapa da vida, seu pet

Por que escolher as Fac:‘i’tann’oanb:ofciodo:nmﬁcntcze necessita de um tipo espec ifico de

diminuindo 2 quantidade de fezes

APROVEITE

20% DE DESCONTO ragbes Super Premium? alimento. Os niveis de proteina,

a i ' gordura, fibras, vitaminas e mine-

em racge uper Prem Race Super Premium: As ragoes Super Premium sao as rais encontrados nas ragées Super
os melhores alimentos melhores opgoes para a salde dos

sl 3 Premium visam o essencial para
pets, pois sao especialmente

- oY elaboradas com ingredientes de
Escaneie o QRCode 7 40V excelente qualidade que auxiliam na

abaixo e use o cupom N W # manutencao da salde do seu filho
Y. | Hi de quatro patas.

para caes e gatos uma dieta balanceada de acordo

com o porte, idade, raca e fase de

vida do pet.

u— Beneficios Racoes

petlove NATORAL PPRO - Super Premium

Ragao Super Premium: Cupom vilido para paccteiras até Gkg
Py os melhores alimentos FORMUIL A Linitade 2 1 uso por CPF e compra de uma unidade

para caes e gatos NATURAL
Acesse
www.petiove.com.br Fino gﬁﬁPREME

ou baixe nosso app.

7 "899973"90601
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Campanha Multicanais

Clientes usam mais de um canal; as empresas deveriam usar também = usar um canal é efetivo,

mas nada vence uma estratégia multicanais.

Clientes
Engajados
por email

Clientes
Engajados
por push

Clientes sem
histdrico

Clientes sem
email e sem

app

Email SMS
+
Push
Email Push
+
SMS

Vocé pode
escolher o canal
de preferéncia
para guem nao
tem Step o
engajamento

Full Step v

DRAFT

@ Delay: 1hour
Escolheocanaleo
horario de ¥ Bxceptions

preferéncia do  Performs Custom
. Event (Made Purchase)
cliente

& Audience
’Ilhn
Most engaged channel
is Email
Aborta mensagens
se o cliente fez uma

compra recente

« Messages
&% Your next order j...

¥ Advancement

o

‘ 100% | Variant 1 o

+

Step 2 o

Full Step v

DRAFT

@ Delay: 1hour

Y Exceptions

Performs Custom
Event (Made Purchase)

¥ Audience
Filters

Most engaged channel
is mobile push

4 Messages

® Your next order ..
@ Your next order Joe

+ Advancement

@ ILL
At
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Step 3 o
Full Step v

DRAFT

@ Delay: 1hour

Y Exceptions

Performs Custom
Event (Made Purchase)

& Audience

Filters

Most engaged channel
is not enoughdata

4 Messages

& Your next order ..
& Your next order Ju

< Advancement



Régua de Relacionamento

=
>

vy

<

L Objetivo
Comunicacoes
Briefing
INICIO: FIM:
CONDICAO ME'?Z CONVERSAO
DE ENTRADA CONTEUDO ALVO
EMAIL 1 EMAIL 2 PUSH 1 SMS 1 PUSH 2
CTA CTA CTA CTA CTA
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DO

petleve

AGORA VOCE E UM PETLOVER!

Ola, Nome_Cliente.
Estamos muito felizes em ter vocé aqui na Petlove!

Saiba que ndo vamos medir esforcos para fazer vocé e seu pet
ainda mais felizes.

Mas antes de tudo, que tal conhecer um pouguinho mais sobre a
gente com o Oscar A. Melo e a Gata Sensata?

Ah, no final do e-mail ainda tem um presente para
vocé!

=
Mais de 15 mil produtos

De racéo e brinquedos a acessdrios
e medicamentos.

Servicos

Hospedagem, pet sitter e muito
mais com a qualidade DogHero

©n
L=
Assinatura Petlove

Programe as compras do seu
pet e economize

Bl
e
App Petlove

Tudo gue seu pet precisa,
na palma da sua mao

Blog Petlove

Dicas sobre o mundo pet com
guem entende do assunto

PRESENTE DE BOAS-VINDAS:

TUDO QUE SEU PET PRECISA

COM 15% OFF
NA PRIMEIRA COMPRA*

*Desconto aplicado diretamente no carrinho.

Réguas de Relacionamento: Welcome

D2

petieve

JA CONHECE A ASSINATURA PETLOVE?

Esquecer de fazer as compras
do pet é tao ultrapassado!

Com a Assinatura Petlove vocé
programa para receber tudo
que seu pet precisa, sem pagar
nada a mais por isso.

E se vocé gosta de desconto
como eu, vai aproveitar
mais ainda!

®

Sem taxas
Servico gratuito, vocé paga apenas
pelas compras que fizer
/'ﬁ\
eRS S
10% OFF sempre

10% OFF em todas as compras
na Petlove

a0
15% OFF em servicos

Hospedagem, pet sitter, creche,
passeios e muito mais

Qs
Chat com médicos
veterinarios
Tire dlvidas sobre os melhores
produtos para seu pet

QUERO SER ASSINANTE

petiove

QUEREMOS CONHECER SEU PET!

Nome_Cliente, quanto mais sabemos sobre seu pet, mais
conseguimos te ajudar a cuidar dele.

Cadastre seu peludo agora mesmo em nosso site ou App
e aproveite todos os beneficios!

Perfil exclusivo

do seu pet
Indicagdo de produtos
personalizados
Ragdes e Carteirinha virtual de
vacinagao

3¢ Ruchs Secn Mt
para Gatos Ak

Registro dos o
produtos favoritos

Capricha na foto

do perfil, hein?

CADASTRE JA

@ ILL
At
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Welcome: Ibotta

Welcome Welcome Promocional

Cadastro Boas vindas e apresentacao Fomentar e incentivar a
Confirmacao de emalil de produtos compra

VI ATAT @ “0: 20 2M SR E T B ——
<o PR ol ATRT € el Speen ¥ L 10-53 AM e 00 Spent LIE Y G
<9 £ Inbox (4)
Froen: Ibotla o
| [%5 }_u_:l}(ﬂ)_;(."_t"u].mju Mgy me to Mt‘a! Your ’10 w*m a . - :
Bonus has been activated ibotta o 0
Please confirm your emal address . /
Today ot T AN
10 0 1T TO GE™

ib'p.t‘ta

~ Confirm Email Address

Hary Jamim,

Let's make = ofciol. Pleaze confirm vour
emall below to verndy pour aczount.

Thants lue unng Ihotte

ibotta

JAMIE, YOUR $10 WELCOME BONUS
HAS BEEN ACTIVATED

e S 10°

WELCOME

Whether you'te saving up for something
special of pust love the thrill of finding a
great desl ibotts makes £ easy to earn cash
back every hime you shop

‘‘‘‘‘‘‘

MORE THAN GROCE

Saturday, December 3

10m ago

= Owly T days NI, shie e you waiting o7 Eam your $10

welcomre bonus today!
‘ ﬁl & ot

Maobxla Shogping e,
‘ - - -~

LWt e e et g oo bt i
20 o e Copon e Fooe

- e >- LY

o -y

: ..l e .
L




©

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

@ ILL
At

Recompra

. Email
Emaif 1 a Conteudo

T20 .|_5
Comprou Ragao DO
Seca ha 30 dias N
e esta no
momento de a Email 2 c/oferta
recompra

N

Repique Email 1 @

ou ¢/ novo subject

N

SMS



©

ELTJ Efﬁ:g::cade
"N 7 artescriativas
« N & tecnologia
Newsletter
Email Email Email
. M1 M2 M3
Clientes
Ativos

SMS/Push SMS/Push SMS/Push



escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

©

@ ILL
At

Use o bounce a seu favor

Hard

Bounce?

Push SMS
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As ferramentas de CRM automatizam as réguas

& > = @

EEE Marketing Cloud @ Joumey Builder Journeys  Entry Sources  History Northern Trails Outfitters v

JOURNEYS > J8 WELCOME SERIES > VERSION 2

< Welcome Series Version 2 v Enter a description Status: Ot %) a8 o ‘?v (L8 O

e
P~
W

Builder Joumney Pian Durason: 20 minuies Show » Labels

v ENTRY SOURCES © AUTOMATION STUDIO
AUDIENCE 7 minutes J miouses
o A\ = \ ~ - .
) ! ) ¥
: S -k A
o 1Jon x s
Email 1 Welcome Em Eman 1C
Audience API Evernt CloucPages Branch A
NAME 20 minutes
Newsletter Welcome
ene
Series Exit on vie 20
Selesforce Everst DESCRIPTION
Data Opt In Date Yesterday
ENTRY AUDIENCE
Newsletter Opt In Date 7 manutes
v ACTIVITIES Yesterday " " e
i = A AT,
AUTOMATION NAME | e ~ ¥
‘ ({\) .
v Messages Welcome Series Journey ! ) VT
& 32
. . ACTIVITY NAME Ermad 18 =
) | Newsletter Opt In Date
- - Yestercay
» — — 13 minutes
RECORD COUNT
Sena SMS Sena Push Send Email o —— P - .
, = | Pregram Designer
‘ | & x m & 3
REPEAT o L N
. ) <

v Advertising Never =

Weicome

~N 4 ‘y’)‘«'lu N A S
( )
1t £ Pou
2 -
Ad - ! ' A
R Ex¢t on mirsste 20
Apdences B
Welcome Em Update Con
v Flow Control Banch C wsietter

—




escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

SIL
At

Calendario de Disparos

Campanha I?ata Dia da Categoria / Canais Publico-Alvo Status Testes
Disparo Semana Produto



Canais e Campanhas - Parte 2

Ferramentas de CRM
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RFP (Request For Proposal / Pedido de Proposta)

E um documento / processo de solicitar uma proposta financeira para potencias novos
fornecedores ou prestadores de servico, com o objetivo de avaliar e escolher a melhor opcao.

1. Defina o escopo

* Defina os objetivos do seu CRM, quais sao
as métricas e metas que vocé pretende
alcancar;

e Defina os casos de uso e funcionalidades
desejadas;

« Alinhe com todas as partes interessadas (ex:

times de tecnologia, comercial, mkt, etc) os
objetivos e o processo da RFP.

2. Monte o documento da RFP

Pode ser um documento em texto ou uma
apresentacao

Deve conter:

 Histdrico da empresa, contexto, visao futura;
 Apresentacao do time e pontos de contato;
 Objetivos e metas da empresa;

 Objetivos e metas do CRM;

* Principais desafios a serem enfrentados;

» Diagnostico atual e o que motivou a concorréncia;
 (Casos de Uso / funcionalidades desejadas;
 Data desejada para definicao do parceiro;
 Empresas participantes no processo (opcional)
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RFP (Request For Proposal / Pedido de Proposta)

3. Faca um estudo prévio das ferramentas 4. Convide pelos menos 3 fornecedores
* Estude os sites, blogs e conteudos das  Entre em contato com pelo menos 3 potenciais
empresas; fornecedores de solucoes de CRM.

* Busque indicacoes ou referéncias;

 Empresas como a Gartner e Forrester
divulgam analises comparativas entre
ferramentas e softwares.
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Sugestao de Calendario

V4

E interessante fechar com as empresas qual sera o calendario e a pauta de cada reuniao.

Envio do Apresentacao do Demonstracdo da Avaliacdo técnicada  Conversas técnicas Negociacdo de Peca referéncias e Apresentacido da
documento + fornecedor + aplicacao dos casos documentacao e da com 0s preco e termos  converse com clientes  finalista para os
contato inicial Demonstracao da de uso solucido pelos times de fornecedores; do contrato de cada fornecedor executivos

ferramenta (demo) - tecnologia/dados

podem ser duas
conversas

POC (Proof of Concept/Prova de Conceito): Processo
usado em alguns casos para verificar se a ferramenta
satisfaz alguns requisitos técnicos e de usabilidade. E
uma espécie de teste, na pratica (mas de forma bastante
simplificada). Pode ser importante se o time técnico nao
estiver confiante com a documentacao e conversas com

o fornecedor.

Precificacao: as empresas tem formas diferentes de
precificar, mas normalmente vao pedir informacoes
como: total de clientes ativos/ano, total de clientes
unicos ativos no site/app, total de emails/push/sms
enviados (quando houver historico), etc.



Tabela Comparativa
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Crie uma forma justa de comparar todas as funcionalidades e capacidade de entregar os casos de uso.

Features / Peso Nota (0-3)* , . Nota (0-3%) , .
Casos de Uso__ (1-5) ol | Comentarios
1 3 3 2 2

Casode Uso 1

Caso de Uso 2

Funcionalidade A

Funcionalidade B

Preco

Total

*O = Nao atende

1 = Atende Parcialmente
2 = Atende

3 - Supera Expectativas

5

3

2

0

10 1
0 2
2 3
3 0
23 _

5

6

19

Funcionalidades, casos de uso, preco, atendimento, complexidade de implantacao,
entre outros itens podem ser considerados na sua tabela comparativa.
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Dicas

O 1 Busque ferramentas que tenham todos os canais integrados;

O 2 Tenha certeza da complexidade de implantagao, integragoes e manutengao, e

principalmente se havera recursos disponiveis na sua empresa para tal.

OS Nao deixe de buscar referéncias;

04 Cuidado com o foco s6 em preco;
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Tipos de Ferramentas

Alguns dos principais players globais:

ORACLE salesforce
RESPONSYS

marketing cloud

www.oracle.com/br/cx/marke

: : www.salesforce.com/products/m
ting/campaign-management/

arketing-cloud/overview/

HubSpHit @sider

www.braze.com/ br.hubspot.com/ useinsider.com/ mutant.com.br/



https://www.hubspot.com/
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Tipos de Ferramentas

Pequenos Negocios:

(e

Empresas brasileiras:

AIIiN L. adKkna

markating cloud

\ 4
giver

mailchimp
allin.com.br/ akna.com mailchimp.com/pt-br/ www.giver.com.br
SMS, WhatsApp: Pipeline de Vendas / Gestao de Leads
@ twilio » Pipedrive
« RD Station
https://www.twilio.com/go * Hubspot

/twilio-brand-sales-pt-1 e Omie (PME)
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Tipos de Ferramentas

Outras startups e ferramentas internacionais:

e Customer.io

« Klaviyo

* ActiveCampaign
* Rarelogic

o Kevy
 Aweber
 Ominsend



Braze: Na pratica

ly‘u]%Q Why Braze? v  Product~  Solutions+~  Customers~  Partners+~  Resources v

engagement with ease, at any scale

Orchestrate responsive,
cross-channel
experiences within a
single interface

THE BRAZE PLATFORM

Create powerful customer

Enjoy trusted
performance and
reliability at scale

v

Company v Login

Stay compliant with
world-class data
security
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Get Started
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Interagindo com seus clientes - Parte 1

Tarefa
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Tarefa

Recupere o briefing que vocé montou no moédulo anterior para a campanha de cross-sell da Petlove
(incentivando quem sé compra racao comprar também brinquedos).

Monte a régua de relacionamento, no formato de um fluxo, considerando se briefing e:

« Uma estratégia multicanal (email, app push e sms);
« “Respostas” para todas as acoes dos clientes, em todos os canais (abertura, clique,

compra, bounce);
 Quanto tempo entre cada disparo;

Monte o diagrama em um power point ou qualquer ferramenta a sua escolha, salve em PDF e suba na
plataforma da EBAC para a revisao dos tutores.



