B

®)

'

L]
L -
gk Ay

]




AULA#28 - TRANSFORMANDO CLIENTES EM MENSAGEIROS
DA SUA MARCA.

O QUE ESSAS DUAS IMAGENS TEM EM COMUM?
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MENSAGEIRO DA SUA MARCA

E se....

e Quem comprasse de vocé saisse postando nas redes
soclals?

e INdicasse vocé para todos 0s amigos?

e Fizessem videos te elogiando?

E se..
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VANTAGENS DE CADA UM

Apple e Harley Davidson sao as 2 maiores empresas em Hancking em
gue seus seguidores tatuam

_{ O que que leva a um cliente tatuar a marca na pele?
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DESVANTAGENS DE CADA UM

Preste atencao nos detalhes
Valorize as pessoas

S30 pessoas € Nao numeros

Os detalhes nao fazem diferenca para vocé, mas faz
total diferenca para quem esta comprando
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TRAFEGO DE INDICACAO

O trafego mais poderoso para gerar fans fiéis, que
usam a sua marca, indicam e fazem questao de
expor que faz parte da sua marca.
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EXPERIMENTO

Teve um experimento em uma sala:

COM ESSENCIA ys/ SEM ESSENCIA

A sala era a mesma mas as pessoas gostaram mais da sala com
esséncia do que a sem esséncia porque vocé ativa mais um
sentido do corpo dela e por isso ela se sentia mais bem com a sala
com esséncia.
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EXCITAR OS SENTIDOS
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A MENINA QUE PERDEU O BRINQUEDO NA DISNEY
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COMO ENCANTAR SEUS CLIENTES

e Nao é facll
e N30 val ser do dia pra nhoite
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COMO ENCANTAR SEUS CLIENTES

1 - O Cliente presta mais atencao aos detalhes do que voce.
Entao cada detalhe importa.

2 - A admiracao do cliente vale mais do que o dinheiro dele.
3 - Valorize as pessoas como se elas fossem especiais.
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COMO ENCANTAR SEUS CLIENTES

1 - O Cliente presta mais atencao aos detalhes do que vocé.
Entao cada detalhe importa.

2 - A admiracao do cliente vale mais do que o dinheiro dele.
3 - Valorize as pessoas como se elas fossem especiais.
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CRIE ALTERNANCIAS DE EXPERIENCIAS
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Grupo
Presencial
Digital

Fisico

[‘

Conteldo licenciado para Henrique Comunidade - 030.358.785-79



O QUE EU FACO

Vendo digital + Presencial + Grupo + Fisico
Vendo Fisico + Estimulacao dos Sentidos + Digital de bonus
Personalizo a experiencia do Digital
Personalizo a Experiéncia do Fisico
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