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 05
Habilidades Essenciais

Nas opções abaixo selecione as habilidades essenciais do gestor de con�ito:

Selecione uma alternativa

Liderança, expertise, controle das emoções e paciência.

Otimismo, criatividade, calma e comunicação.

Escutar ativamente, ter a capacidade de solucionar problemas, ser otimista e saber se comunicar.

Escutar ativamente, ser paciente, saber controlar as suas emoções e ter a capacidade de solucionar
problemas.
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