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O que vocé recomendaria?

Paulo esta na reunido do time quando seu gerente comeca a gritar dizendo que ele é incompetente, que mais
uma vez cometeu o mesmo erro. Paulo de fato cometeu um deslize ao compartilhar uma informagéo antes do
tempo com um outro gerente, mas a informagdo néo esta incorreta e seria compartilhada mais tarde. Parte do
time baixa a cabeca e a outra parte tenta conter o riso.

Dada a situagdo acima o que vocé recomendaria a Paulo?

Selecione uma alternativa

Recomendaria que Paulo pedisse licenca e se retirasse da sala dizendo que poderia conversar quando o
gerente se acalmasse e pudesse manter o tom respeitoso na conversa.

Recomendaria que Paulo argumentasse que informacao em si estava correta e que mais cedo ou mais
tarde ela chegaria ao conhecimento do outro time. Ndo era caso para o gerente gritar com ele e humilha-
lo, que respeito é fundamental no ambiente de trabalho.

Recomendaria que Paulo ficasse calado e esperasse o gerente ventilar sua raiva, ele ja estava abaixando o
tom de voz, em breve se acalmaria. O gerente tinha os seus rompantes mas ele sabia que ele era assim
mesmo, no fundo ele era uma boa pessoa. Depois trataria o assunto em particular explicando o ocorrido.

Recomendaria que Paulo pedisse a palavra e exigisse que o gerente o tratasse com respeito. Ele poderia

sim ter cometido um erro, mas nada justificava a maneira como o gerente estava tratando ele perante o

time chamando-o de incompetente. Todos sdo passiveis de cometer erros, a atitude que o gerente estava
tomando era anti-profissional.

https://cursos.alura.com.br/course/gestao-de-conflitos/task/45246

m



