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Transcricdo

Nesta aula estudaremos a Estrutura Organizacional, que consiste na forma da empresa, isto é, 0 modo como ela é
organizada e também abordaremos como estd montado o "teatro organizacional" da empresa. Além disso veremos a

forma como a TI deve entender e trabalhar com a estrutura da empresa.

Boas Praticas em Estrutura Organizacional:

« Principios Operacionais: sdo as formas pelas quais a empresa é estruturada e organizada e também a razdo de ela

ter estrutura x e ndoy.

o Extensdo de Controle: representa até que ponto se estende o controle da empresa dentro da estrutura

organizacional estabelecida;

o Niveis de Autoridade: sio representacdes da hierarquia dentro da organizacéo, por exemplo, a definicédo dos lideres

dentro de uma empresa;
o Escalonamentos: sdo as divisdes de tarefas objetivando a resolucéo mais rapida e eficaz dos problemas.

o Delegacédo de Responsabilidades: é a divisdo dos papéis dentro da organizacdo. Institui "quem faz o qué" e tem

como base os Niveis de Autoridade e os Escalonamentos.

0O COBIT 5 também oferece diversos papéis e estruturas preestabelecidas, por exemplo, chefes de departamentos e

posicdes executivas.
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