01/05/2020 UX Research: Aula 1 - Atividade 1 Introducéo | Alura - Cursos online de tecnologia

& o
Introducao

Transcricdo

0l4, eu sou a Livia Gabos e serei sua instrutora nesse curso sobre como comegar em pesquisa na area de experiéncia do
usudrio. Nesse curso trabalharemos com o MusicDot, uma plataforma bastante parecida com a Alura, mas voltada para
cursos de instrumentos e canto. A plataforma é bastante focada na experiéncia do aluno, com apresentagdes em videos

e exercicios.

Além da area voltada aos alunos, a MusicDot também estd comecando a se voltar para empresas. Existe uma grande
demanda de parcerias de empresas com a MusicDot para disponibilizar os cursos para a formacao de colaboradores,

para que eles aprendam instrumentos e canto.

As empresas parceiras do MusicDot possuem uma area de gestdo com algumas funcionalidades, como gerenciamento
de planos de estudo, acompanhamento dos cursos que o colaborador realiza na plataforma e disponibilizacdo dos

cursos para os colaboradores.

Como essa relacdo com empresas é nova, a MusicDot ndo tem muitas informacdes sobre as necessidades ou
dificuldades que as empresas e seus gestores apresentam em relacéo a plataforma. Por conta disso, o lider da equipe de
UX nos solicitou uma pesquisa, de modo a conhecermos melhor quem sZo as pessoas que utilizam a plataforma voltada

para as empresas e que questionamentos fazem parte do seu cotidiano.

Ao longo do curso, trabalharemos com algumas hipéteses que nos ajudario a direcionar a pesquisa. Também

listaremos e analisaremos os desafios e riscos encontrados durante a pesquisa.

Dentre todos os métodos disponiveis na area de UX, utilizaremos as entrevistas, que nos permitirdo obter mais
informagdes sobre o cotidiano das empresas. Nesse processo, aprenderemos a criar as perguntas dessas entrevistas e
dicas de como conduzi-las de maneira mais amigavel e confortavel. Para o curso, conseguimos gravar duas entrevistas

que estardo disponiveis para serem assistidas.

Apesar de n#o discutirmos o processo de criagdo de personas, algo que ja foi abordado em outros cursos aqui da Alura,
nods aprenderemos a transpor as informagdes e resultados coletados para personas e proto-personas, que
apresentaremos as outras equipes do MusicDot. Além disso, conheceremos o diagrama de apontamento, uma
ferramenta que nos permite destrinchar as informacoes que compdem as personas de maneira mais detalhada,

gerando uma percepc¢do mais visual do que foi apontado durante o processo de pesquisa.

Vamos 14?!
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