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iz 02
Sobre o mapa de processos

Durante a etapa de medicéo, a principal mensagem é aprofundar o conhecimento sobre o processo, identificar
as principais caracteristicas, levantar os desempenhos historicos e estabelecer metas. Para isso, o mapa de

processos é um artefato importante para conhecer o processo. Sobre esse tema, qual alternativa é incorreta:

Selecione uma alternativa

O processo de atividade executada corresponde a forma de um losango.

O circulo verde corresponde ao processo de inicio do processo.

O circulo vermelho corresponde ao processo de inicio do processo.

O processo de decisio corresponde a forma de um losango.
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