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Questão 2

P R O G R E S S O :

3/11

"O que começou com a reivindicação de R$ 30.000 para consertar danos causados pela água e redirecionar uma

entrada de carros resultou em uma batalha de quatro anos com taxas legais de mais de R$ 175.000 e honorários

de especialistas em engenharia de R$ 25.000. À medida que a situação aumentava, os Silva perceberam que

haviam investido tanto em honorários pro�ssionais que não podiam se dar ao luxo de perder o processo.Eles

tiveram que continuar a luta. A sra. Silva estava cada vez mais agitada porque seu marido havia impulsionado a

batalha. A empresa de realocação tornou-se mais determinada em querer provar que estava certa. A empresa

investiu a energia de seu advogado interno, dois advogados de uma empresa de advocacia contenciosa, um

executivo sênior da empresa e um corretor de imóveis."
O que ocorreu aqui foi ___________ e ____________ características típicas de con�itos destrutivos.
Selecione a opção que tem as duas palavras que melhor completam a frase:

Selecione uma alternativa

fraude e esperteza

sensibilização e intensi�cação

competição e fraude

expansão e intensi�cação

A

B

C

D
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