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Faça o que eu fiz na aula

Agora é sua vez! =)

Tenha em uma tabela as informações de compra de seus clientes. É importante ter informações como:

Segmento

Cargo do tomador de decisão

Quantidade de compras realizadas

Valor total das compras

Número de colaboradores

Em outra aba, faça um resumo das informações da aba anterior, de forma que você agrupe por segmento o número de

compras, total de receita e ticket médio.

Para encontrar o número de compras, use a fórmula "Soma se", como utilizei. O mesmo serve para o valor total de receita

trazido por aquele segmento.

Divida o total de receita por segmento pela quantidade de compras para conseguir o ticket médio.
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Em outra aba, faça um ranking dos segmentos que trouxeram maior receita, e um ranking de ramos que compraram mais

vezes. Escolha até os dois primeiros de cada ranking.

Volte para a aba com todas as informações disponíveis sobre os clientes, e faça um �ltro dos ramos que constam nos

primeiros lugares do ranking.
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Com o �ltro feito, selecione a coluna de "número de colaboradores", e crie um grá�co para entender o tamanho das

empresas daquele segmento especí�co do �ltro que compram com você.
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Repita o �ltro, mas com a coluna de "Cargos".

Agrupe todas as informações e terá seu per�l de cliente ideal.

Caso tenha interesse, no link a seguir, você pode fazer o download da planilha "De�nindo o ICP numéricamente"

(https://caelum-online-public.s3.amazonaws.com/1173-outbound-marketing/01/De�nindo+o+ICP+numericamente.xlsx)

utilizada para resolução desta atividade.

https://caelum-online-public.s3.amazonaws.com/1173-outbound-marketing/01/Definindo+o+ICP+numericamente.xlsx

