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Conhecao
workflow

Discovery

(| ®E Acompanhe aqui
= os temas que
=]|= @ serdo tratados
—\V— na videoaula.
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analyse

Verificar dados e criar hipéteses para
melhorias da plataforma

identity €9

Identificar os problemas que
devemos atacar

plan o

Conjuntos de ferramentas e
meétodos para priorizar e
atacar esses problemas
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Workflow especif

01. Anélise Técnica
02. Anélise Heuristica

03. Web Analytics

04. Mouse Tracking

05. Qualitative Research

06. User Testing

CO para
times focados em otimizacao de conversao

« Testes cross-browser

« Testes cross-device

« Taxa de conversao por device/browser
« Tempo de carregamento

» Anélise de areas de interesse
« Avaliar relevancia, motivacao e atrito das principais paginas

« Analytics health check
« Setup measurement for KPls
« Identify leaks

« Mapas de calor & mapas de cliques
« Mapas de rolagem
« Gravagao da sessao dos usuarios

« (Juestionarios para clientes cadastrados
« Questionario para usuérios do site
« Entrevistas

« |dentificar problemas de usabilidade, clareza
do conteddo e fontes de atrito
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~ Workflow especifico
~ paratimes focados em
0 Iimiﬁzagé& de conversao’

ZSIIAN

\
(7 =
{ o
\ —
\ \ \ /
\ f g
/ |
/ / / ! \
/ 131
) i I

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia



Warkflow espemﬁco
- para times focados em
N '\oflmlzaqao de conversaol

« Taxa de conversdo por device/browser
« Tempo de carregamento

« Testes cross-browser
« Testes cross-device
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. par\a times tqcados em « Avaliar relevancia, motivacdo e atrito das principais paginas
\ptimiz_agé.d de conversao’
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At

Wurkﬂow espeuﬁco
para tlmes tocados em « Analytics health check
otlmlzacao de conversao, » Setup measurement for KPls

« |dentificar possiveis perdas de dados
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Wurkﬂow especn‘lco
para tlmes tocados em
otlmlzaqao de conversaol

QO

« Mapas de calor & mapas de cliques
« Mapas de rolagem
« Gravacgao da sessao dos usuarios
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para times focados em

QO

“|‘ l-" 7 + Questionarios para clientes cadastrados
Y . A » Questionario para usuarios do site
» Entrevistas
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« Identificar problemas de usabilidade, clareza
do conteddo e fontes de atrito
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Universo de
ferramentas

Traffic Growth

Tab®la ppmwy yoast B, oW

4 ahrefs S =< MIXRANK & woorank
Session Recording
inspectlet hotiar CLICKY

‘.)couvmvsoun! § mouseflow

smartlcok fullstory crazyegg

User Feedbacks
(Dopinion s, @getfeedback
feedier® qualtrics Web=

‘-. 2 i
aHonestly SURVICATE Qualaroo

E-mail Marketing

@m 8 Compaign Monitor
(BAWeber MSendGrid &drip vero

S GetResponse "/ Customecio
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A/B Testing & Personalization

@ UsabilityHub A8To M Google Timaxymise
@ptimizely | ® prOOF & cxense cOnvert

personrze @ ) Barilliance

Intellimize

Web Analytics
wOopra =rchartbeat ~iwik &

il o, vy, EQY a

kissmetrics

mixpanel (™ Heap

Customer Acquisition

MOZ 43 ReferralCandy

2Zbouncex @ unbounce DRFFT
- m Constant Contact . +™

([ optiMonk (=) ouTcROW [l wremcon

Inbound Marketing

HUbSPOL (o SafeslBuda inbound o
®utbrain [ -l
alﬂ » ” onesignal Marketo

O
A€l

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia



escola
britdnica de

I
¢l

-~ artes criativas
‘ » -~ {l & tecnologia
; . |
Dtealeaf hotjar e o
Gravagdo de sessdes Mapa de calor Reports de aquisigao
Struggle Al Gravagao de sessoes Reports de conversao
Anomalies Al Funil de conversao Reports de
Mapa de calor Incoming Feedbacks comportamento
Pesquisas de Feedback Report de audiéncia
Surveys Acesso aos dados
Ferramentas que
utilizamos
@) VisualEyes «? Optimize testaisso
Mapa de atengao Testes A/B Teste de usabilidade
Areas de interesse Testes Multivariante remoto
Score de clareza Teste de Split URL
Mapa de clareza Personalizagao
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Bons estudos!
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