




FUNDAMENTOS
SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS

INFORMÁTICA



Sistema Operacional
O Sistema Operacional (S.O.) é um software básico para o funcionamento do 
computador, capaz de gerenciar os componentes tanto de hardware quanto de 
software (utilitários e aplicativos) além de ser responsável por fornecer uma 
interface ao usuário para interpretar comandos.



Casan
Os computadores possuem alguns tipos de software para desempenhar suas 
funções. Sabendo disso, os softwares que gerenciam o hardware e ainda 
fornecem aos programadores e aos programas de aplicativos um conjunto de 
recursos abstratos e claros, ao invés de recursos confusos de hardware, são 
conhecidos como
A) Sistemas Seguros.
B) Softwares Utilitários.
C) Softwares Aplicativos.
D) Softwares Embarcados.
E) Sistemas Operacionais.
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Prefeitura de Alto Piquiri
Um Sistema Operacional, além de outras operações, gerencia a comunicação 
com o Hardware e outros aplicativos (softwares). Marque abaixo a alternativa 
que corresponde a uma sequencia de Sistemas Operacionais existente no 
mercado.
A) Windows, Ubuntu e Firefox.
B) Windows, Os2 e Mozila.
C) Windows, Unix e Ubuntu.
D) Windows, OpenOffice e Os2.
E) Windows e BrOffice.



Prefeitura de Alto Piquiri
Um Sistema Operacional, além de outras operações, gerencia a comunicação 
com o Hardware e outros aplicativos (softwares). Marque abaixo a alternativa 
que corresponde a uma sequencia de Sistemas Operacionais existente no 
mercado.
A) Windows, Ubuntu e Firefox.
B) Windows, Os2 e Mozila.
C) Windows, Unix e Ubuntu.
D) Windows, OpenOffice e Os2.
E) Windows e BrOffice.



Componentes de um S.O.

Kernel – É o núcleo do Sistema Operacional, gerencia todos os componentes 
computacionais.

Shell – É uma interface utilizada pelo usuário para a execução de tarefas através 
de linhas de comando.



DPE MS
O sistema operacional é um conjunto de programas que interfaceia o hardware 
com o software. O componente desse sistema que gerencia todos os recursos 
computacionais é denominado
A) memória.
B) kernel.
C) shell.
D) ROM.
E) DOS
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Interfaces de Sistema

CLI – Command Line Interface
CUI – Command User Interface
GUI – Graphic User Interface



UFFS - 2023
Nos sistemas operacionais Windows e distribuições Linux, os usuários interagem 
diretamente por meio de uma camada que faz a intermediação de comandos 
e/ou serviços do sistema operacional e o usuário, podendo ser baseada em linha 
de comandos ou em uma interface gráfica com ícones, para que os mesmos 
comandos não precisem ser digitados. Os termos para os quais são conhecidas a 
camada e as interfaces baseadas em linha de comando ou gráfica em ícones são, 
respectivamente, 
A) Shell, TLI (Text Line Interface) e PUI (Program User Interface).
B) Post, TLI (Text Line Interface) e PUI (Program User Interface).
C) Bios, CLI (Command Line Interface) e GUI (Guide User Interface).
D) Post, CLI (Command Line Interface) e GUI (Guide User Interface). 
E) Shell, CLI (Command Line Interface) e GUI (Guide User Interface). 
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MS Windows
O MS Windows é um Sistema Operacional Gráfico (GUI), proprietário (que 
implica o pagamento de licenças).

Histórico do S.O. Windows
Em suas primeiras versões o MS Windows era um ambiente gráfico que 
dependia do sistema operacional MS DOS. Ele se torna um Sistema Operacional 
a partir da versão 95.

Windows 95        Windows 7
Windows 98        Windows 8 e 8.1
Windows ME (Millenium)    Windows 10
Windows XP        Windows 11
Windows Vista
         



Monotarefa x Multitarefa
O MS Windows é um Sistema Operacional que possibilita a execução de vários 
programas simultaneamente compartilhando o uso do processador.



Monousuário x Multiusuário
O sistema operacional monousuário só pode ser acessado por um usuário, 
enquanto o sistema operacional multiusuário possibilita que vários usuários 
utilizem a máquina simultaneamente.       



CNPQ
As principais características do sistema operacional Windows é ser multitarefa e 
multiusuário.
(  ) CERTO   (  ) ERRADO
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CP2
Por sua constituição, o Windows 7 é reconhecido como um sistema operacional 
multitarefa e multiusuário.
Assinale a alternativa em que os termos sublinhados são correta e 
respectivamente explicados
A) Diversos usuários com configurações e impressoras; programas abertos 
compartilhando igualmente o processador.
B) Diversos programas abertos ao mesmo tempo sem degradação do 
processamento; acesso local e remoto disponíveis.
C) Diversos programas abertos ao mesmo tempo; diversos perfis de usuários.
D) Diversos perfis de usuário; diversos programas abertos ao mesmo tempo.
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Multitarefa
• ALT+TAB

• ALT+ESC

• WINDOWS+TAB





Câmara RJ
O Windows permite alternar o acesso a aplicativos que estejam abertos no 
sistema operacional em multitarefa, por meio da execução de dois atalhos de 
teclado, que são, respectivamente:
A) Alt + Esc e Ctrl + Tab
B) Alt + Esc e Alt + Tab
C) Ctrl + Esc e Alt + Tab
D) Ctrl + Esc e Ctrl + Tab
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Cefet MG
No Windows 10, foi introduzida a Visão de Tarefas para possibilitar uma 
visualização panorâmica dos aplicativos em execução. O acesso à Visão de 
Tarefas é feito pressionando-se, simultaneamente, a tecla logotipo do Windows 
e
A) Alt
B) Del
C) Tab
D) Ctrl
E) Shift
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Apex Brasil – 2022
A execução simultânea de tarefas, em que uma está ativa em determinado 
momento e as demais prontas ou em repouso, caracteriza um sistema 
operacional
A) de tempo compartilhado.
B) de programa monitor.
C) monotarefa.
D) multitarefas.
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Politec RO – 2022
Entre as funções de um sistema operacional, destaca-se a de exposição para o 
usuário de que o computador está executando várias tarefas simultaneamente. 
Essa exposição é chamada de 
A) gerenciamento de memória.
B) interface gráfica de usuário.
C) gerenciamento de processos.
D) entrada e saída de dados.
E) sistema de arquivos.



Politec RO – 2022
Entre as funções de um sistema operacional, destaca-se a de exposição para o 
usuário de que o computador está executando várias tarefas simultaneamente. 
Essa exposição é chamada de 
A) gerenciamento de memória.
B) interface gráfica de usuário.
C) gerenciamento de processos.
D) entrada e saída de dados.
E) sistema de arquivos.



Conceitos relacionados a Sistemas Operacionais

Processo
“Um processo é basicamente um programa em execução.”

Gerenciamento de Memória
“Permite que múltiplos programas residam na memória principal ao mesmo 
tempo.”

(Tanembaum)



FUB
O Windows é um sistema operacional que, ao ser instalado em uma máquina, 
permite que apenas um único usuário da máquina consiga acessar, com 
segurança, seus arquivos e pastas.
(  ) CERTO    (  ) ERRADO
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MDS
Para encerrar uma sessão de trabalho e desligar um computador com sistema 
Windows, deve-se clicar o botão Iniciar, solicitar o logoff, depois, na janela 
disponibilizada, clicar o botão Desativar e, em seguida, o Cancelar.
(  ) CERTO    (  ) ERRADO
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Aneel 
Para se realizar a troca de usuário no Windows, sem desligar o computador, 
deve-se selecionar a opção Fazer logoff, encontrada no menu Iniciar, a fim de 
encerrar a sessão atual de trabalho e deixar o computador disponível para outro 
usuário.(  ) CERTO    (  ) ERRADO
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PC RO - 2022
Para se ausentar temporariamente de sua estação de trabalho, mantendo seu 
computador inacessível sem, necessariamente, desligá-lo ou fechar os 
aplicativos, o usuário, além de configurar o acesso ao Windows com senha, 
deverá
A) pressionar simultaneamente as teclas CTRL, ALT e DEL e selecionar a opção 
Sair.
B) pressionar simultaneamente as teclas CTRL, ALT e DEL e selecionar a opção 
Gerenciador de Tarefas.
C) acionar o botão Iniciar e selecionar a opção Ligar/Desligar, seguida de 
Reiniciar.
D) pressionar simultaneamente as teclas CTRL, ALT e DEL e selecionar a opção 
Cancelar.
E) pressionar simultaneamente as teclas CTRL, ALT e DEL e selecionar a opção 
Bloquear
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Contas de Usuário
• Local x Microsoft

• Usuário Padrão x Administrador

Cuidado: Um usuário com uma conta de administrador pode acessar qualquer coisa no 
sistema, e qualquer malware que encontrar pode usar as permissões de administrador 
para infectar ou danificar qualquer arquivo no sistema. Somente conceda esse nível de 
acesso quando for absolutamente necessário e para pessoas em quem você confia.



Prefeitura de Paulínia
Considere dois usuários no Windows 7: Maria, que tem status de administrador, 
e Rafael, usuário padrão.
Assinale a ação que não é permitida a Maria. 
A) Mudar a senha de Rafael.
B) Conhecer a senha de Rafael.
C) Remover a conta de Rafael.
D) Outorgar a Rafael status de administrador
E) Remover atalhos e arquivos do desktop de Rafael.
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UFU MG - 2023
No Microsoft Windows 10, os usuários podem ter suas credenciais classificadas 
como “padrão” ou “administrador”. Marque a afirmativa que corresponde à 
permissão exclusiva de um usuário “administrador”. 
A) Mudar cores e configurações do desktop.
B) Ver arquivos armazenados em pastas públicas. 
C) Modificar a própria senha.
D) Instalar e remover aplicativos. 
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CTRL + ALT + DEL

Conta Microsoft Conta Local



Prefeitura de Rio Branco
No Windows, após se executar a combinação de teclas CTRL+ALT + DEL pode-se:
A) acionar o Gerenciador de Tarefas.
B)  alterar entre as janelas ativas do Windows.
C) apagar um arquivo definitivamente.
D) imprimir um documento.
E) mover um arquivo para a Área de Trabalho.
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UEG
No Windows, ao se pressionar simultaneamente as teclas de atalho Ctrl. Shift e 
Esc , o resultado será o(a)
A) bloqueio do computador e a exibição instantânea da tela de logon.
B) maximização de uma janela.
C) minimização de uma janela.
D) desfazimento de uma ação.
E) abertura do gerenciador de tarefas.
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MPE ES
Selecionar a opção “Trocar usuário” permite
A) alternar usuários sem fechar os programas da sessão atual
B) trocar a senha do usuário da sessão atual.
C) trocar as propriedades do usuário da sessão atual.
D) criar um novo usuário para o Windows.
E) criar uma nova senha para o usuário da sessão atual.
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MPE GO - 2022
No uso regular do Windows 10, com as configurações originais, a combinação de 
teclas Ctrl+Alt+Del provoca a exibição de um menu que, além do botão Cancelar, 
oferece as seguintes cinco opções:
A) Alterar uma senha; Bloquear; Explorador de Arquivos; Sair; Trocar usuário.
B) Alterar uma senha; Bloquear; Gerenciador de Tarefas; Sair; Trocar usuário.
C) Alterar uma senha; Bloquear; Reiniciar; Sair; Trocar usuário.
D) Bloquear; Gerenciador de Tarefas; Reiniciar; Sair; Trocar usuário.
E) Bloquear; Limpar; Reiniciar; Sair; Trocar usuário. 



TJ MG - 2022
No Windows 10 (versão em Português), por padrão, ao acionarmos as teclas Ctrl 
+ Alt + Del apresentará várias opções tais como: 
(1) Gerenciador de Tarefas. 
(2) Alterar uma senha. 
(3) Alterar usuário. 
(4) Bloquear.
Da relação apresentada:
A) existem somente o 1, 2 e 3
B) existem somente o 1, 2 e 4
C) existem somente o 2, 3 e 4
D) existem somente o 1, 3 e 4
E)  existem todos



TRT 14R
No Windows 7, uma forma mais rápida de bloquear o computador, ao invés de 
usar as teclas Ctrl + Alt + Del, é pressionar simultaneamente as teclas
A) Alt + B
B) Shift + B
C) F3 + L
D) logotipo Windows + L
E) Ctrl + S
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Desligar

https://supertutoriais.com.br/pc/como-hibernacao-windows-11/

Suspender

Hibernar



Prefeitura de Belém
Considerando o sistema operacional Windows, instalação padrão em português, 
assinale a alternativa correta relacionada ao modo Suspender disponível no 
menu iniciar, Opção Desligar > Suspender.
A) Nesse modo, programas e arquivos serão fechados e o conteúdo perdido.
B) Enquanto está em suspensão, o computador usa uma quantidade muito 
pequena de energia para manter seu trabalho na memória .
C) O Windows é reiniciado após a saída desse estado.
D) Para sair desse estado, deve-se pressionar sempre o botão Ligar do 
computador.
E) Essa opção não está disponível para Notebooks.
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Prefeitura de Maringá - 2019
No Windows 10, existem algumas opções no menu Ligar/Desligar, como a 
suspensão e a hibernação. Sobre este tema, avalie as seguintes afirmativas e 
assinale a alternativa CORRETA:
I - A hibernação coloca no disco rígido os documentos e programas abertos e 
desliga o computador.
II - A suspensão é mais econômica que a hibernação.
A) Apenas a afirmativa I está correta.
B) Apenas a afirmativa II está correta.
C) Todas as afirmativas estão corretas.
D) Todas as afirmativas estão incorretas.
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Desktop (Área de Trabalho)
É a tela inicial do Windows, apresenta como componentes:
* Barra de Tarefas
 .Botão Iniciar
 .Pesquisar
 .Ícones de programas fixados e/ou em uso
 .Área de Notificação
* Plano de Fundo
* Ícones e ícones de atalho

WINKEY+D





Prefeitura de Santana do Livramento
No Windows, como é chamada a barra inferior da área de trabalho onde ficam a 
área de notificação e o botão iniciar?
A) Barra de tarefas.
B) Barra de trabalho.
C) Área de tarefas
D) Nenhuma das alternativas.
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Emgeprom- 2021
Ao usar os recursos do Microsoft Windows 10 BR em um microcomputador 
versão desktop, um funcionário da EMGEPRON pode acionar o menu Iniciar por 
meio do acionamento da tecla Windows indicada na figura. Imagem associada 
para resolução da questão
Essa mesma ação pode ser executada pelo seguinte atalho de teclado:
A) Ctrl + Tab
B) Ctrl + Esc
C) Alt + Esc
D) Alt + Tab
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Prefeitura de Alumínio
A Barra de Tarefas do Microsoft Windows 7, em sua configuração padrão, possui 
três seções principais: o botão Iniciar, a seção intermediária e a área de 
notificação. Assinale a alternativa que apresenta um elemento contido na área 
de notificação.
A) Botão para desligar o computador.
B) Lixeira.
C) Caixa de pesquisa.
D) Relógio.
E) Biblioteca Documentos.
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Ícone
É uma representação gráfica para uma pasta, programa, arquivo, atalho ou 
comando.



Prefeitura de Sertãozinho
Observe os ícones a seguir, extraídos do Windows Explorer do MS-Windows 7, 
na configuração de exibição de Ícones Médios. Os ícones foram marcados de 1 a 
5 e não foram modificados desde a sua criação.
Assinale a alternativa que contém o número correspondente ao ícone de um 
atalho de uma pasta que não está vazia.
A) 1
B) 2
C) 3
D) 4
E) 5
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CidaSC
Sobre a Visão de Tarefas do Windows 10, assinale a alternativa correta.
A) Possibilita visualizar os aplicativos em execução pelo Windows e também 
criar áreas de trabalho adicionais.
B) Tem como funcionalidade organizar as tarefas do usuário e conta com 
lembretes e avisos sobre tarefas expiradas, por exemplo.
C) Lista os processos em execução pelo Windows com respectivas utilizações dos 
recursos de hardware.
D) Detalha as tarefas internas do Windows para manter o sistema operacional 
funcionando, incluindo rotinas de manutenção de disco rígido e segurança.
E) É um tipo de ajuda voltado à visualização dos novos recursos do Windows e 
visa auxiliar o usuário a descobrir as novidades do Windows.
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CRM AC

O botão   , localizado na barra de tarefas do Windows 10, é denominado 
de Visão de Tarefas (Task View).
(  ) CERTO   (  ) ERRADO



CRM AC

O botão   , localizado na barra de tarefas do Windows 10, é denominado 
de Visão de Tarefas (Task View).
(  ) CERTO   (  ) ERRADO



Câmara de Sorocaba - 2022
No Windows 10, para abrir o task view pode-se clicar no botão “Visão de 
tarefas”   ou usar o atalho:
 
A) Tecla Windows + Tab.
B) Ctrl + Alt + T. 
C) Alt + T.
D) Ctrl + T.
E) Crtl + Esc. 



Câmara de Sorocaba - 2022
No Windows 10, para abrir o task view pode-se clicar no botão “Visão de 
tarefas”   ou usar o atalho:
 
A) Tecla Windows + Tab.
B) Ctrl + Alt + T. 
C) Alt + T.
D) Ctrl + T.
E) Crtl + Esc. 



Visão de Tarefas - Evolução



Prefeitura de Presidente Prudente
O sistema operacional Windows 10, em sua configuração padrão, possibilita que 
múltiplas Áreas de Trabalho sejam utilizadas. Uma das formas de se criar uma 
nova Área de Trabalho é pressionando-se simultaneamente as teclas:
A) Alt + Shift + F4.
B) Alt + Windows + D.
C) Ctrl + Shift + D.
D) Ctrl + Windows + F4.
E) Ctrl + Windows + D.
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múltiplas Áreas de Trabalho sejam utilizadas. Uma das formas de se criar uma 
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A) Alt + Shift + F4.
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CNMP - 2023
É possível criar novas áreas de trabalho no Windows 10 por meio do 
acionamento das teclas ALT + TAB e, no ambiente disponibilizado, clicando na 
opção Nova área de trabalho.
(  ) CERTO   (  ) ERRADO



CNMP - 2023
É possível criar novas áreas de trabalho no Windows 10 por meio do 
acionamento das teclas ALT + TAB e, no ambiente disponibilizado, clicando na 
opção Nova área de trabalho.
(  ) CERTO   (  ) ERRADO



MDS
O desktop, ou área de transferência do Windows, é um ambiente de trabalho 
em que ficam armazenados temporariamente os arquivos ou parte de 
documentos que foram excluídos ou que foram copiados e aguardam ser 
colados em outro destino.
(  ) CERTO     (  ) ERRADO



MDS
O desktop, ou área de transferência do Windows, é um ambiente de trabalho 
em que ficam armazenados temporariamente os arquivos ou parte de 
documentos que foram excluídos ou que foram copiados e aguardam ser 
colados em outro destino.
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MDS
No Windows, é possível copiar e armazenar temporariamente na memória RAM 
um objeto (arquivos ou parte de um texto, por exemplo), para, posteriormente, 
copiá-lo em outras unidades ou em outros documentos. Essa funcionalidade é 
denominada 
A) Lixeira.
B) Meu Computador.
C) Colar Especial.
D) Pesquisar.
E) Área de Transferência.
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No Windows, é possível copiar e armazenar temporariamente na memória RAM 
um objeto (arquivos ou parte de um texto, por exemplo), para, posteriormente, 
copiá-lo em outras unidades ou em outros documentos. Essa funcionalidade é 
denominada 
A) Lixeira.
B) Meu Computador.
C) Colar Especial.
D) Pesquisar.
E) Área de Transferência.



Área de Transferência ou ClipBoard
É uma alocação de memória principal para troca de informações entre 
programas ou para a troca de arquivos. Sempre que realizamos operações 
envolvendo copiar ou recortar usamos a área de transferência.



UFFS
A “área de transferência" é um recurso utilizado pelo sistema operacional para a 
transferência de dados entre documentos ou aplicativos. Onde exatamente se 
encontra esta “área de transferência"?
A) No pen drive.
B) No vídeo do computador.
C) Na memória do computador.
D) Na impressora do computador.
E) Na fonte do computador..
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A “área de transferência" é um recurso utilizado pelo sistema operacional para a 
transferência de dados entre documentos ou aplicativos. Onde exatamente se 
encontra esta “área de transferência"?
A) No pen drive.
B) No vídeo do computador.
C) Na memória do computador.
D) Na impressora do computador.
E) Na fonte do computador..



Câmara de Sorocaba - 2022
Na área de transferência do Windows 7: 
A) Pode-se copiar ou recortar um item por vez.
B) Se copiado, o item não pode ser colado quantas vezes o usuário desejar.
C) Não existem atalhos para as operações. 
D) Se um arquivo for recortado, ele poderá ser colado mais de uma vez.
E) Pode-se copiar ou recortar mais de um item por vez.



Câmara de Sorocaba - 2022
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A) Pode-se copiar ou recortar um item por vez.
B) Se copiado, o item não pode ser colado quantas vezes o usuário desejar.
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MPE SP - 2021
Assinale a alternativa que contém a quantidade máxima de itens que podem ser 
armazenados na área de transferência do MS-Windows 7 e no MS-Office 2010, 
ambos em sua configuração original, correta e respectivamente.
A) 1 e 8.
B) 1 e 24.
C) 8 e 24.
D) 24 e 1.
E) 24 e 8.



MPE SP - 2021
Assinale a alternativa que contém a quantidade máxima de itens que podem ser 
armazenados na área de transferência do MS-Windows 7 e no MS-Office 2010, 
ambos em sua configuração original, correta e respectivamente.
A) 1 e 8.
B) 1 e 24.
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CRT 04 - 2022
É possível, no Windows 10, compartilhar itens da área de transferência com 
outro computador. 
(  ) CERTO     (  ) ERRADO



CRT 04 - 2022
É possível, no Windows 10, compartilhar itens da área de transferência com 
outro computador. 
(  ) CERTO     (  ) ERRADO



Prefeitura de Cariacica
Nas versões em português do sistema operacional Windows, é possível acessar 
os itens da área de transferência mantendo pressionada a tecla de logotipo do 
Windows e apertando, em seguida, a tecla V (Windows + V). A partir de qual 
versão desse sistema esse recurso está disponível?
A) Windows 10.
B) Windows Vista Pro.
C) Windows XP.
D) Windows 7.
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TJ SP - 2021
A Área de Transferência do MS-Windows 10, em sua configuração padrão, 
permite que o conjunto de aplicativos do MS-Office 2016 possa copiar itens de 
documentos do Office, e os cole em outro documento do Office.
Em relação à quantidade máxima de itens que podem ser copiados na Área de 
Transferência, tem-se que ela
A) é maior ou igual 100 e inferior a 1 000 itens.
B) depende do tamanho da memória do computador.
C) é maior ou igual a 20 e inferior a 100 itens.
D) depende do tamanho do disco do computador.
E) é maior ou igual a 1 000 itens.
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permite que o conjunto de aplicativos do MS-Office 2016 possa copiar itens de 
documentos do Office, e os cole em outro documento do Office.
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PC SP - 2022
A Área de Transferência é um recurso presente em diversos sistemas 
operacionais, como o Windows 10.
Nesse sistema operacional, a Área de Transferência
A) permite que ela seja utilizada em nuvem, possibilitando que se copie imagens 
e textos de um computador para outro.
B) permite que ela seja limpa por completo pelo usuário, não sendo possível a 
escolha de apenas alguns itens que não serão apagados.
C) permite armazenar apenas textos simples, com poucos caracteres e sem 
formatação.
D) possui o recurso de fixar itens, que cria uma tecla de atalho para esses itens.
E) é destinada à transferência exclusivamente entre programas da Microsoft, 
como o MS-Office, não podendo ser utilizada para transferência com outros 
programas.
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Área de Transferência ou ClipBoard

Padrão do Windows = 1
MS Office = 24
Histórico da Área de Transferência a partir do Windows 10 = 25

Print Screen
Alt + Print Screen
Windows + PrintScren
Windows + Shift + S



Câmara de Marília
Print Screen é uma tecla que permite fazer captura em forma de imagem da tela 
do computador. Pode aparecer nos teclados como Print, PrtScr, entre outras 
formas. No MS-Windows 7, em sua configuração padrão, ao se utilizar o atalho 
____________, será feita a captura apenas da tela da janela ativa. Assinale a 
alternativa que preenche corretamente a lacuna.
A) CTRL + Print Screen
B) F2 + Print Screen
C) Home + Print Screen
D) End + Print Screen
E) ALT + Print Screen



Câmara de Marília
Print Screen é uma tecla que permite fazer captura em forma de imagem da tela 
do computador. Pode aparecer nos teclados como Print, PrtScr, entre outras 
formas. No MS-Windows 7, em sua configuração padrão, ao se utilizar o atalho 
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Prefeitura de Formiga - 2020
No Windows 10, Configuração Local, Idioma Português- -Brasil, para capturar 
uma imagem da tela atual e salvá-la na pasta “Imagens\Captura de tela” pode 
ser utilizado o seguinte atalho de teclado:
A) Win + 9
B) Shift + F12
C) Win + Print Screen
D) Shift + Print Screen



Prefeitura de Formiga - 2020
No Windows 10, Configuração Local, Idioma Português- -Brasil, para capturar 
uma imagem da tela atual e salvá-la na pasta “Imagens\Captura de tela” pode 
ser utilizado o seguinte atalho de teclado:
A) Win + 9
B) Shift + F12
C) Win + Print Screen
D) Shift + Print Screen



A partir do Windows 7, Recursos Aero: 

• Peek
• Shake
• Snap



Prefeitura de Presidente Prudente 
Em algumas edições do Windows 7, o recurso Shake está disponível. Ele destina-
se a
A) bloquear rapidamente o computador, sacudindo-se para tal uma janela 
aberta.
B) encerrar rapidamente todos os programas em janelas abertas, exceto o 
programa da janela que se está sacudindo.
C) minimizar rapidamente todas as janelas abertas, exceto a que se está 
sacudindo.
D) suspender rapidamente o computador, sacudindo-se uma janela aberta.
E) visualizar rapidamente o que está por traz da janela que se está sacudindo.



Prefeitura de Presidente Prudente 
Em algumas edições do Windows 7, o recurso Shake está disponível. Ele destina-
se a
A) bloquear rapidamente o computador, sacudindo-se para tal uma janela 
aberta.
B) encerrar rapidamente todos os programas em janelas abertas, exceto o 
programa da janela que se está sacudindo.
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Prefeitura de São Borja
O Windows possui uma função chamada Aero Shake, utilizada para minimizar 
rapidamente todas as janelas abertas, exceto a que você estiver trabalhando. 
Sobre essa função, assinale a alternativa INCORRETA.
A) Ao clicar na barra de títulos de uma determinada janela, ela será 
redimensionada e todas as outras janelas serão minimizadas.
B) Ao minimizar todas as janelas utilizando o Aero Shake, ao repetir o 
movimento, todas as janelas que foram minimizadas serão restauradas.
C) Na janela que você deseja minimizar, arraste (ou sacuda) a barra de título de 
um lado para o outro rapidamente.
D) O principal objetivo da função é minimizar todas as janelas sem necessitar 
selecionar cada janela e selecionar a opção Minimizar.
E) Na janela que você deseja manter aberta, arraste (ou sacuda) a barra de título 
de um lado para o outro rapidamente.
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um lado para o outro rapidamente.
D) O principal objetivo da função é minimizar todas as janelas sem necessitar 
selecionar cada janela e selecionar a opção Minimizar.
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Fundunesp 
No MS-Windows 7 Home Premium, em sua configuração original, o recurso que 
permite minimizar rapidamente todas as janelas abertas na área de trabalho, 
exceto aquela que o usuário deseja manter aberta, é
A) Snap.
B) Shake.
C) Peek.
D) Aero.
E) Gadget.
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No MS-Windows 7 Home Premium, em sua configuração original, o recurso que 
permite minimizar rapidamente todas as janelas abertas na área de trabalho, 
exceto aquela que o usuário deseja manter aberta, é
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MPE SE
No Windows 7 pode-se trabalhar com duas janelas ao mesmo tempo, 
arrastando e redimensionando-as para as bordas da tela por meio do recurso
A) Aero Shake.
B) Aero Peek.
C) Gadget.
D) Touch.
E) Snap.



MPE SE
No Windows 7 pode-se trabalhar com duas janelas ao mesmo tempo, 
arrastando e redimensionando-as para as bordas da tela por meio do recurso
A) Aero Shake.
B) Aero Peek.
C) Gadget.
D) Touch.
E) Snap.



CRESS PB
Toda a janela de um programa apresenta barra de título, onde temos o nome do 
programa e alguns botões: Minimizar, restaurar, maximizar e fechar. Sobre a 
barra de títulos é possível AFIRMAR:
A) Maximizar: A janela ocupa o tamanho de quase a tela inteira.
B) Restaurar: A janela ocupa um tamanho menor que a tela inteira, nessa opção 
você pode diminuir ou aumentar ainda mais a janela. Para isso chegue próximo 
da borda da janela, até que o ponteiro do mouse mude de formato, depois 
clique com o botão esquerdo e segure. Então arraste até onde quiser.
C) Minimizar: A janela ocupa somente um lado da tela.
D) Fechar: Fecha parte da janela.
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Crea GO - 2019
Uma das formas de se fechar uma janela no Windows 8 é clicar duas vezes em 
uma parte vazia de sua barra de títulos.
(  ) CERTO   (  ) ERRADO



Crea GO - 2019
Uma das formas de se fechar uma janela no Windows 8 é clicar duas vezes em 
uma parte vazia de sua barra de títulos.
(  ) CERTO   (  ) ERRADO



A partir do Windows 10, Novidades: 

• Cortana
• Hello
• Edge



Prefeitura de Tabuleiro
A Cortana, do Windows 10, é um
A) aplicativo para edição de músicas e de vídeos.
B) aplicativo para a edição de documentos, textos e planilhas.
C) agente digital que ajuda um usuário na realização de tarefas.
D) sistema operacional que controla a segurança do computador.



Prefeitura de Tabuleiro
A Cortana, do Windows 10, é um
A) aplicativo para edição de músicas e de vídeos.
B) aplicativo para a edição de documentos, textos e planilhas.
C) agente digital que ajuda um usuário na realização de tarefas.
D) sistema operacional que controla a segurança do computador.



Prefeitura de Reriutaba
O uso de assistentes virtuais se tornou comum em sistemas operacionais, tanto 
para computadores pessoais como também para smartphones. Estes assistentes 
permitem que o usuário converse com o sistema e execute ações de forma mais 
facilitada. Atenta a este novo recurso, a Microsoft lançou uma assistente virtual 
chamada Cortana. A respeito dessa assistente, marque a alternativa que indica a 
versão do Windows em que a Cortana foi lançada.: 
A) Windows 8.1 
B) Windows 10 
C) Windows Vista 
D) Windows 7 .
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CRF DF
O recurso Windows Hello do Windows 10 é
A) um assistente digital que permite realizar tarefas e definir lembretes.
B) uma proteção abrangente, incluindo antivírus, firewall, Windows Defender e 
tecnologias anti-phishing.
C) uma forma de acessar rapidamente o espaço de trabalho e usar o esboço da 
tela
D) um navegador que possibilita uma experiência de web pessoal e responsiva.
E) uma credencial de acesso sem senha que oferece um modo mais rápido e 
seguro de desbloquear seus dispositivos Windows.
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Prefeitura de Bom Jesus do Amparo
Qual é o navegador web da Microsoft, lançado com o Windows 10, que inclui 
recursos integrados, como escrita à tinta, modo de exibição de leitura e 
integração com a Cortana?
A) Safari
B) Mozilla
C) Edge
D) Chrome
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GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS E PASTAS
SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS

INFORMÁTICA



Arquivo
Um arquivo é uma coletânea de dados armazenado em uma mídia para 
restauração posterior.
Todo arquivo possui um nome e o Windows não diferencia caracteres 
maiúsculos de minúsculos.



Creci GO
No sistema operacional Windows, o nome de um arquivo é composto de uma 
sequência de caracteres e a extensão é, obrigatoriamente, formada por quatro 
caracteres minúsculos, como, por exemplo, docx.
(  ) CERTO     (  ) ERRADO



Creci GO
No sistema operacional Windows, o nome de um arquivo é composto de uma 
sequência de caracteres e a extensão é, obrigatoriamente, formada por quatro 
caracteres minúsculos, como, por exemplo, docx.
(  ) CERTO     (  ) ERRADO



Banestes - 2023
Considere as afirmativas a seguir a respeito de arquivos e pastas no contexto do 
Windows.
I. Um arquivo não pode ter tamanho zero. 
II. Todo arquivo deve ter uma extensão como, por exemplo, “teste.docx”. 
III. O nome completo de um arquivo contém o caminho (path) das pastas que o 
contêm.
Está correto apenas o que se afirma em
A) I.
B )II.
C) III.
D) I e II. 
E) II e III. 
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I. Um arquivo não pode ter tamanho zero. 
II. Todo arquivo deve ter uma extensão como, por exemplo, “teste.docx”. 
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CIMCERO – IBADE - 2023
Até quantos caracteres pode ter o nome de um arquivo no sistema operacional 
Windows 10? 
A) 150.
B) 260.
C) 128.
D) 236.



CIMCERO – IBADE - 2023
Até quantos caracteres pode ter o nome de um arquivo no sistema operacional 
Windows 10? 
A) 150.
B) 260.
C) 128.
D) 236.



Inca
A composição do nome de um arquivo no Windows deve ter no máximo 255 
caracteres seguido da terminação que identifica o tipo de arquivo, como doc, 
txt, pdf ou xls, precedido de um ponto final, ou então de dois pontos (:), barra 
(/), ou sinal de maior (>) ou menor (<).
(  ) CERTO     (  ) ERRADO



Inca
A composição do nome de um arquivo no Windows deve ter no máximo 255 
caracteres seguido da terminação que identifica o tipo de arquivo, como doc, 
txt, pdf ou xls, precedido de um ponto final, ou então de dois pontos (:), barra 
(/), ou sinal de maior (>) ou menor (<).
(  ) CERTO     (  ) ERRADO



TRT 21R
No Windows, um arquivo ou pasta pode receber um nome composto por até 
255 caracteres quaisquer: isto é, quaisquer letras, números ou símbolos do 
teclado. Além disso, dois ou mais objetos ou arquivos pertencentes ao mesmo 
diretório podem receber o mesmo nome, pois o Windows reconhece a extensão 
do arquivo como diferenciador.
(  ) CERTO     (  ) ERRADO



TRT 21R
No Windows, um arquivo ou pasta pode receber um nome composto por até 
255 caracteres quaisquer: isto é, quaisquer letras, números ou símbolos do 
teclado. Além disso, dois ou mais objetos ou arquivos pertencentes ao mesmo 
diretório podem receber o mesmo nome, pois o Windows reconhece a extensão 
do arquivo como diferenciador.
(  ) CERTO     (  ) ERRADO



PC PI - 2018
Acerca da manipulação de pastas e arquivos no MS Windows 7, assinale a 
alternativa INCORRETA.
A) Tanto o nome de arquivos quanto nomes de pastas só podem conter até 255 
caracteres.
B) O nome de um arquivo não pode conter os caracteres: | * / \ : “ < > ?
C) O MS Windows é Case-Sentitive, ou seja, ele faz diferença entre minúsculas e 
maiúsculas, ao definir o nome de pastas e arquivos.
D) A extensão, geralmente associada a um arquivo, auxilia a identificar o tipo de 
arquivo e o programa que consegue executá-lo.
E) Não é possível haver dois ou mais arquivos com o mesmo nome, dentro da 
mesma pasta.



TJ SP - 2017
No sistema operacional Windows, em sua configuração padrão, os nomes de 
arquivos ou pastas seguem algumas regras, sobre as quais é correto afirmar que
A) o tamanho máximo de caracteres que pode ser utilizado no Windows 10 
inclui o  nome do arquivo e do seu caminho.
B) o nome do arquivo no Windows 10 não pode ter caracteres como \ / : * ? “ < 
> |, mas a sua extensão pode incluí-los.
C) os nomes dos arquivos no Windows 10 podem ter até 128 caracteres.
D caracteres como \ / : * ? “ < > | podem ser utilizados nos nomes no Windows 
10.
E) o nome do arquivo no Windows 10 não pode ter caracteres como \ / : * ? “ < 
> |, mas o nome do seu caminho pode incluí-los.



TJ SP - 2017
No sistema operacional Windows, em sua configuração padrão, os nomes de 
arquivos ou pastas seguem algumas regras, sobre as quais é correto afirmar que
A) o tamanho máximo de caracteres que pode ser utilizado no Windows 10 
inclui o  nome do arquivo e do seu caminho.
B) o nome do arquivo no Windows 10 não pode ter caracteres como \ / : * ? “ < 
> |, mas a sua extensão pode incluí-los.
C) os nomes dos arquivos no Windows 10 podem ter até 128 caracteres.
D caracteres como \ / : * ? “ < > | podem ser utilizados nos nomes no Windows 
10.
E) o nome do arquivo no Windows 10 não pode ter caracteres como \ / : * ? “ < 
> |, mas o nome do seu caminho pode incluí-los.



Caracteres Reservados/Inválidos



Prefeitura de Salvador
Selecione da lista a seguir, o único nome de arquivo inválido no Windows 10.
A) SeráQuePode.txt
B) SerahQuePode?.txt
C) Serah que pode.txt
D) Serah.que.pode.txt
E) Serah_que_pode.txt.txt



Prefeitura de Salvador
Selecione da lista a seguir, o único nome de arquivo inválido no Windows 10.
A) SeráQuePode.txt
B) SerahQuePode?.txt
C) Serah que pode.txt
D) Serah.que.pode.txt
E) Serah_que_pode.txt.txt



Câmara de Aracaju - 2021
No Windows, um nome de arquivo que contém caracteres inválidos e NÃO seria 
aceito é:
A) amostra-gratis.doc
B) 12345.txt
C) 12-09-2021.xls
D) relatorio*.pdf
E) abc.txt.gif



Câmara de Aracaju - 2021
No Windows, um nome de arquivo que contém caracteres inválidos e NÃO seria 
aceito é:
A) amostra-gratis.doc
B) 12345.txt
C) 12-09-2021.xls
D) relatorio*.pdf
E) abc.txt.gif



SUSEPE RS - 2022
No Microsoft Windows 10, não é permitido o uso de alguns caracteres em 
nomes de arquivos e pastas. Assinale a alternativa que apresenta um nome de 
arquivo inválido no Microsoft Windows 10. 
A) programa_de_informática.docx 
B) praia ou serra?.pdf
C) #cronograma do projeto.xlsx
D) lista-mercado.txt
E) controle(1).exe 



SUSEPE RS - 2022
No Microsoft Windows 10, não é permitido o uso de alguns caracteres em 
nomes de arquivos e pastas. Assinale a alternativa que apresenta um nome de 
arquivo inválido no Microsoft Windows 10. 
A) programa_de_informática.docx 
B) praia ou serra?.pdf
C) #cronograma do projeto.xlsx
D) lista-mercado.txt
E) controle(1).exe 



Curingas
* Um grupo de caracteres

? Um único caráter



CRQ 5R
Um caracter muito utilizado para realizar uma múltipla pesquisa (curinga), no 
sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional, quando um usuário 
não sabe, ou não lembra, o nome completo de um arquivo, é:
A) @
B) <
C) >
D) *
E) +



CRQ 5R
Um caracter muito utilizado para realizar uma múltipla pesquisa (curinga), no 
sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional, quando um usuário 
não sabe, ou não lembra, o nome completo de um arquivo, é:
A) @
B) <
C) >
D) *
E) +



Prefeitura de Maricá - 2018
Suponha que você digitou COR??.* na caixa “pesquisar” do Windows 7. Um 
possível resultado da localização de arquivos será:
A) CORDOBA.txt.
B) CORAL.doc.
C) CORRENTE.wmf
D) COR??.bmp
E) COR.gif.



Prefeitura de Maricá - 2018
Suponha que você digitou COR??.* na caixa “pesquisar” do Windows 7. Um 
possível resultado da localização de arquivos será:
A) CORDOBA.txt.
B) CORAL.doc.
C) CORRENTE.wmf
D) COR??.bmp
E) COR.gif.



Prefeitura de Maricá - 2019
São nomes de arquivos válidos no Windows 7:
A) PRN e LPT1
B) AUX1 e UM=DOIS
C) LPT1 e AUX1
D) NUL e PRN
E) AUX e PRN



Prefeitura de Maricá - 2019
São nomes de arquivos válidos no Windows 7:
A) PRN e LPT1
B) AUX1 e UM=DOIS
C) LPT1 e AUX1
D) NUL e PRN
E) AUX e PRN



Nomes de Variáveis de Ambiente



Imbel
O arquivo de nome “arquivo.cfg.txt.zip.exe”, do ponto de vista do sistema 
(Microsoft Windows XP), é um:
A) arquivo com nome inválido
B) arquivo compactado.
C) arquivo de texto.
D) arquivo de configuração.
E) arquivo executável.



Imbel
O arquivo de nome “arquivo.cfg.txt.zip.exe”, do ponto de vista do sistema 
(Microsoft Windows XP), é um:
A) arquivo com nome inválido
B) arquivo compactado.
C) arquivo de texto.
D) arquivo de configuração.
E) arquivo executável.



Prefeitura de Angical do PI
Qual das extensões abaixo NÃO é corresponde a um arquivo de imagem no 
Windows?
A) .avi
B) .bmp
C) .tiff
D) .gif
E) .png



Prefeitura de Angical do PI
Qual das extensões abaixo NÃO é corresponde a um arquivo de imagem no 
Windows?
A) .avi
B) .bmp
C) .tiff
D) .gif
E) .png



TRE RJ
A aplicação de um comando de compactar arquivos repetidas vezes gera um 
arquivo compactado consideravelmente menor que o resultante de uma única 
aplicação do compactador.
(  ) CERTO   (  ) ERRADO



TRE RJ
A aplicação de um comando de compactar arquivos repetidas vezes gera um 
arquivo compactado consideravelmente menor que o resultante de uma única 
aplicação do compactador.
(  ) CERTO   (  ) ERRADO



Prefeitura de Jundiaí - 2022
No MS-Windows 10, em sua configuração padrão, é comum que estejam 
vinculadas as extensões de arquivos com seus respectivos aplicativos de 
manipulação. A extensão ZIP é referente a arquivos do tipo
A) texto.
B) compactado.
C) planilha.
D) Painel de Controle.
E) configuração de IP.



Prefeitura de Jundiaí - 2022
No MS-Windows 10, em sua configuração padrão, é comum que estejam 
vinculadas as extensões de arquivos com seus respectivos aplicativos de 
manipulação. A extensão ZIP é referente a arquivos do tipo
A) texto.
B) compactado.
C) planilha.
D) Painel de Controle.
E) configuração de IP.



Prefeitura de Goiatuba – 2023
Arquivos do tipo ZIP são amplamente utilizados, sobretudo quando se lida com 
questões de armazenagem de dados. No sistema Windows®, tal como na versão 
Windows 10, uma forma para gerar um arquivo do tipo ZIP, a partir de dois 
outros arquivos, é selecionar ambos os arquivos, clicar no botão direito do 
mouse para, em seguida, escolher a opção de 
A) conceder acesso a pessoas específicas. 
B) conceder compartilhamento de pastas. 
C) enviar para pasta compactada. 
D) enviar para documentos. 



Prefeitura de Goiatuba – 2023
Arquivos do tipo ZIP são amplamente utilizados, sobretudo quando se lida com 
questões de armazenagem de dados. No sistema Windows®, tal como na versão 
Windows 10, uma forma para gerar um arquivo do tipo ZIP, a partir de dois 
outros arquivos, é selecionar ambos os arquivos, clicar no botão direito do 
mouse para, em seguida, escolher a opção de 
A) conceder acesso a pessoas específicas. 
B) conceder compartilhamento de pastas. 
C) enviar para pasta compactada. 
D) enviar para documentos. 



Sefaz PE - 2022
É cada vez maior a quantidade de informações que armazenamos na forma 
digital. Nesse contexto, ferramentas de compactação de dados são bastante 
úteis no uso otimizado da quantidade limitada de armazenamento que 
normalmente um usuário tem a sua disposição. No Windows, arquivos 
compactados são normalmente reconhecidos pela sua extensão. Assinale a 
alternativa referente apenas a extensões de arquivos compactados. 
A) .docx, .rar, .jpg
B) .xlsx, .docx, .rar
C) .bmp, .png, .jpg
D) .rar, .7z, .zip
E) .zip, .dll, .rar



Sefaz PE - 2022
É cada vez maior a quantidade de informações que armazenamos na forma 
digital. Nesse contexto, ferramentas de compactação de dados são bastante 
úteis no uso otimizado da quantidade limitada de armazenamento que 
normalmente um usuário tem a sua disposição. No Windows, arquivos 
compactados são normalmente reconhecidos pela sua extensão. Assinale a 
alternativa referente apenas a extensões de arquivos compactados. 
A) .docx, .rar, .jpg
B) .xlsx, .docx, .rar
C) .bmp, .png, .jpg
D) .rar, .7z, .zip
E) .zip, .dll, .rar



Pastas e Diretórios
Uma pasta é um local para guardar arquivos, dando origem a uma hierarquia 
organizada como uma árvore, chamada árvore de diretórios.



Seeduc MS
No Sistema Operacional Windows é muito comum se trabalhar com diretórios. 
Os diretórios servem para organizar, por exemplo, o disco rígido. Os diretórios 
são frequentemente chamados de:
A) pastas
B) ícones
C) extensões
D) sites
E) drives



Seeduc MS
No Sistema Operacional Windows é muito comum se trabalhar com diretórios. 
Os diretórios servem para organizar, por exemplo, o disco rígido. Os diretórios 
são frequentemente chamados de:
A) pastas
B) ícones
C) extensões
D) sites
E) drives



MPS
Na pasta Arquivos de Programas do Windows, são armazenados os programas 
instalados e que podem ser executados no computador, portanto, essa área não 
aceita a gravação de nenhum outro tipo de arquivo que não seja de extensão no 
formato exe.
(  ) CERTO   (  ) ERRADO



MPS
Na pasta Arquivos de Programas do Windows, são armazenados os programas 
instalados e que podem ser executados no computador, portanto, essa área não 
aceita a gravação de nenhum outro tipo de arquivo que não seja de extensão no 
formato exe.
(  ) CERTO   (  ) ERRADO



MPE GO - 2022
Dado que, numa instalação Windows 10, o arquivo Texto.docx está localizado na 
pasta
C:\Users\WWW\Desktop\XXXX\YYY\ZZZ\TTT\
a conta de usuário à qual esse arquivo está vinculado é 
A) TTT.
B) WWW.
C) XXX.
D) YYY.
E) ZZZ.



MPE GO - 2022
Dado que, numa instalação Windows 10, o arquivo Texto.docx está localizado na 
pasta
C:\Users\WWW\Desktop\XXXX\YYY\ZZZ\TTT\
a conta de usuário à qual esse arquivo está vinculado é 
A) TTT.
B) WWW.
C) XXX.
D) YYY.
E) ZZZ.



MPE SE
Cada componente do caminho E:\ARQUIVOS\ALIMENTOS\RAIZES.DOC 
corresponde, respectivamente, a
A) extensão do arquivo, nome do arquivo, pasta, subpasta e diretório raiz.
B) extensão do arquivo, pasta, subpasta, nome do arquivo, e diretório raiz.
C) diretório raiz, nome do arquivo, pasta, subpasta, e extensão do.arquivo.
D) diretório raiz, pasta, subpasta, nome do arquivo e extensão do arquivo.
E) diretório raiz, pasta, subpasta, extensão do arquivo e nome do arquivo.



MPE SE
Cada componente do caminho E:\ARQUIVOS\ALIMENTOS\RAIZES.DOC 
corresponde, respectivamente, a
A) extensão do arquivo, nome do arquivo, pasta, subpasta e diretório raiz.
B) extensão do arquivo, pasta, subpasta, nome do arquivo, e diretório raiz.
C) diretório raiz, nome do arquivo, pasta, subpasta, e extensão do.arquivo.
D) diretório raiz, pasta, subpasta, nome do arquivo e extensão do arquivo.
E) diretório raiz, pasta, subpasta, extensão do arquivo e nome do arquivo.



Explorador de Arquivos
É o utilitário do Windows para gerenciar arquivos e pastas.
• Copiar
• Mover
• Renomear
• Abrir
• Excluir

WINDOWS + E













Prefeitura de Pitangueiras
Considerando o Windows 7, Configuração Local, Idioma Português-Brasil, no 
Windows Explorer (Explorador de Arquivos) diferentes modos de exibição de 
pastas são possíveis. Um deles “mostra uma lista de arquivos e pastas, cada um 
acompanhado por um pequeno ícone representando o tipo de item e suas 
propriedades, organizados em formato tabular, com cabeçalhos de coluna”. 
Trata-se:
A) Lista.
B) Ícones.
C) Detalhes.
D) Lado a lado.



Prefeitura de Pitangueiras
Considerando o Windows 7, Configuração Local, Idioma Português-Brasil, no 
Windows Explorer (Explorador de Arquivos) diferentes modos de exibição de 
pastas são possíveis. Um deles “mostra uma lista de arquivos e pastas, cada um 
acompanhado por um pequeno ícone representando o tipo de item e suas 
propriedades, organizados em formato tabular, com cabeçalhos de coluna”. 
Trata-se:
A) Lista.
B) Ícones.
C) Detalhes.
D) Lado a lado.



Cref 12R
O Windows Explorer é o programa padrão de gerenciamento de arquivos do 
ambiente MS-Windows 7 Ultimate BR. Nesse programa, os arquivos e pastas 
podem ser exibidos de diversos modos, exceto como:
A) ícones Extra Grandes.
B) ícones Extra Pequenos.
C) Detalhes.
D) Lista.
E) ícones Médios.



Cref 12R
O Windows Explorer é o programa padrão de gerenciamento de arquivos do 
ambiente MS-Windows. Nesse programa, os arquivos e pastas podem ser 
exibidos de diversos modos, exceto como:
A) ícones Extra Grandes.
B) ícones Extra Pequenos.
C) Detalhes.
D) Lista.
E) ícones Médios.



Unifai
A imagem a seguir foi extraída do Windows Explorer do MS-Windows 7, em sua 
configuração padrão.
Assinale a alternativa que apresenta o modo de exibição de acordo com a 
imagem exibida.
A) Ícones Pequenos.
B) Ícones Grandes.
C) Conteúdo.
D) Detalhes.
E) Lista.



Unifai
A imagem a seguir foi extraída do Windows Explorer do MS-Windows 7, em sua 
configuração padrão.
Assinale a alternativa que apresenta o modo de exibição de acordo com a 
imagem exibida.
A) Ícones Pequenos.
B) Ícones Grandes.
C) Conteúdo.
D) Detalhes.
E) Lista.



Câmara de Mauá
Um usuário de um computador com o Windows 10, em sua configuração padrão 
para a Língua Portuguesa, deseja visualizar os arquivos de uma pasta. Para tanto 
ele selecionou a aba Exibir do Explorador de Arquivos do Windows, que permite 
selecionar como as pastas e os arquivos serão exibidos. A alternativa que 
apresenta apenas formas permitidas de exibição é:
A) Ícones extra grandes e Lista.
B) Ícones gigantes e Detalhes.
C) Ícones grandes e Tabela.
D) Ícones médios e Ícones compactos.
E) Ícones pequenos e Tabela.



Câmara de Mauá
Um usuário de um computador com o Windows 10, em sua configuração padrão 
para a Língua Portuguesa, deseja visualizar os arquivos de uma pasta. Para tanto 
ele selecionou a aba Exibir do Explorador de Arquivos do Windows, que permite 
selecionar como as pastas e os arquivos serão exibidos. A alternativa que 
apresenta apenas formas permitidas de exibição é:
A) Ícones extra grandes e Lista.
B) Ícones gigantes e Detalhes.
C) Ícones grandes e Tabela.
D) Ícones médios e Ícones compactos.
E) Ícones pequenos e Tabela.



Seleção de Arquivos
• Shift

• Ctrl



Câmara de São João de Meriti - 2018
o Windows 10 BR, é feito um acesso à pasta DOCS por meio do caminho

usando o gerenciador de pastas e arquivos do sistema. Para selecionar todos os 
arquivos armazenados nesta pasta, pode-se executar o atalho de teclado Ctrl + A 
ou, como alternativa, selecionar o primeiro arquivo
 e, em seguida, mantendo pressionada uma determinada tecla, selecionar o 
último arquivo 
O resultado está indicado na figura abaixo, com todos os arquivos selecionados.



Câmara de São João de Meriti - 2018
...
Nessas condições, a tecla que foi mantida pressionada é:
A) Alt
B) Ctrl
C) Shift
D) Home
E) PgUp



Câmara de São João de Meriti - 2018
...
Nessas condições, a tecla que foi mantida pressionada é:
A) Alt
B) Ctrl
C) Shift
D) Home
E) PgUp



Câmara de Mangaratiba - 2022
No Windows 10 BR, um funcionário da Câmara Municipal de Mangaratiba que 
exerce as funções de vigilante, acessou o gerenciador de pastas e arquivos do 
sistema, conhecido por Explorador de Arquivos. Em dado instante, ele 
selecionou a pasta ARQUIVOS no disco C:/ e executou o atalho de teclado 
Ctrl + A. Com relação aos objetos armazenados na pasta ARQUIVOS, essa ação 
teve por significado
A) ocultar.
B) mover.
C) copiar.
D) excluir.
E) selecionar.



Câmara de Mangaratiba - 2022
No Windows 10 BR, um funcionário da Câmara Municipal de Mangaratiba que 
exerce as funções de vigilante, acessou o gerenciador de pastas e arquivos do 
sistema, conhecido por Explorador de Arquivos. Em dado instante, ele 
selecionou a pasta ARQUIVOS no disco C:/ e executou o atalho de teclado 
Ctrl + A. Com relação aos objetos armazenados na pasta ARQUIVOS, essa ação 
teve por significado
A) ocultar.
B) mover.
C) copiar.
D) excluir.
E) selecionar.



Copiar e Mover
• CTRL + C

• CTRL + X

• CTRL + V



PC RO
Analise as seguintes sentenças em relação ao Windows XP:
I. As teclas Ctrl + X, quando pressionadas simultaneamente, são utilizadas para 
copiar um arquivo de um lugar de origem para o destino, permanecendo o 
arquivo na origem.
II. No Windows Explorer, a tecla shifit , quando pressionada, pode selecionar 
dois ou mais arquivos de forma aleatória e de forma não adjacente.
III. Quando se arrasta um arquivo dentro de uma mesma unidade, o padrão é 
que ele seja movido do local de origem para o local de destino e, quando 
arrastado para uma unidade diferente, o padrão é que o arquivo seja copiado do 
local de origem para o local de destino.
Está(ão) correta(s):
...



PC RO
...
A) apenas I e II.
B) apenas II e III.
C) apenas a I.
D) apenas a II.
E) apenas a III.



PC RO
...
A) apenas I e II.
B) apenas II e III.
C) apenas a I.
D) apenas a II.
E) apenas a III.



PC PI
Acerca do uso de arquivos e pastas no Windows 7, analise as seguintes 
afirmativas sobre o ato de se arrastar um arquivo com o mouse, de uma pasta 
para outra:
1) Se a operação ocorre com a tecla CTRL pressionada, o resultado é uma cópia 
(copiar e colar), independente da unidade de origem e de destino.
2) Se a operação ocorre com a tecla SHIFT pressionada, o resultado é uma 
movimentação (recortar e colar), independente da unidade de origem e de 
destino.
3) Se a operação ocorre com a tecla CTRL+SHIFT pressionadas simultaneamente 
ou ocorre apenas com a ALT pressionada, o resultado é a criação de um atalho 
para o item arrastado.
...



PC PI
...
4) Se nenhuma tecla for pressionada, o resultado é uma movimentação (recortar 
e colar), se a unidade de origem e de destino forem distintas; ou uma cópia 
(copiar e colar), se forem origem e destino estiverem na mesma unidade.
Estão corretas:
A) 1, 2 e 3, apenas.
B) 1, 2 e 4, apenas.
C) 1, 3 e 4, apenas.
D) 2, 3 e 4 apenas.
E) 1, 2, 3 e 4.



PC PI
...
4) Se nenhuma tecla for pressionada, o resultado é uma movimentação (recortar 
e colar), se a unidade de origem e de destino forem distintas; ou uma cópia 
(copiar e colar), se forem origem e destino estiverem na mesma unidade.
Estão corretas:
A) 1, 2 e 3, apenas.
B) 1, 2 e 4, apenas.
C) 1, 3 e 4, apenas.
D) 2, 3 e 4 apenas.
E) 1, 2, 3 e 4.



UFRJ
Considere as seguintes assertivas acerca da movimentação de arquivos entre 
pastas no Windows XP:
I – Ao se arrastar e soltar um arquivo com o botão esquerdo do mouse entre 
uma pasta de origem e uma pasta de destino, na mesma unidade de disco, 
ocorrerá que o arquivo será copiado da pasta de origem para a pasta de destino;
II – Ao se arrastar e soltar um arquivo com o botão direito do mouse entre uma 
pasta de origem e uma pasta de destino, na mesma unidade de disco, ocorrerá 
que o arquivo será movido imediatamente da pasta origem para a pasta de 
destino;
III – É possível realizar a movimentação de arquivos utilizando o processo de 
“arrastar e soltar” mesmo entre pastas que estejam em unidades de disco 
diferentes;
...



UFRJ
...
Assinale:
A) se apenas a assertiva III estiver correta;
B) se apenas a assertiva II estiver correta;
C) se apenas as assertivas I e III estiverem corretas;
D) se apenas as assertivas II e III estiverem corretas;
E) se as assertivas I, II e III estiverem corretas.



UFRJ
...
Assinale:
A) se apenas a assertiva III estiver correta;
B) se apenas a assertiva II estiver correta;
C) se apenas as assertivas I e III estiverem corretas;
D) se apenas as assertivas II e III estiverem corretas;
E) se as assertivas I, II e III estiverem corretas.



Prefeitura de Irauçuba - 2022
No Windows 7, visando mover um arquivo para a pasta de destino, se as pastas 
de origem e destino estiverem na mesma unidade ou em unidades diferentes, o 
arquivo deve ser arrastado pelo mouse enquanto é pressionada 
simultaneamente a tecla:
A) Alt.
B) Tab. 
C) Shift. 
D) Del.
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de origem e destino estiverem na mesma unidade ou em unidades diferentes, o 
arquivo deve ser arrastado pelo mouse enquanto é pressionada 
simultaneamente a tecla:
A) Alt.
B) Tab. 
C) Shift. 
D) Del.





Renomear e Excluir...



OBRIGADO

@prof.renatodacosta 




