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Introducao

Vocé ja deixou de publicar algo nas redes so-
ciais por estar sem ideias? Ou até postou alguma
coisa, mas achou que aquilo ndo teve nada a
ver com a sua marca? Saiba que centenas de
pessodas passam por isso todos os dias.

Mas, agora que vocé chegou a este mate-
rial, isso ndo serd mais um problema para sua
empresa!

Para vocé ter uma ideia, o Brasil é o 3° pais
que mais consome redes sociais no mundo. Ao
todo, sdo 131.506 milhdes de contas ativas, em
que, destas, 127,4 milhdes sdo usudrios Unicos,
segundo levantamento da Comscore divulgado
em margo de 2023.



Ndo é a toa que o foco das empresas hoje
€ aproveitar todo esse potencial para vender
produtos e servicos nesse tipo de plataforma.
Mas, para conseguir isso, & preciso saber como
criar conteudo para atrair, engajar e conver-
ter mais clientes. Afinal, ninguém quer navegar
por um feed que s6 tem produtos. Isso torna o
relacionamento com a marca frio, como se as
vendas fossem a Unica coisa importante.

Consequentemente, isso afasta o cliente. As
pessoas gostam de se sentir valorizadas, gos-
tam de sentir que estdo recebendo algo de
valor ao te acompanharem. Transformacgdo é
a palavra a qual vocé deve se agarrar quando
pensa em redes sociais. E isso que vende. Qual
é a transformacgdo que seu perfil gera hoje?

O Ecommerce na Prdtica desenvolveu este
material com ideias incriveis do que postar nas
redes sociais. Mas ndo para por di.. Também
vamos explicar a importancia dessas platafor-
mas, como criar posts e mais. Este vai ser um
verdadeiro guia para te ajudar a alavancar os
resultados da sua empresa nas redes sociais.

Imprima, se preferir, e aproveite! ;



Por que apostar
nas redes sociais?

Independentemente do porte, hoje vemos
empresas de diferentes segmentos apostando
nesses canais, seja de forma orgdnica ou por
meio de ads - ou, ainda, combinando os dois.
Isso acontece porque as redes sociais se tor-
naram um elemento de extrema relevancia nas
estratégias de marketing e comunicagdo das
empresds nos ultimos anos, ja que estimulam a:

@ Conexdo com o publico-alvo: as redes
sociais sGdo uma ponte direta para se conectar



com o seu publico-alvo. Por isso, saber o que
postar permite que vocé fale diretamente
com as pessoas que fém interesse em seus
produtos ou servigos;

Construcdo da marca: o contetdo que

vocé compartilha nas redes sociais molda

a percepg¢do que as pessoas tém da sua
empresa. Postagens bem planejadas e
alinhadas com sua identidade visual ajudam a
construir uma imagem positiva e memoravel;

Engajamento da audiéncia: postagens
interessantes e envolventes incentivam o
engajamento dos seguidores. Isso inclui
curtidas, comentdrios, compartilhamentos e
interacdes que aumentam a visibilidade da
sua marca;

Geracdo de leads e vendas: contetdo
estratégico nas redes sociais pode ser usado
para gerar leads e direcionar o trafego para a
sua loja, levando, eventualmente, a vendas e
conversoes;

Credibilidade e autoridade: postagens de
qualidade compartilhadas consistentemente
ajudam a estabelecer sua empresa como
uma autoridade em seu nicho. E isso,
consequentemente, aumenta a confianga do
publico e sua credibilidade;


https://ecommercenapratica.com/blog/identidade-visual/
https://ecommercenapratica.com/blog/gerar-leads/
https://ecommercenapratica.com/blog/como-gerar-trafego-para-meu-site/
https://ecommercenapratica.com/blog/como-abrir-loja-virtual-de-sucesso/

@ Aumento do alcance organico e pago: posts
bem-sucedidos podem aumentar seu alcance
orgdnico, ou seja, sem que haja publicidade
paga. No entanto, saber o que postar também
€ fundamental para otimizar o desempenho
de anlncios pagos;

@ Compreensdo da audiéncia: acompanhar a
reacdo do publico ds suas postagens fornece
informacodes valiosas sobre seus interesses,
necessidades e preferéncias, o que auxilia na
adaptagdo de sua estratégia.

10



Quais sdo as
principais redes
sociais?

Antes mesmo de entender quais sdo as pu-
blicacdes que vocé pode - e deve - fazer nos
perfis da sua empresa nas redes sociais, é valido
conhecer quais sdo elas. Isto &, as mais popu-
lares atualmente e que, de fato, fazem sentido
para quem vende online. Veja:

Instagram
De acordo com pesquisa da Statista, o Insta-

gram possui 113 milhoes de usudrios no Bra-
sil. Isso faz com que o pais ocupe a 3 posi¢do

11



no ranking mundial, perdendo apenas para os
Estados Unidos e a India.

Os conteldos que fazem sucesso na platafor-
ma s@o bem variados, desde fotos e imagens
estaticas até videos em formato de stories, re-
els e lives. Diversos recursos fazem sucesso na
plataforma, como direct, canal de transmissdo
e outros.

Para as empresas que trabalham pela in-
ternet, ter um perfil no Instagram se tornou
algo essencial. E isso independe do nicho de
mercado de atuag¢do ou do porte do negocio.

&> Como vender no Instagram: insights, dicas
e boas praticas para o seu negécio

TikTok

O TikTok é outra rede social que ganhou a
atencdo dos brasileiros nos ultimos anos. Dados
da DataReportal apontam que o Brasil tem 82,2
milhdes de usudrios com 18 anos ou mais. Sdo
muitas pessoas, ndo € mesmo?

Mas para ter sucesso por la &€ importante ter
em mente que o TikTok € voltado para o en-
tretenimento. Os usudrios querem se divertir,
emocionar e descobrir coisas novas. Isso signi-
fica que vocé deve criar conteiido relevante
para atrair consumidores, em vez de tentar

12


https://ecommercenapratica.com/blog/direct-instagram/
https://ecommercenapratica.com/blog/canal-instagram/
https://ecommercenapratica.com/blog/como-vender-no-instagram/
https://ecommercenapratica.com/blog/como-vender-no-instagram/

apenas vender seus produtos ou servigos de
maneira direta.

Uma forma de fazer isso é ficar de olho nas
tendéncias e participar de desafios (tfambém
conhecidos na plataforma como challenges).
Outra boa opgdo é fechar parcerias com in-
fluenciadores, jd que essas personalidades estdo
cada vez mais populares entre o publico.

$ Como vender no TikTok? 9 dicas para fa-
turar mais na rede

YouTube

O YouTube é simplesmente a maior platafor-
ma de compartilhamento de videos do mundo,
em que os usudrios podem carregar e assistir a
uma ampla variedade de videos.

Segundo as atualizagdes dos recursos publi-
citarios do Google feitas no comego de 2023 (o
qual a plataforma faz parte), o YouTube tem
142 milhoes de usudrios no Brasil. Consegue
imaginar a quantidade de visualizagcdes que
essas pessods geram? =

Nele, vocé pode criar videos de produtos,
fazer tutoriais e muito mais. Fique tranquilo,
pois vamos dar diversas dicas ao longo deste
material! Continue a leitura!

13


https://ecommercenapratica.com/blog/como-vender-no-tiktok/
https://ecommercenapratica.com/blog/como-vender-no-tiktok/

X (antigo Twitter)

O famoso Twitter foi comprado por Elon Musk,
empresdrio e filantropo sul-africano-canadense,
em outubro de 2022 e, logo depois, recebeu um
novo nome: X.

Apesar dessa mudanga, a plataforma conti-
nua com a mesma esséncia. Ela é conhecida por
suas mensagens curtas - antes popularmente
chamadas “tweets” - e € usada para compar-
tilhar noticias, pensamentos, links e interagir
com outros usudrios.

E a principal opcdo para a venda direta de
produtos e servigos? Ndo necessariamente. Mas
hd um bom potencial para empresas trabalha-
rem conteldos por ld.

(@ Aprenda a promover os tweets da sua
empresa com o Twitter Ads [2023]

Facebook

O Facebook figura entre as redes sociais mais
usadas do Brasil, com 109 milhdes de contas
ativas, de acordo com o Meta.

Apesar de ter perdido espago para outras pla-
taformas nos ultimos anos - como o Instagram,
por exemplo -, ele ainda é bastante versatil e

14


https://ecommercenapratica.com/blog/twitter-ads/
https://ecommercenapratica.com/blog/twitter-ads/

abrangente, com funcionalidades relevantes
em um sé lugar.

Além disso, o Facebook oferece recursos de
marketing cruciais para as empresas, princi-
palmente no que diz respeito a frafego pago e
anuncios.

#" Dicas para impulsionar as vendas da sua
empresa no Facebook

Pinterest

Por Gltimo, mas ndo menos importante, o Pin-
terest € uma rede social que permite a criagdo
de pastas para guardar inspiracdes e imagens
(conhecidas como “Pins”), além de colocar links
para URLs externas.

Os temas mais populares na plataforma va-
riam bastante, mas, no geral, englobam moda,
gastronomia, casamento, entre outros. E apesar
de ser possivel fazer anincios pagos, o Pinterest
também é uma excelente op¢do para gerar
trafego organico.

Muitos lojistas costumam reproduzir videos do
TikTok no Pinterest, como forma de aproveitar
o conteudo e o interesse das pessoas nele.

EB Como vender no Pinterest: veja 10 dicas
para crescer nessa rede social

15


https://ecommercenapratica.com/blog/trafego-pago-para-iniciantes/
https://ecommercenapratica.com/blog/tipos-de-anuncios/
https://ecommercenapratica.com/blog/impulsionar-vendas-no-facebook/
https://ecommercenapratica.com/blog/impulsionar-vendas-no-facebook/
https://ecommercenapratica.com/blog/como-vender-no-pinterest/
https://ecommercenapratica.com/blog/como-vender-no-pinterest/

Observacdo importante .

Ué, mas e o WhatsApp? O WhatsApp ndo é
necessariamente uma rede social, mas sim um
aplicativo de mensagens instantdneas - ex-
tremamente valioso para quem vende no varejo
como um todo...

Caso vocé queira saber mais sobre como ala-
vancar seus resultados por meio do WhatsApp,
noés temos o treinamento Lancamento Explosivo,
disponivel em nossa assinatura. Nele, vocé vai
aprender a gerar muitas vendas em pouco tem-
po, criar promogodes para eventos especificos,
liquidar estoque parado e muito mais!

16


https://ecommercenapratica.com/blog/como-criar-loja-virtual-whatsapp/
https://enp.vc/in_prime_blog?utm_source=organico&utm_medium=material&utm_campaign=in_sales&utm_term=inlink&utm_content=lista-ideias-de-post

Antes de criar
seus posts...

Sabemos que existem maneiras diferentes
de criar posts para redes sociais: dentro das
proprias plataformas, por meio de aplicativos,
softwares de edi¢do de imagens e por ai vai.

Contudo, existem alguns pontos basicos que
vocé deve ter atencdo antes de partir para a
criacdo dos seus posts. Confira:

1- Conheca a persona da sua
empresa

A partir do momento que vocé sabe quem
sdo os seus clientes, é possivel criar um con-
tetdo direcionado e com grandes chances de
engajamento e conversdo.

17



@ Como definir a persona para a sua loja?

[Guia 2023]

2- Defina o objetivo que deseja
alcancar

Vocé quer aumentar as vendas de um pro-
duto? Educar o seu cliente quanto ao uso de
algum assunto especifico? Descobrir a opinido
dos seus clientes sobre algo? As possibilidades
sdo infinitas...

Mas para saber como criar posts para redes
sociais, ndo tem jeito: & crucial definir seu ob-
jetivo na rede social. E isso o que vai te ajudar
a entender posteriormente se o objetivo foi
alcang¢ado ou ndo.

3- Utilize um calendario de
publicacoes

Crie um planejamento para as publicacoes
que serdo feitas nas redes sociais com base
na estratégia do seu negécio. 7. O ideal é que
essas publicagcdes sejam capazes de contribuir
com a estratégia, utilizando a esséncia de cada
canal a favor da sua loja.

18


https://ecommercenapratica.com/blog/como-definir-a-persona-da-sua-loja-virtual/
https://ecommercenapratica.com/blog/como-definir-a-persona-da-sua-loja-virtual/

Aprofunde seus conhecimentos...

Assista a aula Rotina de Publicagdo e Agenda,
do curso Ecommerce do Zero, e entenda quais
elementos devem ser levados em conta para
criar um calendario de redes sociais.

19


https://enp.vc/in_edz_blog?utm_source=organico&utm_medium=material&utm_campaign=in_sales&utm_term=inlink&utm_content=lista-ideias-de-post

57 ideias de
postagens para
redes sociais

Agora que vocé ja tem uma visdo ampla da
importancia de saber o que publicar nos perfis
das redes sociais da sua empresa e como fazer
isso, que tal conferir algumas ideias de posts?

Veja a seguir ideias de postagens que vao
te ajudar a levar as suas redes sociais a outro
patamar...

#1 Motivacionais e inspiradores
Todo mundo gosta de se sentir inspirado e

motivado a alguma coisa. Assim, independente-

20



ecommerce
na pratica

mente do nicho de mercado em que sua marca
estd inserida, acredite: usar esses tipos de frases
vai te ajudar a envolver e engajar pessoas.

E ndo se preocupe, porque pode usar tanto
frases de terceiros (dando os devidos créditos,
claro), quanto suas proprias frases. A ideia é
chamar a aten¢do da sua audiéncia, fazendo
com que ela interaja com a publicagdo.

= Dica perfeita para: Instagram, TikTok,
Pinterest e Facebook

Melvi @lojamelvi -
Seja uma boa companhia para si mesma,
todas as outras s&o temporarias.

Q

@loja.melvi

21


https://ecommercenapratica.com/blog/nicho-de-mercado/
https://www.instagram.com/p/Cd0a4AHOZzp/

#2 Memorias

Quem ndo adora olhar para tras e lembrar do
que estava acontecendo, fazendo ou dos objetos
que tinha? E por isso que a hashtag #tbt (sigla
para Throwback Thursday ou Retorno a uma
quinta-feira, em portugués) ficou tdo popular.

Vocé pode explorar essa nostalgia de diversas
formas: eventos, entrevistas, cole¢des de pro-
dutos, fotos, objetos, enfim, as possibilidades
sdo infinitas!

Dica perfeita para: Instagram e Facebook

@camilaasse
=
o\

ig: @camilaasse

22


https://www.tiktok.com/@camilaasse/video/6977371812246146309?q=camila%20asse&t=1703078956934

#3 Tutoriais

O DIY (ou Fagca vocé mesmo, em portugués)
€ extremamente popular e compartilhavel nas
redes sociais. Muitas pessoas gostam de saber
0 passo a passo para fazer algo - mesmo que
elas nunca coloquem a mdo na massa de fato.

Por isso, fazer videos do tipo podem te aju-
dar também a aumentar o seu alcance nas
redes sociais!

Pense em uma tarefa ou objeto relacionado ao
seu nicho que a sua audiéncia gostaria de uma
mdozinha para construir. Com isso em mente,
grave um video mostrando o passo a passo para
a pessoa chegar a esta conquista. O legal é que
as pessoas costumam
mostrar os resultados,
provando que fizeram o
que vocé mostrou. Isso
pode te render outra
postagem...

Dica perfeita para:
YouTube, Facebook,
Instagram e TikTok

23


https://www.tiktok.com/@js.store2/video/7292402551176039686?_r=1&_t=8dPz54VGwA1

#4 Duvidas

Sabe aquilo que a sua audiéncia pergunta o
tempo todo? Isso pode gerar uma boa postagem!
A ideia é transformar a davida em algo visual,
colocando-a em uma imagem.

Depois, vocé pode aprofundar a resposta
na legenda da foto, se julgar necessario. Além
de ser um conteludo interessante, também te
ajuda a diminuir o nimero de atendimentos
referentes ao assunto.

Dica perfeita para: Instagram, TikTok e
Pinterest

.:-S&ﬁia que existe u ltura q
ideal do seu setup parg vocé?

Comente sua altura nos cementdarios
e diremos qual e! o

L]
]

@slikdesk

slikdesk

24


https://www.instagram.com/p/Cwz6iCetsmg/

bty
#5 Dicas

Se vocé tem atencdo as tendéncias e dificul-
dades de quem se interessa por seu nicho, essa
dica vai ser incrivel. A ideia é dar pequenas
dicas que podem proporcionar uma rapida
transformacdo na pessoa que te segue.

Por exemplo: pode tirar fotos de estampas
que combinam entre si na sua loja, por exemplo.
Se seu negocio for ligado a mecdnica, pode en-
sinar a reconhecer os problemas mais comuns
no automovel.

Coloque a criatividade em pratica nessa hora
e pense em dicas que sejam valiosas para a sua
audiéncia!

Dica perfeita para:
YouTube, Instagram, Ti-
kTok e Facebook

Diferentes maneiras
de combinar aneis

. . @ily_sivestre
@lily_silvestre %

25


https://www.instagram.com/p/CvzutBbubtE/

57 IDEIAS DO QUE POSTAR NAS REDES SOCIAIS

#6 Prova social

Convencer clientes de que os seus produtos
e servigos sdo as melhores opgdes que eles
encontrardo no mercado nem sempre é facil...
Mas algo que ajuda muito séo as provas sociais.

Mas o que seria isso?

Uma prova social € uma ferramenta que en-
volve o compartilhamento de depoimentos,
avaliagdes, feedback positivo de clientes, segui-
dores satisfeitos ou qualquer forma de validagdo
externa que demonstre que seu produto, servigo,
conteudo ou marca é valorizado e respeitado.

Ou seja, € uma técnica excelente para persu-
adir os outros a se envolverem com o que vocé
oferece.

Dica perfeita para:
Instagram, TikTok, You-
Tube e Facebook

Fiz/um kit dENEk @decor.parafinesse

Bianca Boca Rosa
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https://www.tiktok.com/@decor.parafinesse/video/7267936856023534854

BR reanee:
#7 Depoimentos

Precisamos te contar uma coisa: pessoas
confiam mais em outras pessoas do que em
marcas. Vocé sabia disso? &

Por isso, em vez de sair dizendo para todo
mundo que o seu produto € incrivel, peca para
seus melhores clientes fazerem isso! Eles po-
dem tirar fotos e marcar o perfil da sua empresa,
podem gravar videos... Tudo isso funciona como
prova social para as vendas do seu negécio
decolar.

Dica perfeita para: Instagram, TikTok,
Facebook e X

Chegou meu maletom de coraglio
ou ficuel simplesmonta
APAXOMNADA! E o capricho de
voclsT Nunca vi nada igual | Eu até
quero comprar a outra cor do

maolatom jd haha | Amei conhocer &
senhorinha que confecciona o
produtos, ache muite maravilboso
ennlar & hisldeia dela, seis
hobbies . Vocds estlo de
parabéns | AlEm do produto ser de
muita boa qualidade | Sucesso a
vocls ! Ja ganharam wma cliente
Sew

Gabi | S8a Paulo, 5P

@eufrida.oficial

LOJA EUFRIDA.COM BR
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https://www.instagram.com/p/CwlZNJkPjyg/

57 IDEIAS DO QUE POSTAR NAS REDES SOCIAIS

#8 Dia a dia da empresa

Sabia que as pessoas adoram saber como
€ o dia a dia de uma empresa? Por isso, poste
fotos e videos mostrando como é o ambiente
de trabalho..

Por exemplo: o cotidiano das equipes em agdo
e os processos de produgdo ou atendimento ao
cliente. Isso ajuda a construir transparéncia e
autenticidade, além de chamar a atengdo da
audiéncia para engajar ainda mais com ds suas
publicacdes.

.~ Dica perfeita para: Instagram e TikTok

28


https://www.instagram.com/stories/highlights/18151035652115123/

B Seomamerce
#9 Desafio

Crie uma meta para as pessoas alcangarem,
algo que as leve ou aproxime do ponto que elas
precisam chegar. E valido que seja algo especi-
fico, como Desafio do Empreendedor Imbativel
em 10 dias, uma série de stories de mindset que
criamos para as pessoas acompanharem, etc.

Vocé pode criar uma meta numérica, por
exemplo, ou algo mais simples, como: desafio
dos 10 looks, desafio da inspe¢cdo completa
(relacionado a mecadnica), desafio dos 10 dias,
etc. O foco desse tipo de publicacdo é engajar
os usudrios, fazendo com que eles participem
da iniciativa.

Dica perfeita
para: Instagram, Ti-
kTok e YouTube

29


https://www.tiktok.com/@macchi_________/video/7161173006981647622?q=macchi&t=1697036317078

57 IDEIAS DO QUE POSTAR NAS REDES SOCIAIS

#10 Lives

Anuncie uma live em que va ensinar ou trans-
mitir alguma informacdo interessante para o
seu publico. Pode ser uma live sobre como um
novo produto da sua loja funciona, por exemplo.

Tenha em mente que quanto mais especifico
for o tema da sua live, melhor serd para atrair
as pessodas que realmente estdo interessadas.
Tenha em mente que quanto mais especifico for
o tema da sua live, melhor para atrair as pessoas
que realmente estdo interessadas.

Dica perfeita para: Instagram, Facebook,
TikTok e YouTube

= . —_
— HOJE! 2
18:00 C =

& @zambezeonline

ALEXANDRA a

SUNIA

A Lancamentos

T e “tendéncias
do inverno

C\Q\: S
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https://www.instagram.com/p/CuXYRzWruJC/?igshid=M3RxbmZxY2ZvNnZt

BR reanee:
#11 Perguntas

Faca perguntas sobre o que as pessoads pen-
sam sobre elas mesmas ou seu negdcio. Por
exemplo: roupa preta no verdo, usar Impres-
sora 3D para produtos de plastico, brinquedos
eletrbénicos para criangas, etc.

Pegue um assunto que pode ser polémico -
ou ndo - e incentive as pessoas a darem suas
proprias opinioes. §

Dica perfeita para: Instagram, TikTok e X

9@

© PERGUNTA |

Qual palavra
vem a sua
mente quando
lembra da
nossa loja?

@negajuafro

Y
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https://www.instagram.com/p/CvnyNN0uvp9/
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#12 Videos de perguntas e respostas
(Q&A)

Realizar sessdes de perguntas e respostas ao
vivo ou gravadas com sua audiéncia permite
uma interagdo direta, esclarece davidas e
fornece informacgdes valiosas. Sem contar que
esse tipo de contelido faz um sucesso enorme
na internet!

Se vocé tem uma loja virtual de roupas, por
exemplo, da para fazer videos em que vocé
responde as principais perguntas dos consumi-
dores, como: tipos
de tecidos que seu
negocio trabalha,
quem deseja as pe-
¢as, como funciona
a politica de tro-
cas e devolucoes,
informagdes sobre
a proxima colecéo,
etc.

Dica perfeita
para: Instagram e
YouTube

@loibagsbr
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https://ecommercenapratica.com/como-montar-uma-loja-virtual-de-roupas/
https://ecommercenapratica.com/blog/montar-uma-politica-de-troca-e-devolucao/
https://ecommercenapratica.com/blog/montar-uma-politica-de-troca-e-devolucao/
https://www.tiktok.com/@loibagsbr/video/7205652772836969733?_r=1&_t=8dPwyhyV56L

(R s
#13 Entrevistas com especialistas

Realizar entrevistas com especialistas do seu
setor e parceiros de negocios pode fornecer
insights valiosos e aumentar o interesse dos
seguidores pela sua empresa.

Essas conversas podem destacar a experiéncia
do especialista e fornecer insights interessantes,
ao mesmo tempo em que fortalecem sua credi-
bilidade e autoridade na area. Isso é particu-
larmente eficaz quando se busca compartilhar
conhecimento relevante com sua audiéncia.

Dica perfeita para: YouTube e Instagram

Babi Tonhela

Duzz Marketing: Aprenda Como Vender Mo Seu Ccommerce de Moda [Aula Gratuita)]

@ Ecommerce na Pritica & (5426 G125 compartihar
B& mil de Macrilos
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https://www.youtube.com/watch?v=vKeXXBSUzFo&t=159s
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#14 Colaboragoes com outras
empresas ou influenciadores

As colaboragdes com outras empresas ou in-
fluenciadores, por exemplo, sdo uma excelente
maneira de chamar a aten¢do da sua audiéncia
e, de quebra, atrair mais pessoas para os perfis
da sua empresa.

E o melhor de tudo: essas “collabs” fazem
muito sucesso nas redes sociais!

-~ Dica perfeita para: Instagram

@finibrasil
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https://ecommercenapratica.com/blog/influenciadores-digitais/
https://ecommercenapratica.com/blog/collab-no-instagram/
https://www.instagram.com/p/CxWVuXmOZyl/

bty
#15 Historia da empresa

Essas postagens contam a histéria da empresa,
desde sua fundacdo até o momento presente.
E uma maneira de compartilhar a jornada da
marca, seus valores e conquistas, o que pode
criar uma ligagéo emocional com os seguidores.

Vocé também pode aproveitar para contar
seus objetivos, isto é, onde deseja que o seu
negbcio chegue. Interessante, né? (=)

Dica perfeita para: YouTube, Instagram
e Facebook

4 0
”

Bruno de Oliveira

b . 1
| 3 (2] o oz 24 o =B 0 EI O = ::

BRUMO DE OLIVEIRA HISTORIA DO ZERO AO SUCESSO [Partel]

Ecommerce na Pratica & 5 .
ma o] i
@ LAR: i de inscrilng @ ith 37 ; A T
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https://www.youtube.com/watch?v=bdNWkwB26r0&t=2s

#16 Esquetes

Esquetes ou sketches sdo pequenas cenas de
comédia que podem ser usadas como conteu-
do para postagens em redes sociais. Elas sao
curtas, engracadas e muitas vezes baseadas
em situacgodes do dia a dia.

As esquetes sdo muito populares, principal-
mente, porque capturam a atengéo do publico.
E muitas lojas contam com a participagdo de
colaboradores ou contratam influenciadores
para aproveitar suas audiéncias.

Dica perfeita para: Instagram e Facebook

mas & a colecBalnava

- -

| eu preciso usar Utan "
’ — eu precisc ) an i

@fernandazacaron @utanloja
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https://www.tiktok.com/@fernandazacaron/video/7264260014536215814
https://www.tiktok.com/@utanloja/video/7270685638540692741

B Seomamerce
#17 GRWM

GRWM nada mais € do que a sigla para a
expressdo “Get Ready With Me” (Arrume-se
comigo, em portugués).

Neste tipo de postagem, o empreendedor
pode compartilhar sua rotina de preparacgdo
antes de iniciar o dia de trabalho, por exemplo.
Pode incluir dicas de organizacdo, escolha de
roupas ou até mesmo insights sobre sua ro-
tina matinal. Isso ajuda a humanizar a marca
e criar conexdo com os seguidores.

Dica perfeita para: Instagram, TikTok e
YouTube

Qv [

@ 11343 curtidas

@melissaoficial
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https://www.instagram.com/reel/CuH-ypOPrH9/
https://www.tiktok.com/@nerduniverseshop/video/7260923387789282566?lang=pt-BR
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#18 Post de blog

Tem um blog? Pegue a sua publicagéo mais
popular e crie um post nas suas redes sociais.
Postagens de blog geralmente oferecem infor-
macoes detalhadas, educacionais ou infor-
mativas sobre um tépico especifico e podem
ajudar a construir autoridade e confianga com
sua audiéncia.

Dica perfeita para: Instagram e X

@ecommercenaprdtica
~ |

()
Whatsapp ©
Business

? 'y Mensagens
/' autematizadas

Perfil comercial ‘
{ (ouséncia e soudagho)

personalizado L

7 < Respostas 7, | cCatéloga

<= ) automaticas ( '|_Z| de produtos

[=) Estatisticas /4, Etiquetas

_\A.‘«-/_ das mensagens O /I de identificagdo
7/ Anincios e Links (o) carrinho -@
//  Exclusivos (o ) de Produtos

Continua na descricao
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https://ecommercenapratica.com/blog/como-criar-um-blog/
https://www.instagram.com/p/CnSiZR-MFKg/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==

(R s
#19 Acoes exclusivas

Vocé pode fazer ofertas especiais para quem
esta naquela midia social, incentivando as pes-
sods a te seguirem e acompanharem. Ndo pre-
cisa ser s6 desconto, pode ser também acesso
antecipado das colecées, etc.

Para isso, disponibilize um coédigo para os
seguidores. S6 tenha atencéo para ndo oferecer
descontos com frequéncia, porque pode acos-
tumar a audiéncia a querer sempre isso.

Dica perfeita para: Instagram, TikTok,
YouTube e X

@shop.cindylou

s
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https://ecommercenapratica.com/blog/descontos-progressivos-como-usa-los/
https://www.instagram.com/p/CvGGKgBOmPJ/
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#20 Aviso de programacoes

Vai ter um langamento de produto, webinar,
evento ou algo do tipo? Conte para as pessoas
que te seguem, assim elas podem se programar
para participar.

Anunciar programacgodes é uma ideia de post
que desperta o interesse dos usudrios, chaman-
do a atencdo deles tanto para a ocasido em
si, quanto para a sua empresa. §

Dica perfeita para: Instagram, TikTok e X

At
./‘3'\‘"‘

|

Z atelie
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https://www.instagram.com/p/Cph6qU0sp-A/

B Seomamerce
#21 ASMR

O ASMR faz muito sucesso na internet! A sigla
se refere ao termo “Autonomous Sensory Me-
ridian Response” que, em portugués, significa
“Resposta Sensorial Meridiana Auténoma”.

E uma técnica que utiliza sons suaves e rela-
xantes para criar uma sensacgdo agradavel e
relaxante. Os empreendedores de e-commerce
podem usd-la na divulgagdo de seus produtos,
destacando detalhes, texturas e sons que cha-
mam a ateng¢do das pessoas.

Dica perfeita para: TikTok, Instagram e
YouTube

——
———
—_—

@decor.parafinesse
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https://www.tiktok.com/@decor.parafinesse/video/7242738865809788166?_r=1&_t=8dPyHkJLPuA
https://www.tiktok.com/@macchi_________/video/7289460036143729926?lang=pt-BR
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#22 Repost

O repost € uma ferramenta valiosa para mos-
trar ao publico informacdes importantes sobre
0 seu negocio. Esse termo, na verdade, engloba
duas situagoes...

A primeira diz respeito a citagdes que outros
perfis possam fazer sobre a sua empresa. Vocé
pega esse conteldo e o reposta nas suas redes.
A outra opcdo € repostar (ou republicar) um
conteudo que tenha feito muito sucesso. Basta
criar outra imagem e publicd-la novamente.

Isso ajuda a aproveitar o sucesso anterior e
a manter o engajamento em suas redes sociais.

Dica perfeita para: Instagram e TikTok
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https://www.instagram.com/stories/highlights/17896003390567787/

#23 Memes

Os memes sdo uma 6tima ideia de post para
as redes sociais. Eles nada mais sdo do que
imagens estaticas ou videos de humor que po-
dem ajudar a desenhar a personalidade da sua
empresa.

Por isso, use memes relacionados ao seu
nicho ou tépicos relevantes para sua marca,
garantindo que sejam relevantes e apropriados
para seu publico-alvo.

Dica perfeita para: Instagram

EU CONFERINDO NO
RASTREAMENTO QUE A COMPRA
JA SAIU PARA A ENTREGA

@eufrida.oficial
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https://www.instagram.com/p/CtceiZyPG7x/

#24 Ferramentas

O que vocé usa na sua empresa que facilita a
sua vida e poderia ajudar a sua audiéncia? Uma
estratégia, uma ferramenta, um macete (hack).
Isso se assemelha as dicas, mas, em geral, vai
dar para a pessoa algum macete para fazé-la
chegar ao resultado mais rapido.

Pode parecer algo simples - e €, na verdade -,
mas as pessods adoram esse tipo de contetdo!

Dica perfeita para: YouTube, Instagram
e TikTok

ESTRUTURA PARA COMECAR
DO ZERO COM BAIXO RISCO

Platatorma: Nuvemshop @
+ Marketplaces

Produto & fornecedor:

Digite “fornecedor” @ acesse

nossa lista de indicogho

Design: Canva + Capeut @
Marketing: Instagram, r—]
[T ) 'F d’
Atendiments: Whatsapp, DM

Método e estrarégio
Ecommaerce na Pratica Q
{curso: Ecommerce do Zero)

@ecommercenapratica
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https://www.instagram.com/reel/CwoIlS0tRLt/

#25 Videos

O uso de videos nas redes sociais € uma estra-
tégia poderosa para envolver a sua audiéncia.
Além de criar seu proprio contetdo em video,
compartilhar trechos de outros videos (com a
devida permissdo) pode ser uma abordagem
interessante.

Por exemplo: se vocé tem uma marca voltada
para cuidados com os cabelos, que tal fazer um
video abordando um tema da area e, de quebra,
apresentar o seu produto como solugdo?

Dica perfeita para: Instagram e TikTok

vocé sabe o que é
acidificacao capilar?

@marimorenaloja
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https://www.instagram.com/p/CkzMcmDqqga/?hl=pt
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#26 Por tras das cameras

Mostre um pouco do seu espaco de trabalho,
como os bastidores do seu negocio. Pode ser um
spoiler a respeito do inicio de algum projeto, de
algo que esta para acontecer, das pessoas que
trabalham com vocé, enfim, as possibilidades
sdo variadas!

Tome cuidado apenas para ndo entregar
demais. O foco é agucgar a curiosidade das pes-
soas, instigando-as a continuar acompanhando
as suas redes.

Dica perfeita para: Instagram, Youtube
e TikTok

-

@loibagsbr
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https://www.tiktok.com/@loibagsbr/video/7174179696966438150

B Seomamerce
#27 POV

POV é a sigla para Point of View (em portugués,
“Ponto de Vista”) e, no Gmbito do e-commer-
ce, s empresas podem usar esse tipo de post
para reafirmar o beneficio de seus produtos
e marcas.

Por exemplo: é possivel criar um reels de humor,
como: “POV: é dificil encontrar looks para um
evento casual” e, para contrastar isso, o video
mostra uma série de momentos em que pessoas
estdo usando as pecas da sua loja.

Dica perfeita para: Instagram e TikTok

[BeVavocelestalnalminhal
[cabecalenguanteley]
[embalolimlpedidoly]

47


https://www.tiktok.com/@macchi_________/video/7233527580811332869

#28 Noticias

Ja pensou em pegar as principais noficias
relacionadas ao seu nicho e/ou interesses da
sua persona e criar “headlines” para postar nos
perfis da sua empresa nas redes socidis? &

Vocé pode fazer uma lista com as principais
noticias da semana que envolvem o seu nicho
e/ou interesses da sua persona. Por exemplo:

““ DESTAQUES DA SEMANA DE MODA PRAIA

#4 VIDEOGAMES FAZEM CRIANGCAS TER
MELHOR RACIOCINIO

E por ai vai.. Fique atento das noticias refe-
rentes ao seu setor e ndo perca a oportunidade
de criar conteldo relevante!

Dica perfeita para: X, Youtube, TikTok e
Instagram

E HORA DE APROVEITAR

e-Commerce

w Y-

DIA DAS CRIANGAS:
ABCOMM PREVE s 5,95
BILHOES MOVIMENTADOS

Separamos algumas estratégias
para vocé aproveitar:
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https://www.instagram.com/p/CyCCmqjxotJ/?img_index=1

#29 Infograficos

Ja ouviu falar que uma imagem vale mais
que mil palavras? Bem, infograficos sdo a prova
disso! ;.

Em vez de sobrecarregar seus seguidores com
informacgdes longas, crie infograficos atraentes
e informativos. Eles permitem transmitir dados
de maneira visual e facil de entender.

Use cores, graficos e icones para tornar suas
informacgdes mais envolventes. Infograficos séo
ideais para explicar processos, estatisticas ou
qualquer coisa que vocé queira comunicar de
forma visual.

Dica perfeita para: Instagram e Pinterest

MAIS RELEVANTES

NO ECOMMERCE

@brunooliveiraoficial
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https://www.instagram.com/p/CY8w4OAKqI7/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==
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#30 Celebracdo de conquistas

A sua loja conseguiu realizar algum feito?
Vocé conquistou algo relevante? Aproveite a
oportunidade para criar um post de celebracdo.

Para a publicag¢do, crie uma boa imagem
(estatica ou em video), escreva uma legenda
impactante, agradeca a alguém especial e inclua
hashtags que fagam sentido para a ocasido e
0 seu negédcio.

Fique livre para usar a criatividade e apro-
veitar esse tipo de post!

- Dica perfeita para: Instagram, TikTok,
YouTube, Facebook e X

Vela de comemoracao
Somoo 200 mil!! !

@decor.parafinesse
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https://www.tiktok.com/@decor.parafinesse/video/7294280496257731846

#31 Reforco de imagem

Quem tem um negdcio sabe a importdncia
de ele ter uma boa imagem no mercado, ndo é
verdade? Seja para atrair clientes ou determinar
seu diferencial entre os concorrentes.

Por isso, um post de reforco de imagem nas
redes sociais € uma 6tima pedida para fortalecer
a imagem da empresa, organiza¢do ou marca,
destacando suas realizagdes, conquistas, reco-
nhecimentos, dentre outros pontos positivos.

Por exemplo, se a sua loja foi citada em al-
guma matéria de jornal ou revista, ndo perca
a chance de contar isso para os seus clientes e
potenciais clientes.

Dica perfeita para: Instagram, TikTok,
YouTube Facebook e X

DIARIO 5 UBERLANDIA

Faturamento do e-cmmerce
em MGl;resce 22% em 2023

@zambezeonline
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https://www.instagram.com/p/Cst9WoLpLLj/?igshid=MWpvNGE4ZzVpem1zNg%3D%3D
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#32 Concursos

Pessoas adoram participar de concursos e
vocé deve aproveitar isso da melhor maneira
possivel. D& algo bacana em troca de indica-
¢cOes, likes, interacoes...

Contudo, ndo se esqueca de gravar os sorteios
e publicar como foi feito, a fim de evitar que as
pessoas questionem os resultados e vocé tenha
uma dor de cabega desnecessdria.

Dica perfeita para: Instagram
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https://www.tiktok.com/@mafeh.ramos/video/7282398841947704581?q=mafeh%20.ramos%20caixa%20&t=1703161800133

B Seomamerce
#33 Datas comemorativas

Datas comemorativas, que possam envolver
feriados, festas e demais comemoragdes, pedem
um tema especial na postagem. Black Friday,
Natal, Dia do Cliente séo alguns exemplos.

Para isso, abuse de cores, graficos e outros
elementos.

Dica perfeita para: Instagram, TikTok e X

@nerduniverseshop
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https://ecommercenapratica.com/blog/black-friday-a-hora-de-vender/
https://ecommercenapratica.com/blog/campanha-de-natal/
https://ecommercenapratica.com/blog/mensagem-para-o-dia-do-cliente/
https://www.instagram.com/p/CsO90I8ODVe/
https://www.tiktok.com/@nerduniverseshop/video/7294279136594480390?lang=pt-BR
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#34 Solicite uma legenda

Vocé jd viu esse tipo de publicagdo? A em-
presa posta uma imagem interessante - ou até
mesmo engragada - e convida seus seguidores
a criarem legendas criativas para ela. E uma
maneira descontraida de gerar interacgées e
proporcionar um momento de diversdo para
seus seguidores.

Dica perfeita para: Instagram e Facebook

lassu_ristorante + Seqi
Galoriel Nandes + Casa Na Arvore

lassu_ristorante
A legenda é com vooes!

Qv W

1.389 curtidas

@lassu_ristorante
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https://www.instagram.com/p/CpsVgE7DSTy/?hl=pt

B Seomamerce
#35 Viog

Dentro das redes sociais, os vlogs sdo um
formato de conteido focado em documentar
a vida de uma pessoa, suas experiéncias, pen-
samentos, opinides e atividades didrias.

Para os donos de empresas, fazer vlogs pode
ser incrivel para captar a atengdo dos clientes e
potenciais clientes, fazendo com que eles acom-
panhem o video e aguardem ansiosamente a
publicacdo dos proximos.

Dica perfeita para: TikTok, YouTube e
Instagram

“Encontrar éonte-ddi‘_rela-cionado (6]

1 s

@fernandazacaron
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https://www.tiktok.com/@fernandazacaron/video/7285516049796140294?_r=1&_t=8dPxG9kcjHa

#36 Podcast e/ou Videocast

Vocé tem um podcast ou videocast (a mesma
coisa, s6 que com imagens)? Excelente! Apro-
veite para fazer cortes de trechos interessantes
e publicos no perfil da sua empresa nas redes
sociais.

Essa ideia de aplicagdo é super valida para
atrair ou manter seguidores engajados, au-
mentar a audiéncia do seu programa e forne-
cer um gostinho do contetido que os ouvintes
podem esperar. Aproveite!

Dica perfeita para: TikTok e Instagram

FEANANDA ROOAIGUES NUNCA MOROU EM PORTUGAL MAS | VACA CAST #120

“L-\'.-F\'-J-G m gyt G Compeihe -
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https://www.youtube.com/watch?v=6pu5m9feNtk&list=PLU9oAoITasyqNnz7U1dDHI_zC-lRrMEEU&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=DQ2bFS3Xhb4&list=PLiw57HbHAacjRmbO_LPpckTU0L2O-Wwsm&index=3

#37 Uma causa

Pense em algo que exponha os seus valores
como marca e que tenha relagéo com os valores
de quem te segue.

Precisa ser uma causa que vocé realmente
defenda, tudo bem? Néo finja que defende algo
so6 para fazer uma média com a audiéncia,
porque cedo ou tarde todos vao descobrir.. e
a sua credibilidade, consequentemente, vai
embora.

Por exemplo: se vocé tem uma loja focada em
moda circular, vale a pena defender a causa do
consumo consciente a fim de diminuir a emisséo
de gases poluentes no meio ambiente.

Dica perfeita para: YouTube, Instagram,
TikTok, Facebook, Pinterest e X

@lojasrenner e @ajademagalhaes
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https://ecommercenapratica.com/blog/moda-circular/
https://www.instagram.com/p/CyMaswfxTEQ/?hl=pt-br
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#38 Pessoas famosas

A sua audiéncia se conecta com alguma ima-
gem de pessoa famosa? Pegue uma foto publica
dessa pessoa e publique em suas redes sociais.
Aproveite para, na legenda, chamar os usudrios
para interagir e contar suas opinides.

Assim, além de entender melhor a sua au-
diéncia, pode ter insights até para fazer uma
parceria. Uma excelente ideia, concorda? *

Dica perfeita para: YouTube, Instagram
e TikTok

"Eu acredito que o
maior privilégio
deumavida é
verdadeiramente
ser quem voceé é.

Viola Davis
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https://www.instagram.com/p/Ckoq61It02-/

#39 Insights

Em geral, nés sempre aprendemos alguma
coisa durante a semana, mesmo que seja bem
pequena. Seja a descoberta de uma nova fer-
ramenta, alguma dica que pode ser Util para o
uso de produtos ou outra coisa.

Por isso, & legal compartilhar isso com a
sua audiéncia e ver o que eles também tém
a te dizer. Isso faz com que ndo sé haja novos
insights, mas também contribui para a criagdo
de um lago maior entre o seu negocio e a au-
diéncia.

Dica perfeita para: Instagram, TikTok,
YouTube e Facebook

O que ninguém
te conta sobre

&l Pesquisa é a Chave!
& Use o Timing Perfeito
&) Conexdes e Parcerias

ki storytelling & cativante

J Quer saber mais?
@ecommercenapratica

Arraste peo o
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https://www.google.com/url?q=https://www.instagram.com/p/CxlFH6aNDBW/?img_index%3D1&sa=D&source=docs&ust=1701710881544001&usg=AOvVaw26-vh30TxOHIvJoq1mfw8r
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#40 Indicacdo de leitura

Se a sua audiéncia gosta de leitura, dar indi-
cacgoes de obras pode ser bacana para enga-
ja-la com os seus conteldos. Por exemplo: se
vocé vende livros usados pela internet, separe
uma lista com as dez obras mais procuradas
pelos clientes e fomente ainda mais suas vendas.

As pessoas provavelmente vdo contar se ja
leram ou se se interessaram. E vocé também
pode, aos poucos, coletar mais informagodes
sobre o que seu publico gosta.

Dica perfeita para: YouTube, Instagram
e TikTok

) s00/639 - 85 &= .00 51 0
3 LIVROS SOBRE EMPREENDEDORISMO PARA TE INSPIRAR

fw:ngle:?om Fritca e nscrever-se ah temil  CT #y Compartilhar

@ecommercenapratica
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https://ecommercenapratica.com/blog/vender-livros-usados/
https://www.youtube.com/watch?v=1GCZEPB4IDU&t=300s

B Seomamerce
#41 Duets

Os Duets permitem a criacdo de videos lado
a lado com outro usudrio. Vocé pode apostar
nessa ideia de post para participar de desafios,
reagir aos videos em que os seus clientes falam
sobre os seus produtos, etc.

Dica perfeita para: TikTok e Instagram

@mariolivobeauty
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https://www.tiktok.com/@mariolivobeauty/video/7272855917199232262
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#42 Unboxing

A hora de desempacotar € magica, especial-
mente quando dentro do pacote ha algo espe-
cial. Por isso, que tal fazer um video curtinho de
vocé abrindo uma caixa do seu produto para
mostrar o quanto ela é bonita e a forma como
a pessoa vai recebé-la em casa?

Acredite: as pessoas adoram uma boa em-
balagem! Se tiver brindes, melhor ainda. Os
mimos agradam muito os clientes, fazendo com
que eles retornem a loja para comprar mais.

-~ Dica perfeita para: Instagram, TikTok,
YouTube e Pinterest
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https://www.tiktok.com/@macchi_________/video/7303539037883714821
https://ecommercenapratica.com/blog/embalagem-para-ecommerce/
https://ecommercenapratica.com/blog/embalagem-para-ecommerce/
https://ecommercenapratica.com/blog/mimos-para-clientes/

3 seommerce
#43 Packing

Da mesma forma como um video desem-
pacotando é bacana, um video empacotando
também funciona. Separe um momento em que
vocé vai realmente enviar um produto para o
cliente e filme todo o processo!

Mostre a caixa, a sele¢do do item no es-
toque, a emissdo da nota fiscal, etc. E uma
boa forma de mostrar o quanto a sua empresa
€ organizada e, de quebra, divulgar suas mer-
cadorias.

Dica perfeita para: Instagram, TikTok,
YouTube e Pinterest

=
b et
Pronta para receber sua caixa
Negaju em casa?

@negajuafro
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https://ecommercenapratica.com/blog/nota-fiscal-no-ecommerce/
https://www.instagram.com/reel/CxJrFwMp3vv/

57 IDEIAS DO QUE POSTAR NAS REDES SOCIAIS

#44 Itens favoritos

Envolver sua audiéncia em uma votagdo é
uma 6tima maneira de interagir e conhecer as
preferéncias de seus seguidores. Poste uma sé-
rie de opgoes (por exemplo, produtos, designs,
sabores, cores) e peca a seus seguidores que
escolham seu favorito nos comentdrios.

|~ Dica perfeita para: Instagram, Facebook,
Twitter
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https://www.tiktok.com/@negajuafro/video/7255456964350725381?lang=pt-BR

#45 Antes e depois

Nada mais eficiente para mostrar a transfor-
magdo que seu produto pode causar na prdatica
do que um post de antes e depois.

Por exemplo: se vocé atua no segmento de
alimentagdo sauddvel e cuidados com a saide,
incentive seus clientes a enviarem fotos de antes
e depois de terem tido contato com os produtos
da sua empresa. Depois, compartilhe tudo nas
suas redes sociais.

Esse tipo de conteiido funciona como pro-
va social e ainda desperta mais confianca dos
seguidores na sua marca.

Dica perfeita para: TikTok e Instagram
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https://www.tiktok.com/@belasgarden/video/7289084705264127237
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#46 Lista de eventos

Quem faz parte da sua audiéncia? Onde vi-
vem? Essas sdo as mesmas cidades de pessoas
que realmente compram de vocé? Essas infor-
macgdes sdo faceis de conseguir nas proprias
plataformas, quando vocé tem uma conta pro-
fissional.

A partir disso, pode fazer uma lista de even-
tos e programas que estdo acontecendo na
regido - e que tém relagdo com a sua persona
e marcaq, é claro. Alids, aproveite também para
contar sobre os eventos que a sua marca vai
participar!

Dica perfeita para: Instagram e Facebook

GO nuvemshop SEBRAE

Confira a programacgao

da Nuvemshop paraa

:V

AMPLI[ SEUS HORIZONTES

Eﬂm @nuvemshop
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https://www.instagram.com/p/CyTbUVeRIQC/?img_index=1

#47 Série de publicacoes

Criar uma série de publicagdes nas redes so-
ciais € outra ideia interessante de postagem, ja
que vai te ajudar a reter a aten¢do das pessoas.
Vocé pode abordar temas que fazem sentido
para a sua audiéncia e que, de certa forma,
geram davidas nos seus consumidores.

Por exemplo: se vocé vende produtos natu-
rais, faca uma série falando sobre os tipos de
vitaminas, para qué elas servem e como suple-
mentd-las. A série de conteludo diversificado
manterd sua audiéncia envolvida e ansiosa por
mais tempo!

Dica perfeita para: Youtube, Instagram
e TikTok.
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https://www.tiktok.com/@macchi_________/video/7230554897144417541?lang=pt-BR

57 IDEIAS DO QUE POSTAR NAS REDES SOCIAIS

#48 Historias comoventes

Use a emog¢do das pessoas a seu favor. Com-
partilhe histérias que inspirem sua audiéncia em
algum sentido e transforme esse sentimento
em algo positivo para sua marca.

Podem ser histérias pessoais, o que gera em-
patia, ou histérias de pessoas que se conectam
diretamente com a sua marca. Por exemplo:
se for uma marca de roupa, use histérias de
representantes da moda pelo mundo; se for de
brinquedos, use histérias dos inventores desses
brinquedos e por ai vai...

Dica perfeita para: Instagram, TikTok,
YouTube, Facebook e Pinterest

om amar pem &
g realizacio de

"L ;" -‘:. © Asiconeum camentano

@ecommercenapratica e @casadaskapulanas @parafinesse
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https://www.instagram.com/p/CsHsy6JLtF1/
https://www.tiktok.com/@decor.parafinesse/video/7203705780556549381

bty
#49 Curiosidades

Essa ideia de post permite que vocé compar-
tilhe curiosidades sobre o seu nicho ou setor, o
que pode te ajudar a cativar sua audiéncia
e gerar mais engajamento.

As curiosidades podem variar desde fatos
historicos interessantes até descobertas cien-
tificas relevantes para o seu publico. Tudo vai
depender do segmento em que vocé atua.

Dica perfeita para: YouTube, Instagram
e TikTok

AFRICA E UM CONTINENTE gn_imesquevécés n&ao
ISabia que foramjcriadora

& = por mulheresiss
» L]

/ANNZ/NNN7/N7FNNT/\N,

@casadaskapulanas @nerduniverseshop
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https://www.instagram.com/p/CsmmToRPTyN/
https://www.tiktok.com/@nerduniverseshop/video/7267216314643614981?lang=pt-BR
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#50 Tendéncias (Trends)

As tendéncias nas redes sociais sdo temas,
formatos ou tipos de conteido que se tornam
populares e super discutidos em uma determi-
nada plataforma por um determinado periodo
de tempo. Essas tendéncias podem variar de
uma rede social para outra e, no geral, chamam
bastante a atencdo dos usudrios.

Alguns exemplos de tendéncias sdo: videos
de dublagem, danca, stories interativos, etc.

Dica perfeita para: Instagram, TikTok,
Pinterest e YouTube

facalumatpengunta

~a

' . \\\{/ M

@shop.cindylou Ji

70


https://www.tiktok.com/@shop.cindylou/video/7260988929589988614
https://www.instagram.com/p/Cu49ZCTpRd0/?igshid=MWhnMGNpNmF0YzQ5OA%3D%3D

#51 Feedbacks de clientes satisfeitos

Compartilhar depoimentos de clientes satis-
feitos e suas experiéncias positivas com seus
produtos ou servigcos € uma forma poderosa
de construir credibilidade e confianca com
potenciais clientes.

Aqui, ha a mesma linha de raciocinio da dica
anterior: como as pessoas estéio sempre em
busca de informagdes e opinides concretas so-
bre produtos e servigos, publicar mensagens
de clientes satisfeitos vai te ajudar a fazer mais
vendas!

Dica perfeita para: Instagram

*

@blacklistloja
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https://www.instagram.com/stories/highlights/17888943316658632/

#52 Respostas a comentdrios e
mensagens

A importancia de responder ativamente aos
comentdrios e mensagens dos seguidores é
destacar o compromisso com o atendimento
ao cliente e, claro, aumentar o engajamento.

Sabe aquele comentario que estd sendo feito
por diversos seguidores? Tire um print dele e da
resposta que vocé deu para a questdo aborda-
da. Depois, publique na rede social para todo
mundo. Os stories do Instagram s@o 6timos para
isso, diga-se de passagem.

Dica perfeita para: Instagram e TikTok

La

3 vock poderia fazer
um video sobre
garantia nas pegas ?
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https://www.tiktok.com/@fernandazacaron/video/7263585501079276806?_r=1&_t=8dPxG9kcjHa

Sl
#53 Costura (Stitch)

Os videos de costura, também chamados de
Stitches, permitem que vocé use um video exis-
tente do TikTok e o “costure” ao seu proprio
video. Muitos perfis usam esse formato para
reagir a conteudos, adicionar comentdrios, etc.

Também é bem interessante para fazer uma
abertura diferente para seu video, a fim de cha-
mar ateng¢do juntamente com frases de impacto.

Dica perfeita para: TikTok e Instagram

- Barraco nao, triplex «/
-

@mariolivobeauty
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https://www.tiktok.com/@mariolivobeauty/video/7271012907297639685
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#54 Seus produtos

Seu produto também merece destaque. Poste
fotos de pacotes, produtos, servicos, novida-
des... tudo o que possa agregar e despertar
o interesse na compra. Essa é uma forma de
manter as pessoas atentas ao seu negocio e
fazé-las comprar.

Sem contar que muitos consumidores buscam
por mais informacdes antes de finalizarem as
compras. Por isso, ndo perca a oportunidade de
explorar mais os seus produtos nas redes sociais!

Dica perfeita para: Instagram, TikTok,
YouTube e Pinterest

Jaqueta
Unissex Jeans

Claro
.

Composigao de alta
qualidade

Madelo trucker, m

visual clissico
e atempaoral

Versatilidade :
no dia a dia J

Acabamentos elegantes, .
praticidade e funcionalidade i‘; i

@doctoficial g
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https://www.instagram.com/p/Csq4NmWLdRM/
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https://www.instagram.com/p/CxVk2OaOEtx/
https://br.pinterest.com/pin/871165121652657271/
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#55 Criacdo de produtos

Ja pensou em compartilhar o processo de
criagdo de um produto, mostrando desde a
concepgdo até o langcamento?

Isso pode envolver prototipagem, design, fa-
bricacdo e teste. Essas postagens podem gerar
expectativa e engajar os seguidores na jornada
de desenvolvimento do produto.

-~ Dica perfeita para: Instagram, TikTok e
YouTube

E}astiﬂ‘b?ES Produc@o

Dia ;are corte
/) -

@goodvibescamiseteria

"~ Moda com Propésito

.20 w1l
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https://www.instagram.com/p/CwD01MIJn8q/
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#56 Comparacdo de produtos ou
servicos

Ja pensou em criar conteudo - ou fechar par-
cerias com influenciadores - comparando seus
proprios produtos ou com outros semelhantes
no mercado?

Essa é uma 6tima opgdo para destacar os
beneficios exclusivos que vocé oferece para
os consumidores. Lembre-se de se ater a ver-
dade! Os consumidores ndo sdo bobos e logo
vdo descobrir qualquer mentira que vocé conte.

Dica perfeita para: YouTube, TikTok e
Instagram

Qe cwlald
lqiemlVocelpresentearialy
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https://www.tiktok.com/@zatelie/video/7178876642142604549?_r=1&_t=8dPxJN3JaUv
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#57 Prévia de um novo produto ou
servico

Esta ideia de post € muito boa para gerar
entusiasmo e curiosidade na audiéncia. Afinal,
os consumidores adoram saber mais sobre
produtos e servicos que serdo lancados no
mercado.

Dica perfeita para: Instagram e TikTok
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https://www.instagram.com/p/CnXsuuvhlaR/

=. Dicas
importantes!

1. Interaja com a sua audiéncia

Interagir com a sua audiéncia nas redes so-
ciais € uma pratica importante para manter os
seguidores engajados com as publicagoes.

Isso significa ndo apenas postar contetudo
frequentemente, mas também envolver-se ativa-
mente com os seguidores por meio de respostas
a comentdrios, mensagens e participagdo em
conversas relacionadas a sua marca.

Essa interacdo é vital porque fortalece re-
lacionamentos, aumenta o engajamento dos
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seguidores e proporciona feedback direto, con-
tribuindo para uma presenca online mais sélida.

2. Mensure os resultados

A mensuragdo é essencial para entender o de-
sempenho das suas estratégias de redes sociais.
Para fazer isso, uma boa dica é usar ferramentas
de andlise para acompanhar métricas como
engajamento, alcance, conversoes e crescimento
de seguidores.

A maioria das redes sociais jd oferecem essas
informagdes mais basicas para os usudrios. Con-
tudo, é interessante que vocé use ferramentas
para ter uma visdo mais ampla dos nameros
do seu negocio nas plataformas. E ndo es-
queca: a partir desses dados, faca os ajustes
necessdrios na sua estratégia para alcangar
resultados melhores.

Aprofunde seus conhecimentos...

Assista a aula Como Analisar Métricas So-
ciais, do curso Marketing de Influéncia, minis-
trado por Natasha Rattacasso, especialista no
tema. Esta e as demais aulas estdo disponiveis
na escola Ecommerce na Pratica.
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https://ecommercenapratica.com/enp-sp/?utm_campaign=in_sales&utm_content=lista-ideias-de-post&utm_medium=material&utm_source=organico&utm_term=inlink

3. Aprenda marketing de contetido

O marketing de conteudo desempenha um
papel determinante quando falamos de suces-
so nas redes sociais. E ele que vai te ensinar
a criar e compartilhar contetdo relevante,
informativo e envolvente para atrair e reter
seguidores.

O marketing de conteudo envolve a produgdo
de artigos, videos, infograficos e outros tipos
de contetdo que atendam das necessidades e
interesses do seu publico, gerando engajamento
e construindo autoridade na sua drea.

E uma estratégia poderosa para construir
relacionamentos com sua audiéncia e impulsio-
nar os resultados em vendas nas redes sociais.

B\ Precisamos ressaltar, entretanto, que do-
minar o marketing de contetdo ndo € uma das
tarefas mais simples. E preciso estudar bastante
e, principalmente, contar com um método va-
lidado, capaz de transformar as redes sociais
em um poderoso canal de vendas e aquisi¢do
de clientes para o seu negoécio.

E vocé sabe qual é a boa noticia sobre isso?
Nos podemos te ajudar!

81



Aprenda tudo
sobre Marketing
de Conteldo e
alavanque seus
resultados!

Esperamos que todo o conteldo deste material
tenha sido Util para vocé criar publicagdes para
as redes sociais da sua empresa. & Contudo,
gquem vende online sabe que as redes sociais
exigem mais do que boas ideias para que
gerem bons resultados...

Nesse sentido, o marketing de conteido tem
sido essencial para quem vende online, pois € ele
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que olha de forma estratégica para a criagcdo
de conteido com objetivo de atrair, envolver
e converter clientes para o seu negocio.

E foi pensando nisso que nds criamos o frei-
namento Marketing de Conteudo para Negocios!

Nele, nés ensinamos como produzir conteu-
do de valor, atrair seguidores e transforma-los
em clientes fiéis, usando redes sociais como o
Instagram. As aulas vao desde o planejamento
até a execugdo e mensuragdo de resultados.

E vocé pode assistir fudo por meio da escola
Ecommerce que na Prdtica. Por |4, sGo dezenas
de cursos completos e centenas aulas que ja
ajudaram mais de 50 mil alunos a terem sucesso
nas vendas online.

Para saber mais sobre o curso e assinar a
plataforma, clique aqui

Quero potencializar os meus resultados!
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https://enp.vc/in_edz_blog?utm_source=organico&utm_medium=material&utm_campaign=in_sales&utm_term=cta1&utm_content=lista-ideias-de-post
https://enp.vc/in_edz_blog?utm_source=organico&utm_medium=material&utm_campaign=in_sales&utm_term=cta1&utm_content=lista-ideias-de-post
https://enp.vc/in_edz_blog?utm_source=organico&utm_medium=material&utm_campaign=in_sales&utm_term=cta1&utm_content=lista-ideias-de-post
https://enp.vc/in_edz_blog?utm_source=organico&utm_medium=material&utm_campaign=in_sales&utm_term=cta1&utm_content=lista-ideias-de-post
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Parabéns! Vocé concluiu a leitura do “57
ideias do que postar nas redes sociais”.

Ndo esqueca de enviar seu feedback
contando para nés como foi seus resultados.

o /ecommercenapraticablog

/ecommercenapratica

o /ecommercenapraticablog

o /ecommercenapratica

85


https://www.youtube.com/@ecommercenapratica/
https://www.instagram.com/ecommercenapratica/
https://www.facebook.com/ecommercenapraticablog
https://www.youtube.com/@ecommercenapratica/
https://www.facebook.com/ecommercenapraticablog
https://www.tiktok.com/@ecommercenapratica
https://www.instagram.com/ecommercenapratica/
https://www.tiktok.com/@ecommercenapratica
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