
Design thinking aplicado a commercial 
interiors



Desenvolvendo projetos a partir do design 
thinking



No design de interiores, a aplicação do 
design thinking na gestão do projeto visa à 

otimização e comunicação de processos, 
integrando a gestão com a implementação, 

sem rupturas comunicativas.



Inovar em projetos não significa 
necessariamente usar novas tecnologias, 

mas rever o modo de pensar e gerir. 



Quando aspectos humanos, como empatia, 
colaboração e cocriação entram em cena 

para encontrar soluções para os clientes, os 
projetos criados têm mais valor para quem 

os criou e para quem vai utilizá-los.



Uma gestão de projeto a partir do design 
thinking para da ideia central de 

COLABORAÇÃO



Uma mesma diretriz gera impressões e 
interpretações diferentes. Por isso a 

necessidade de ter profissionais 
multidisciplinares na aplicação do Design 

Thinking, uma vez que a variedade de 
perspectivas enriquece e aprofunda a 

discussão e a criação.



Uma mesma diretriz gera impressões e 
interpretações diferentes. Por isso a 

necessidade de ter profissionais 
multidisciplinares na aplicação do Design 

Thinking, uma vez que a variedade de 
perspectivas enriquece e aprofunda a 

discussão e a criação.



Ainda que haja muito esforço envolvido, 
pode ser que, na prática, a aceitação da 

solução projetada fique aquém do esperado. 
Portanto, a colaboração e diversidade visa 

errar o mais cedo possível, mitigar as 
verdades absolutas e as ideias apaixonadas. 



Um projeto envolve uma gama enorme de 
interlocutores para que ele seja executado 

com qualidade. Quanto mais esses 
interlocutores estiverem envolvidos  e 

cocriando o projeto, mais fácil esse objetivo 
é atingido 



Uma ferramenta interessante para guiar esse 
processo e colaboração  é um Canvas de 

projeto.



Ele explicita de forma visual a relação de 
dependência entre as diversas áreas do 

projeto e facilita  a integração. 



O Project Model Canvas é uma ferramenta 
bem completa, com 13 quadros que 

organizam a estrutura e fluxo do projeto e 
atribui as responsabilidades e prazos a 

equipe.



Mas  para o nosso curso eu elaborei uma 
versão reduzida, focada no nosso trabalho 

de designer de interiores  para nos auxiliar na 
gestão do projeto.



OBJETIVOS

TAREFAS

REQUISITOS RESTRIÇÕES

EQUIPE



O canvas é uma ferramenta colaborativa, e 
que deve ser feito em conjunto com todos os 

envolvidos no projeto.  



Ele alinha as equipes envolvidas e 
estabelece as relações de tarefas e como 

elas estão conectadas com fornecedores e 
profissionais externos ao nosso escritório



Juntando todo esse conhecimento. Design 
thinking que discutimos nesse módulo, da 

implementação até ferramentas de gestão já 
é possível formularmos uma estratégia de 

desenvolvimento de projeto. 


