AUSENCIA DE ESTOQUE AFASTA

A OBRIGACAO? ©

Art. 31. A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
—0O- dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satide e seguranga dos +
consumidores.

Paragrafo Unico. As informagdes de que trata este artigo, nos
produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma
indelével.

ERRO NA INFORMAGAO AFASTA

art. 35 CDC M OBRIGACAO DE CONTRATAR

(-]

A OBRIGACAO?

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagdes |
de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

FATO SUPERVENIENTE
>— REQUISITOS

ONEROSIDADE EXCESSIVA

MODIFICAR CLAUSULAS \

CONTRARIAS AS OFERTA

-

VINCULACAO (INTEGRACAO AO | | SUFICIENTEMENTE _
CONTRATO) PRECISA :

[...]5. A teoria da base objetiva, que teria sido introduzida em nosso ordenamento pelo

art. 6°,inciso V, do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC, difere da teoria da imprevisdo

por prescindir da previsibilidade de fato que determine oneragéo excessiva de um dos

contratantes. Tem por pressuposto a premissa de que a celebragdo de um contrato ocorre
di idk do de determinadas cir ancias, as quais, se modificadas no curso da

relagdo contratual, determinam, por sua vez, q ias diversas daq icial

estabelecidas, com repercussao direta no equilibrio das obrigagées pactuadas. Nesse

contexto, a intervengao judicial se daria nos casos em que o contrato fosse atingido por

fatos que comprometessem as circunstancias intrinsecas a formulagéo do vinculo contratual,

ou seja, sua base objetiva.

6. Em que pese sua relevante inovagao, tal teoria, ao dispensar, em especial, o requisito

de imprevisibilidade, foi acolhida em nosso ordenamento apenas para as relacdes de consumo,

que demandam especial protecéo. Nao se admite a aplicagdo da teoria do dialogo das fontes

para estender a todo direito das obrigagdes regra incidente apenas no microssistema do

direito do consumidor, mormente com a finalidade de conferir amparo a revisao de contrato

livremente pactuado com observéncia da cotacdo de moeda estrangeira.

7. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1321614/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Rel. p/ Acérdéao Ministro

RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 16/12/2014, DJe 03/03/2015)

art. 6°V - a modificagao das clausulas contratuais que
estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em
razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas;

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as
cléusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos
e servigos que:

IV - estabelecam obrigagoes consideradas iniquas, abusivas,
que cologquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;

INFORMAGAO

PUBLICIDADE
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TEORIA GERAL DOS CONTRATOS (CDC)
1. REVISAO
1.1. FATO SUPERVENIENTE

1.1.1.[...]5. A **teoria da base objetiva,** que teria sido introduzida em nosso ordenamento pelo art.
6°,inciso V, do Cadigo de Defesa do Consumidor - CDC, difere da teoria da impreviséo por
**prescindir da previsibilidade de fato** que determine oneragéo excessiva de um dos contratantes.
Tem por **pressuposto a premissa de que a celebrac&o de um contrato ocorre mediante
consideracao de determinadas circunstancias, as quais, se modificadas no curso da relagcéo
contratual, determinam, por sua vez, consequéncias diversas daquelas inicialmente estabelecidas,**
com repercussao direta no equilibrio das obrigacGes pactuadas. Nesse contexto, a intervencao
judicial se daria nos casos em gque o contrato fosse atingido por fatos qgue comprometessem as
circunstancias intrinsecas a formulacéo do vinculo contratual, ou seja, sua base objetiva. 6. Em que
pese sua relevante inovacao, tal teoria, ao dispensar, em especial, o requisito de imprevisibilidade, foi
acolhida em nosso ordenamento apenas para as relacées de consumo, que demandam especial
protecdo. N&o se admite a aplicagdo da teoria do dialogo das fontes para estender a todo direito das
obrigacOes regra incidente apenas no microssistema do direito do consumidor, mormente com a
finalidade de conferir amparo a reviséo de contrato livremente pactuado com observancia da cotacéo
de moeda estrangeira. 7. Recurso especial ndo provido. (REsp 1321614/SP, Rel. Ministro PAULO
DE TARSO SANSEVERINO, Rel. p/ Ac6rdéo Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 16/12/2014, DJe 03/03/2015)

1.1.1.1. REQUISITOS
1.1.1.1.1. FATO SUPERVENIENTE

1.1.1.1.2. ONEROSIDADE EXCESSIVA
1.2. FATO CONTEMPORANEO AO CONTRATO

1.2.1. art. 6° V - a modificacédo das clausulas contratuais que estabelecam **prestacdes
desproporcionais** ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas;

1.2.2. Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servi¢os que: IV - estabelecam obrigacfes consideradas iniquas,
abusivas, que cologuem o consumidor em **desvantagem exagerada,** ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade;

2. BASES
2.1. OFERTA

2.1.1. INFORMACAO

a informag&o é mais ampla. [...] E qualquer informac&o oferecida por todo e qualquer meio
de comunicacgéo escrita, verbal, gestual etc. que chegue ao consumidor. Pode-se, entéo,
dizer que a oferta € um veiculo, que transmite uma mensagem, que inclui informacéo e
publicidade. [...] (Nunes, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor . Saraiva Educacao.
Edic&o do Kindle, posi¢céo 8532)



2.1.1.1. Art. 31. A oferta e apresentacao de produtos ou servigos devem assegurar informagoes
**corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa** sobre suas caracteristicas,
gualidades, quantidade, composic¢éo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre o0s riscos que apresentam a salude e seguranga dos consumidores.
Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, serdo gravadas de forma **indelével.**

2.1.1.1.1. *OFERTA DE CREDITO** NOVA ROUPAGEM POR FORGCA DA LEI 14.181/21
2.1.2. PUBLICIDADE

2.1.2.1. SUFICIENTEMENTE PRECISA

"A precisao significa exatiddo na informacéo e relaciona-se com um

minimo de conciséo a ponto de influenciar o comportamento do

consumidor." (ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do consumidor esquematizado.
Sao Paulo: Saraiva educacéao, 2020, p. 711)

2.1.2.1.1. VINCULACAO (INTEGRACAO AO CONTRATO)
2.1.2.1.1.1. OBRIGACAO DE CONTRATAR
2121111 art. 35CDC

2.1.2.1.1.1.1.1. AUSENCIA DE ESTOQUE AFASTA A OBRIGAGAO?



RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AQAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. COMERCIO ELETRONICO. COMPRA E
VENDA DE MERCADORIA PELA INTERNET. "\*\RECURSA AO
CUMPRIMENTO DA OFERTA.\*\* ART. 35 DO CDC. ANTECIPACAO DA
TUTELA. \W\W*AUSENCIA DE PRODUTO EM ESTOQUE. CUMPRIMENTO
FORCADO DA OBRIGAQAO. POSSIBILIDADE.\*\* PROVIMENTO.

1. Cuida-se de ac¢éo de obrigacao de fazer, com pedido de antecipacéo de
tutela, ajuizada em raz&o do descumprimento da entrega de mercadoria
adquirida pela internet, fundada na alegacao de auséncia de estoque do
produto.

2. Recurso especial interposto em: 05/08/2019; conclusos ao gabinete em:
02/03/2020; aplicagdo do CPC/15.

3. O propdsito recursal consiste em determinar se, diante da vinculagdo do
fornecedor a oferta, a alegac&o de auséncia de produto em estoque é
suficiente para inviabilizar o pedido do consumidor pelo cumprimento
forcado da obrigacéo, previsto no art. 35, |, do CDC.

4. No direito contratual classico, firmado entre pessoas que se presumem
em igualdades de condi¢cdes, a proposta € uma firme manifestacdo de
vontade, que pode ser dirigida a uma pessoa especifica ou ao publico em
geral, que somente vincula o proponente na presenca da firmeza da
intenc&o de concreta de contratar e da precisao do contetido do futuro
contrato, configurando, caso contrario, mero convite a contrata¢ao.

5. Como os processos de publicidade e de oferta ao publico possuem
importancia decisiva no escoamento da produ¢cdo em um mercado de
consumo em massa, conforme dispde o art. 30 do CDC, a informagé&o no
contida na prépria oferta € essencial a validade do contetdo da formacgao da
manifestacdo de vontade do consumidor e configura proposta, integrando
efetiva e atualmente o contrato posteriormente celebrado com o fornecedor.
6. Como se infere do art. 35 do CDC, a recusa a oferta oferece ao
consumidor a prerrogativa de optar, alternativamente e a sua livre escolha,
pelo cumprimento for¢ado da obriga¢&o, aceitar outro produto, ou rescindir 0
contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, somada a perdas e danos.

7. O CDC consagrou expressamente, em seus arts. 48 e 84, o principio da
preservacdo dos negocios juridicos, segundo o qual se pode determinar
qualquer providéncia a fim de que seja assegurado o resultado pratico
equivalente ao adimplemento da obrigacédo de fazer, razao pela qual a
solucéo de extingédo do contrato e sua conversdo em perdas e danos € a
ultima ratio, o Ultimo caminho a ser percorrido.

8. As op¢des do art. 35 do CDC sdo intercambiaveis e produzem, para o
consumidor, efeitos praticos equivalentes ao adimplemento, pois guardam
relacdo com a satisfagcdo da intencéo validamente manifestada ao aderir a
oferta do fornecedor, por meio da previsdo de resultados praticos
equivalentes ao adimplemento da obrigacao de fazer ofertada ao publico.

9. A impossibilidade do cumprimento da obrigagdo de entregar coisa, no
contrato de compra e venda, que € consensual, deve ser restringida
exclusivamente a inexisténcia absoluta do produto, na hipétese em que ndo
h& estoque e ndo havera mais, pois aquela espécie, marca e modelo ndo é
mais fabricada.



10. Na hipétese dos autos, o acordéao recorrido impds a recorrente a
adequacéo de seu pedido as hipéteses dos incisos Il e Ill do art. 35 do CDC,
por considerar que a falta do produto no estoque do fornecedor impediria o
cumprimento especifico da obrigagao.

11. Recurso especial provido.

(REsp 1872048/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 23/02/2021, DJe 01/03/2021)

2.1.2.1.1.1.1.2. ERRO NA INFORMACAO AFASTA A OBRIGACAO?

[...]6. Na espécie, os consumidores promoveram a reserva de bilhetes
aéreos com destino internacional (Amsterda), a pre¢co muito aquém do
praticado por outras empresas aéreas, nao tendo sequer havido a emissao
dos bilhetes eletrénicos (e-tickets) que pudessem, finalmente, formalizar a
compra. Agrega-se a isto o fato de que os valores sequer foram debitados
do cartdo de crédito do primeiro recorrente e, em curto periodo de tempo, 0s
consumidores receberam e-mail informando a ndo concluséo da operagéo.
7. Diante da particularidade dos fatos, em que se constatou inegavel erro
sistémico grosseiro no carregamento de precos, ndo ha como se admitir
gue houve falha na prestacéo de servigos por parte das fornecedoras,
sendo inviavel a condenacgao das recorridas a obrigacdo de fazer pleiteada
na inicial, relativa a emissao de passagens aéreas em nome dos
recorrentes nos mesmos termos e valores previamente disponibilizados.

8. Com efeito, deve-se enfatizar o real escopo da legislagcdo consumerista
gue, reitera-se, ndo tem sua razdo de ser na protegao ilimitada do
consumidor - ainda que reconheca a sua vulnerabilidade -, mas sim na
promoc¢ao da harmonia e equilibrio das rela¢cées de consumo.

9. Quanto ao pleito de majoragéo do valor a titulo de danos morais, tem-se
gue a alteracéo do valor somente é possivel, em recurso especial, nas
hipéteses em que a quantia estipulada pelo Tribunal de origem revela-se
irrisOria ou exagerada, 0 que nao ocorreu na espécie, tendo em vista que foi
fixado em R$ 2.000,00 (dois mil reais) - R$ 1.000,00 (mil reais) para cada
autor.

10. Recurso especial conhecido e nédo provido.

(REsp 1794991/SE, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 05/05/2020, DJe 11/05/2020)

guando o "o equivoco é extremo, o direito tem de admitir a recusa do
fornecedor, como rara excegao do cumprimento da oferta, uma vez que
aquele erro leva para fora dos quadros regulares da juridicidade instituida e
dos principios e normas impostos pelo CDC." (Nunes, Rizzatto. Curso de
Direito do Consumidor . Saraiva Educacéo. Edigao do Kindle, posigéo 8575)

2.1.2.1.1.2. MODIFICAR CLAUSULAS CONTRARIAS AS OFERTA



2.1.2.1.1.2.1. Art. 48. As declara¢des de vontade constantes de escritos particulares,
recibos e pré-contratos relativos as relacdes de consumo vinculam o fornecedor,
ensejando inclusive execugado especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

2.1.2.2. VEICULACAO



