Modulo #11

Introducdo a
disciplina
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O que e
Ul DESIGN?
@




Design € projeto, que tem a
premissa de atender as
necessidades humanas.










Ul é uma disciplina do UX design
jue se destina a projetar produtos
igitais interativos, software.



Ul e Visual design

Tangibilizados de uma forma que
vOoce consegue ver, ouvir ou rocar.




Intertace é o que estd no meio,
entre dois sistemas.

Ul é o meio por onde acontece a
experiéncia do usudrio.

E o canal de comunicacéo do
homem com a mdquina.



Ser um Ul Designer é, acima de
tudo, ser um UX designer









Como é o dia a dia em diferentes
contexros:

» Empresa de tecnologia
» Start-up

* Freelance

* Presencial ou remoto
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Colaboracéo é a chave para
exercer bem seu papel.

Por mais especialista que vocé
seja, vocé ndo vai ficar 100% do
seu tempo criando telas.




Genera-
@
listas vs.







Front-End Dev
HTML/CSS/JS, prototyping

Ul Design
visual, high-fidelity comps

UX Research

research, wireframing

start finish






UX researchers

UX designers

Product designers
Arquitetos de informacdo
Gerentes de produto
Times de engenharia
Redatores
Agentes de atendimento
Executivos







Habilidades







Empatia

*  Humanos em primeiro lugar!

* Escuta ativa

* Habilidade de entender e compartilhar o
sentimento de outros

*  Vocé constréi 6timos produtos ao entender as

pessoas. Yocé entende as pessoas ao praticar a
empatia



Sistematizacdo e pensamento visual

* Entender e traduzir informacdes complexas

* Poder de sintese

e Ter sintonia com o time, em um Unico modelo
mental (extremamente importante quando se
trabalha com “ndo-designers”)



Comunicacdo

* Dar e ganhar suporte a alguém

* Persuasdo, negociacdo e diplomacia
* Fazer design enquanto conta histérias
* Uma coisa muito importante...






Vocé vai trabalhar em um
contexto diverso e multidisciplinar.

» Gerentes de produto (PMs)

* Engenheiros, programadores, desenvolvedores
*  Marqueteiros e comunicadores

* Pesquisadores

* Visual designers







Vocé vai provavelmente trabalhar
seguindo algum desses métodos
de design

+ Agile
* Lean
* User-centered design (design centrado no usudrio)



Hard skills mais importantes

*  Wiretraming
* Prototyping
* Visual design






Contexto de Mercado

Design como diferencial
competitivo



O Vq I or d O D (S i g n Fonte: futureof.design

Across all key questions, the more mature
companies reported greater impact of design.

Design leads to: Design leads to: Design leads to: Design leads to:

HIGHER SALES HIGHER CUSTOMER HIGHER CUSTOMER FASTER PRODUCT
RETENTION ENGAGEMENT CYCLES

e S O s

Design-Centric Design-Committed Design-Mature ® Design-Unicorns




O Valor do Design Fonte

“Design ndo é apenas

estética; é sobre
relevancia mercadolégica
e resultados significativos.”

desi

gnintec

hreport.wordpress.co



Empresas de tecnologia estdo
contratando mais designers
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. UX Collective © SOBRE ~ LIVRO ~ NEWSLETTER  TRADUGOES  ENVIE UM ARTIGO | ENGLISH

C 0 m 0 8 maneiras de se tornar um

especialista em User Experience

aprender e e (0%

Como conciliar estudos e trabalho em meio a tantas fontes de

informacao, superar a escassez de tempo e preparar-se para um

mercado cada vez mais competitivo.
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Metodologias ageis

Curtos ciclos iterativos de
validacdo



O que é iteracdo?

E vocé trabalhar de forma incremental e evolutiva,
construindo, testando, validando, pesquisando e
aprendendo a cada ciclo, para trazer trazer melhorias
para o projefo.



Quebrar os desi?hns em diferentes
estdgios de detalhe e niveis de
complexidade
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