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O que aprendemos?

¢ Fluxo de tarefa e Fluxo do usudrio;
e Sobre as ferramentas Draw.io e FlowMapp;
e Diferenca entre um fluxo de tarefa e um fluxo do usudrio;
e Como criar um fluxo de tarefa e um fluxo do usudrio;
¢ Niveis de classificacdo de falhas na heuristica;
e Avaliando fluxo de criagdo de plano de estudos;
e Como apresentar o resultado das falhas;
e Heuristicas citadas:
o Flexibilidade e eficiéncia de uso;

o Consisténcia e padroes.
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