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Persona: saiba
ara quem vocé
escreve
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Persona: saiba para quem vocé escreve

A persona é uma representacdo ficticia do cliente ideal do negdcio.

Ela € uma ferramenta que permite definir bem o pUblico-alvo e aumentar o nivel
de assertividade da sua mensagem. A persona se baseia em dados reais de
comportamento e caracteristicas demograficas dos clientes de um negécio.

Quanto mais aprofundada é a visGo sobre o cliente ideal, melhor é a

comunicagdo com ele.

e I|dade

e Género

e Profissdo
e Renda.

e Qual é arotina dessa pessoa?

e Dores e problemas que ela precisa resolver?
e Motivagoes e objetivos?

e Desdafios?

e Sonhos mais profundos?

Na hora de produzir contelddo, tenha a persona em mente.
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