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O n
O que aprendemos

Nesta 32 aula abordamos:

- Visibilidade / inspecéo / adaptacdo: trés pilares da gestdo agil que se aplicam
bem a gestdo de processos. A visibilidade consiste em ser possivel sabermos o
que esta acontecendo (devido aos fatos estarem visiveis), a inspecao consiste em
averiguar os fatos e adaptacao envolve agir para corrigirmos o rumo ou
melhorarmos, de acordo com os aprendizados oriundos da visibilidade e da

inspecao.

- Ritualizacao da gestdo: criacao de cerimonias e rotinas, normalmente na forma

de reunides, a fim de garantir um espaco reservado para discussdes importantes.

- Lean: filosofia e conjunto de técnicas oriundas na manufatura japonesa do
século XX que foca em geracdo e entrega de valor, atencao ao fluxo, combate a

desperdicios, melhoria continua, producdo puxada e respeito as pessoas.

- Respeito as pessoas: conjunto de acdes para melhorar a seguranca e valorizar o
elemento humano, retirando das pessoas responsabilidades por trabalhos

perigosos, degradantes ou mecanicos.

- Autonomacio (jidoka): tecnologia que envolve atribuir a maquinas a capacidade

de identificar e corrigir automaticamente situacoes anomalas.

- Heijunka: diretriz de gestdo que consiste em nivelar recursos, evitando grandes

flutuacoes nas cargas de trabalho.
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- Engenharia simultdnea: abordagem onde projetistas e executores trabalham
juntos em tempo de elaborac¢do (de processos, de projetos, de produtos) a fim de
que haja troca de experiéncias. A vantagem para os projetistas é que eles podem
aproveitar o conhecimento pratico dos executores e a vantagem do "chao de
fabrica" é se sentir mais ouvido e ter uma compreensao maior do que esta sendo

projetado, o que facilita a posterior implementacao.
Na préxima aula: Indicadores, comunicacao e ferramentas

Vamos adiante?
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