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O que aprendemos?

Nessa 3? aula, falamos sobre:

o Alguns dos principais componentes do Employee Experience.

o Ambientes Experienciais: para atingir o potencial maximo da experiéncia, é preciso trabalhar 3 ambientes -

cultural, tecnolégico e fisico.

o Estagio de maturidade das empresas: existem 9 estagios nos quais as organizacoes se encontram quando se fala de

implantacdo do Employee Experience.

¢ Engajamento: conceito fundamental que ancora o Employee Experience.

Na préxima aula, traremos para vocés os passos para implantacdo do Employee Experience nas organizacoes.
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https://cursos.alura.com.br/course/rh-agil-employee-experience/task/72067
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