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CASE WHIRLPOOL

CONTEXTO

A Whirlpool Corporation no Brasil é a lider em
eletrodomésticos para cozinha e lavanderia e esta presente no
pais com as marcas Brastemp, Consul, KitchenAid e Compra
Certa.

0 Compra Certa, especificamente, & um Clube de Compras que
vende os produtos Brastemp, Consul e KitchenAid direto de
fabrica e com precos mais acessiveis. Além disso, € uma
plataforma marketplace composta por uma ampla variedade
de outras marcas que ajudam a compor o mix de produtos
oferecidos pelo Clube.

Apas 30 anos de mercado, a marca precisava evoluir para
atender nao s6 a uma necessidade de mercado,
mas,principalmente, para atender a uma necessidade do
negocio: aumentar as oportunidades de recompra no site.

Assim surgiu o Clube Compra Certa. Com o desafio de
comunicar essa nova plataforma de marca aos
consumidores, a Jissi foi a responsavel pela criagao da
campanha de langamento e reposicionamento do Clube.

COMO REPOSICIONAR A MARCA E AINDA

PROMOVER 0 ENGAJAMENTO DO PUBLICO

DIANTE DE TANTAS MUDANCAS?
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Empresas mudaram.

Consumidores mudaram.

Os comportamentos mudaram.
30 ANOS COMPRA CERTA

0 Compra Certa também mudou.

Mudou seu modelo de negacio,

I N S I G H I Sua imagem e seu tom de voz.

ESTAMOS FALANDO DE UMA NOVA

KLKe»



CCCCCC

UMA NOVA

ATITUDE
OUE SO 0S 30
ANOS DE IDADE
PODEM NOS

PROPORCIONAR.
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ANIFESTO



https://docs.google.com/file/d/1Ou0zB3LslF29N4lTa22cpKsMkoLdUiXQ/preview

INSTAGRAM

= compracerta 11m
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https://docs.google.com/file/d/1Ou0zB3LslF29N4lTa22cpKsMkoLdUiXQ/preview
https://docs.google.com/file/d/1Ou0zB3LslF29N4lTa22cpKsMkoLdUiXQ/preview
https://docs.google.com/file/d/1Ou0zB3LslF29N4lTa22cpKsMkoLdUiXQ/preview



https://docs.google.com/file/d/1C8oK9DDT0OO3hSBWh_64NavBxaBXAnwo/preview
https://docs.google.com/file/d/1Ou0zB3LslF29N4lTa22cpKsMkoLdUiXQ/preview
https://docs.google.com/file/d/1Ou0zB3LslF29N4lTa22cpKsMkoLdUiXQ/preview
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Comprar sem
medo de acertar.



https://docs.google.com/file/d/1Ou0zB3LslF29N4lTa22cpKsMkoLdUiXQ/preview
https://docs.google.com/file/d/1Ou0zB3LslF29N4lTa22cpKsMkoLdUiXQ/preview



https://docs.google.com/file/d/1Ou0zB3LslF29N4lTa22cpKsMkoLdUiXQ/preview
https://docs.google.com/file/d/1Ou0zB3LslF29N4lTa22cpKsMkoLdUiXQ/preview

BUZZFeED News Testes Menu-~ Pesquisa

30 mudancas que todo mundo deveria
fazer antes dos 30 anos

Vocé vai se agradecer depois, pode ter certeza.

publicado 4 de Abril de 2018, 10:55 a.m
o v = Jo |t _Jo

1.Aprender realmente a cozinhar

% 2w 0

Um clube que
acompanhou
vocé e mudou
também.

compra certa
Faca parte.

Cyrela


https://docs.google.com/file/d/1Ou0zB3LslF29N4lTa22cpKsMkoLdUiXQ/preview
https://docs.google.com/file/d/1Ou0zB3LslF29N4lTa22cpKsMkoLdUiXQ/preview
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CASE DE_
EDUCACAQ

0 cliente nos trouxe o desafio de construir uma Estratégia de

CONTEXTO Comunicacdo cada vez proxima do aluno e com argumentos
Quando falamos do segmento educacional estamos nos relevantes e decisivos para a tomada de decisao do prospect
referindo a uma cateqgoria bastante disputada e em constante da Pos Graduacao, ou seja, uma comunicacao que falasse
evolugao - seja pelo grande namero de players concorrentes, diretamente com as necessidades do aluno.

seja pela transformacao nas metodologias de ensino ao longo

dos ultimos anos. COMO ATRAIR A ATENCAO DO ALUNO
INTERESSADO EM REALIZAR UMA POS

0 fato & que os alunos, principalmente os de Graduagéo e Pos GRADUACAO OFERECENDO 0S ATRIBUTOS

Graduagao, vivem um contexto conflitante com relagao as CORRETOS E NO MOMENTO CORRETO DA

escolhas que precisam fazer: de um lado, 0 mercado de trabalho SUA JORNADA?
que cobra cada vez mais expertises e experiéncias Unicas; de

outro lado, as Universidades que apresentam seus portfélios de
forma bastante varejista e sem diferenciacao.

Como ter a certeza de fazer uma boa escolha diante desse
cenario tao pouco empatico?
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PESQUISA COM
ONSUMIDOR

IAGNOSTICO
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PESQUISA COM
ONSUMIDOR

IAGNOSTICO
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OS RECRUTADOS?

A partir do briefing passado pelo cliente, refinamos o perfil dos alunos que deveriam ser recrutados para a pesquisa.

B

1]

PUBLICO AREAS DE ATUACAO INSTITUICOES

Homens e mulheres Saude SP: Unip, Estécio e Unyleya

Classe C MBA/Negocios Cuiaba: Univag, Polieduca, Faveni, Faipe,
Solteiros ou casados Educacgao Educare e Campos Elisios

Com ou sem filhos Estética Salvador: Unifacs, Estacio e Unijorge
Entre 22 e 60 anos Engenharia Londrina: Sao Bras, Unifil, Ipog, Estacio,
Residentes em Sao Paulo, Cuiabd, Salvador e Positivo e Uel

Londrina
Recém matriculados em uma Pds-Graduacao
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MODALIDADES

Presencial
Semipresencial
EAD



Metologia de pesquisa
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NO ESTUDANTE DE POS-GRADUACAO

Definiu-se, entao, as metodologias de pesquisa que melhor se aplicavam para o desafio langado pelo cliente.

FOCUS GROUP

OBJETIVO: Através de uma discussao em grupo
moderada por um entrevistador, mapear 0s
principais gatilhos no momento de decisao pela
matricula na pds graduagao e os principais
critérios de escolha pela Instituicao e Curso.
Além disso, mapear comportamentos, habitos e
preferéncias do aluno.

USER TEST

OBJETIVO: Através de testes de usabilidade e
negavegacao, mepar o perfil de comportamento
DIGITAL do aluno com o objetivo de melhorar a
sua experiéncia com a marca dentro dos
principais canais de relacionamento.
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Roteiro de entrevistas
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Jussi_TheStrategicAgency

DA DISCUSSAO

HABITOS & COMPORTAMENTO SUCESSO GRADUACAO
Entender hobbies, relagao com Entender a percepgao dos Entender como foi a experiéncia
a internet, locomocao, rotina entrevistados sobre o na Graduacgao, influéncias e
do dia a dia, etc. significado de sucesso. principais dificuldades.
POS-GRADUACAO RELACAO COM ESTUDOS FUTURO REPRESENTATIVIDADE
Subdivide-se em entender qual Como é a rotina de estudos Entender as expectativas Dinamicas para
era 0 momento de vida, desse aluno e quais sdo 0s dos entrevistados para a identificacao de
momento de pesquisa, escolha contetdos que costuma vida futura - pessoal e comunicagao visual e
e decisao da instituicdo. consumir. profissional. verbal.
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COLETA FINAL




Personas e jornadas
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PONTO DE PARTIDA

SIMILARIDADES

&

DISCREPANCIAS
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PONTOS
CONVERGENTES
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Como resultado final, foi possivel identificar 4 grandes grupos de comportamentos, onde em
cada grupo era possivel reconhecer dois perfis diferenciados de alunos - seus comportamentos
no geral sao parecidos, mas suas motivacoes e critérios de escolha acabavam variando.




GERAL

|dentificou-se o passo a passo da jornada de decisao do aluno da Pds Graduacao.

Jussi_TheStrategicAgency
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Motivo principal para e e Principais fontes de pesquisa Efetivacao da matricula
considerar a pos-graduagao e coleta de informacoes
GATILHO PESQUISA AQUISIGAD
CONSIDERAGAO ESCOLHA UTILIZAGAO
Faz reflexdes sobre porque Motivos que fazem a Expectativas com a
A . , . . , -

> 2 faria a Pés-Graduacao O\ persona considerar o - Pos-Graduacao
N curso ou a instituicao —

INFLUNCIADORES ((e ))

RECOMPENSA
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‘ Estava tudo caminhando bem e conforme o previsto.
Criei gosto pela rotina e ter controle do meu dia me deixa confortdvel, sabe? A gente trabalha,
faz umas coisas em casa, fica com a familia e de vez em quando sai com os amigos. No trabalho

também estava tudo correndo bem — poderia ser melhor?, sempre pode, mas eu estava feliz.

ESTA TUDO BEM!

Até que a gente comeca a perceber que tem alguma coisa incomodando: ficar muito tempo

fazendo a mesma coisa pode deixar a gente parado no tempo.

Meu chefe jd me cantou essa bola e, na verdade, eu também tenho pensado em me movimentar
para conseguir dar um upgrade na carreira.

Ndo pensava em ter mais uma atividade na minha rotina, mas no final das contas, tem sido bom
voltar a estudar e poder me atualizar,

Expectativas? Nem altas e nem baixas...

Quero poder colher os resultados desse investimento logo mais. ’ ’



WILLIAM | ESTA TUDO BEM!

PERSONA CANVAS TEMTUDO SOB CONTROLE| EXPLORADOR

PERFIL MOMENTO DE VIDA CURSO PRETENDIDO FATORES DECISIVOS
Wi“iam Trabalha no setor publico ha 8 anos. Ja Gest3o Publica
tem uma vida estabilizada e tranquila
38 anos com suz familia, mas visa dar um MODALIDADE | ———f
Administrador proximo passo para crescer em sua
carreira. GRADE
Casado, 01 filho EAD ST ascom:‘c:usmo MODALIDADE
FORMA DE PAGAMENTO R N
Promog3o ou outra facilidade de
pagamento
SUCESSO “E ter qualidade de vida com tranquilidade e conhecimento” PERFIL NAVEGACAO “Quero consequir um novo cargo
A EXPLORADOR - 5
PERFIL COMPORTAMENTAL PERFIL TECNOLOGICO X pamician O que o permitica ou aumento de saldrio e sei que a
. RN crescer em sua carreira atual, Willian .z s - n ~
William tem um comportamento E conectado, mas n3o & refém das novas toma Seu tempo 30 Navegar entre as pos € minha unica opgao. Noo
bastante racional e estratégico, & tecnologias. Utiliza o desktop no seu dia- paginas de curso do site, tendo sempre tenho grandes expectativas com o
calmo e deixa a vida fluir. a-dia no trabalho e o celular & utilizado em mente a grade do curso, o selo de
de forma mais breve. Realiza algumas validagao do MEC e lendo as curso, mas sei que € uma
Apesar de ter esse perfil tranquilo, compras de forma ON20FF20N, 1& ?‘““e"dam;a‘,’a’? S gue aquaie ) )
ele se envolve bastante quando noticias, contetdos de esporte, viagens e o oportunidade para eu ter mois
decide entrar em um novo desafio, utiliza redes sociais nas horas livres. DISPOSITIVOS conhecimento € vou aproveité.]a
pois entende que pode tirar proveito
e conhecimento de tudo. @ 0 D da melhor forma que eu puder.”
- =
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WILLIAM | ESTA TUDO BEM!
TEM TUDO SOB CONTROLE |
EXPLORADOR

Jomada Macro

JORNADA

;,2 PESQUISA DA fo CRITERIO DA

GATILHO INFLUENCI.ADORES INSTITUK}AO ESCOLHA FROS S s |
Conhecimento para - . Estabili f :
PRI Familiares/ Amigos Google Infraestrutura E-commerce tabilidade financeira e

pree reconhecimanto
N3o quer perder tempo Colegas de profissdo Familiares e amigos Grade curricular Secretaria Aumento de salario e
S promogdo
Certificado/ atualizagio Cizke Alunos e ex-alunos PREITE VT eSS0 Call Center Autorrealizacio por ter
{validagao social) -
cumpndo mais uma etapa
- Profissionais renomados . Comodidade
Pl S S R (localizagao e flexibilidade) Vi gy Recolocagao no mercado
Pressao (chefe/mercado) Professores Visita ao campus Professores Feiras e eventos e -
Atualizacao e promog3o
Unica opgao para cresce Mercado de trabalho =
no trabalho Fichehole: iy e Diferencial e qualificagao
Mudanga de atuag3o Redes Socisis Eventos da area Modalidade Especializacao e referéncia no
mercado
Especializacio T Reconhecimento
pect ga Site institucional Pelo MEC Know how para gerir negacio

) Experiéncia anterior
Reclame Agqui com a instituicao
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CASE | FASES DO PROJETO

DIAGNOSTICO
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CASE | FASES DO PROJETO

ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO

Apds o mapeamento do perfil do aluno de Pds Graduacao na rodada
anterior de pesquisa e do entendimento mais detalhado sobre suas
motivagoes, necessidades, expectativas e sua jornada de decisao, foi
possivel conduzir o projeto rumo a resolugao do problema inicial
levantado pelo cliente: COMO ATRAIR A ATENGAO DO ALUNO COM 0S
ATRIBUTOS CORRETOS E AUMENTANDO AS CHANCES DE FAZE-LO SE
MATRICULAR NA POS?

S6 com as informagoes da Pesquisa nao era possivel construir uma
estratégia, entdo o time passou para a etapa do DIAGNOSTICO e
avaliacao dos outros 4 C's.

E a partir das oportunidades levantadas, construiu-se o INSIGHT, A
IDEIA e os DIRECIONAIS DE ATUACAO DA MARCA em todas as frentes
estratégicas.

m\

CENARIO
COMPANHIA
CONCORRENTES
COMPORTAMENTO
CONSUMIDOR

OPORTUNIDADE

INSIGHT

IDEIA

TheStrategicAgency

ESTRATEGIA

_Conceito Criativo,
Estratégia de Conteudo, de
Midia, de CRM, de SEO, etc.



Bons estudos!
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