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Aula 16.2 - Regulamento das 
Promoções de Compras 
Bonificadas

SITE   Regulamentos Livelo → https://www.livelo.com.br/file/general/Regulamento-
Hotsite-Livelo-Mall-Extra.pdf

Quais são as principais informações do REGULAMENTO?

Abaixo segue uma analise do Regulamento entre Livelo e Extra.

Apenas Pessoa Física e Maiores de Idade. 

Empresas não participam.

São 4 informações principais aqui:

Você deve checar se Marketplace participa da promoção ou apenas 
produtos Vendidos e Entregues pelo Parceiro (Extra neste caso). Muito 
cuidado para não deixar esse detalhe passar batido.

https://www.livelo.com.br/file/general/Regulamento-Hotsite-Livelo-Mall-Extra.pdf


Aula 16.2 - Regulamento das Promoções de Compras Bonificadas 2

Você deve fazer a compra logado ou informar o CPF da conta Livelo que 
vai receber os pontos Livelo

Alguns parceiros pedem que incluam cupom, então fiquem atentos e não se 
esqueçam.

O período da promoção normalmente é informado na pagina da promoção

A pontuação é calculada em cima do preço do produto apenas.

A dinâmica da promoção é assim:

O Extra compra pontos da Livelo e oferece para os seus clientes como um 
incentivo para a venda. 

Logo, o Extra é o responsável por “autorizar” a Livelo a creditar a pontuação na 
nossa conta.

Quando a pontuação não é creditada, primeiro devemos entrar em 
contato com o Extra, para depois com a Livelo. Até para conseguir 
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identificar com quem houve o problema, com o parceiro ou com a Livelo. 

Validade dos pontos.

Ponto principal que aumenta a receita do Breakage, ou seja, o tempo longo faz 
com que aumente o risco de esquecer da pontuação.

Por que 30 dias?

30 dias é o prazo de devolução do produto, então também ‘é um prazo de 
segurança das empresas, para o caso da pessoa devolver o produto e ficar 
com os pontos. Assim as empresas evitam o processo de estorno, que não é 
simples.

Prazo para as empresas comercialmente terem mais beneficios de 
movimentação financeira. Seja prazo para pagar os pontos ou movimentação 
financeira com outros negócios.

A pontuação é calculada apenas em cima da pontuação do produto, mas quando 
eu uso cupom de desconto ou Gift Card, o valor do cupom/vale é descontado e 
não entra pra calculo de pontuação. 



Aula 16.2 - Regulamento das Promoções de Compras Bonificadas 4

Condição padrão e não é editada em promoções do dia a dia. O acumulo 
especial mostra 2 ou mais, ao invés do acumulo padrão oficial.

Algumas promoções dão acumulo especial apenas pra quem é Clube Livelo, 
então fique atento a isso e avalie assinar o Clube Livelo.

Proteção padrão para evitar golpes e créditos indevidos.

Não conseguimos combinar essas promoções com outras, como Livelo + 
Esfera, Livelo + TudoAzul ou Livelo + Meliuz, porque é como se eles fossem 
concorrentes.

Os parceiros, no caso o Extra, compra pontos de cada um dos parceiros (ou paga 
comissão, no caso do cashback), logo, se vai comprar em um, abre mão de 
outros.
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Você tem que acessar o link correto, que é informado no regulamento ou na 
pagina da promoção. Neste caso é www.extra.com.br/livelo, diferente de 
www.extra.com.br, por exemplo.

Se acessar o link errado e cumprir todo o regulamento, vai ficar sem os pontos.

A Livelo isenta sua responsabilidade no que não compete a ela.

CONCLUSÃO

Cada regulamento tem a sua peculiaridade, mas sugiro se atentarem 
principalmente aos itens abaixo:

Link correto

Precisa de CUPOM?

Precisa ser Clube Livelo?

Qual o prazo de crédito de ponto?

Qual a forma de pagamento elegível?

Na grande maioria das vezes, pode ser por cartão de crédito e boleto, ou 
seja, não é necessário usar o cartão de crédito, mas não deixe de conferir.
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