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O que aprendemos?

Em nossa 1° aula, aprendemos que:

e A importancia de avaliarmos se o processo é critico para o atendimento ao objetivo estratégico da organizacao.

o Conhecemos indicadores e ferramentas de auxilio no entendimento e associacéo da eficiéncia de um processo em
relacdo a necessidades da organizacdo, tais como: VOC (Voz do Cliente), CCR (Requisito Critico do Cliente), VOB (Voz do
Negbécio), PayBack.

¢ Conhecemos detalhes do nosso caso de estudo dentro projeto de conclusdo de curso, que te possibilitara a aplicar na
pratica técnicas e ferramentas de apoio para entendimento de detalhes do processo, grau de eficiéncia e de

necessidades de melhoria do mesmo.

Na préxima aula continuaremos o entendimento de aspectos tedricos e praticos associados a construgio de um processo

focando no uso de técnicas e ferramentas de apoio para identificacio de requisitos e prioridades, vamos adiante!?
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