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Jornada de compra - HubSpot

Consciência 
(Awareness)

• O usuário tem 
realizado ou 
expressado sintomas 
de um problema 
potencial ou ocorrido 
por necessidade.

Consideração 
(Consideration)

• O usuário tem 
claramente definido 
e dado um nome 
para seu problema 
ou necessidade.

Decisão 
(Decision)

• O usuário tem 
definido sua 
estratégia de solução, 
método ou 
abordagem.



Jornada de compra – SEE > THINK > DO > CARE
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