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CONCEITOS DE ESTOQUES

Conceitos e Importancia dos Estoques

Estoques podem ser considerados o tema mais importante dentro de Administracao de Materiais e,
em funcdo disso, é também o mais cobrado pelas bancas.

Para comegar é bom entendermos o que é Estoque e como ele é definido pela literatura, visto que a
cobranca de definicdes é comum neste tema.

O alcance do termo Estoque é bastante amplo. Considerado uma das fung¢des do sistema de
administracdo de materiais, o gerenciamento de Estoques reflete de forma quantitativa o resultado obtido
pela empresa ao longo de seu exercicio financeiro.

Dessa forma ja é possivel concluir que a organizacdo tendera sempre a manter em niveis
economicamente satisfatérios o atendimento de suas demandas de materiais. Isso se da por meio do
planejamento e da gestdo de seus Estoques configurando, sem duvida, um dos maiores objetivos de
gualquer instituicao.

Quando a empresa possui amplo conhecimento a respeito da constituicdo e do comportamento dos
seus estoques, ela poderd gerenciar tanto o processo de demanda como de abastecimento por meio de
eficientes modelos.

E é justamente nesse cendrio, de amplo conhecimento e modelagem da informacao disponivel, que
a empresa podera tomar as melhores decisées em relacao aos niveis de estoque desejados, os momentos e
volumes ideais de aquisicdo e demais decisOes relativas a armazenamento e transporte, tudo visando atingir
suas metas de receita e lucratividade.

Nesse contexto, em qualquer organizacdo os estoques representardo um componente da maior
importancia seja sob o olhar econémico-financeiro ou sob o olhar operacional.

Marketing, Vendas e, sobretudo, a area Operacional (fabrica) vdo querer sempre estoques mais altos
para honrar suas metas internas ou com clientes. Porém, estoque além da conta gera desperdicio, custo
adicional e impacta negativamente a rentabilidade.

Por outro lado a drea Financeira sempre vai recomendar estoques mais baixos. Porém, estoque
menor do que o necessdrio pode acabar e parar a produgdo ou a presta¢do do servigo, gerando impacto
imediato na receita (vendas) e, de novo, na lucratividade.

Veja que o gestor do processo devera buscar sempre o ponto 6timo entre esses dois extremos e dai
surge o conceito do "efeito lubrificante" dos Estoques, ou seja, ndo permitir que os diferentes interesses
entrem em atrito.
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No setor industrial o impacto é ainda mais dramdtico, visto que os materiais adquiridos costumam
representar cerca de 50% do custo do produto vendido, sendo seu componente de custo mais importante.
Nos servigos, da mesma forma, o impacto também é importante. Embora o impacto econémico possa ser
menor em relagao ao custo do servigo prestado, sem o material de manutengdo, reparo ou operagao, a
atividade prestada para! Imagine o prejuizo!

Indo agora um pouco mais para as definicdes de Estoque, do ponto de vista tradicional podemos
considera-lo como representativo de matérias-primas, produtos em fabricacdo (podem ser os materiais
semiacabados ou acabados / componentes), produtos acabados, materiais administrativos ou demais
suprimentos.

Para Viana (um dos autores mais lembrados por todas as bancas), Estoque pode ser definido como:

(o)

TOME

NOTA!

Materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizagao posterior, de modo a
permitir o atendimento regular das necessidades dos usuarios para a continuidade das
atividades da empresa, sendo o estoque gerado, consequentemente, pela
impossibilidade de prever-se a demanda com exatidao.

Note na definicdo que o estoque sé existe pois ndo ha a possibilidade de prever com exatiddo a
demanda (consumo do material ao longo de toda a cadeia). Ndo sé é dificil prever a demanda como a
reposicao também pode apresentar problemas, seja com o fornecedor ou qualquer outro obstaculo,
aumentando ainda mais a necessidade da existéncia de estoques para permitir a manutencado da operacao
da organizacao.

HORA DE

PRATICAR!

(QUADRIX/CFT/Anallsta Junior/2021) A gestdo eficaz dos estoques viabiliza a obten¢do do maximo de
: vantagens e de retorno em relagdo ao capital e aos recursos neles investidos. :

 a) CERTO
 c) ERRADO
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Comentario:
A afirmativa esta CORRETA.

A busca pela eficiéncia na gestdo de estoques é fundamental dentro da Administracdo de Materiais pois
permite minimizar o emprego de capital em atividade que ndo é remunerada (estoque parado ndo se
valoriza!) e, quando bem feita, permite maximizar a utilizacdo do recurso, ndo permitindo obsolescéncia,
desperdicios, entre outras perdas variadas que afetam a rentabilidade da operacdao podendo levar até
mesmo a paralisagdo da operagao como no caso das rupturas de estoque, que veremos mais adiante. :

(CEBRASPE/EBSERH/Assistente Administrativo/2018) O setor de controle de estoques de materiais é
responsavel por definir que produtos devem ser mantidos em estoque, bem como a quantidade necessaria
: e a periodicidade de reabastecimento de cada um deles. :

a) CERTO

c) ERRADO

Comentario:

A afirmativa esta CORRETA.

: Com o intuito de encontrar o ponto de equilibrio entre estoques demasiados ou estoques insuficientes para :
: a demanda da organizacdo, o gestor de estoques deve identificar com a maior exatiddo qual a quantidade :
: necessaria e o momento ideal para o reabastecimento de cada um dos materiais em estoque da instituicdo. :

: Lembre-se que o volume deverd ser sempre o suficiente, nem a mais (representa custos) e nem a menos :
: (pode parar a produgdo).

(CEBRASPE/MPOG/Analista Técnico Administrativo/2015) O termo estoque significa algo inflexivel e
preciso, sendo correto afirmar que sua abrangéncia engloba pontualmente as representacoes de matérias-
: primas e os produtos semiacabados. :
 a) CERTO

: b) ERRADO

Comentario:

A afirmativa esta ERRADA.

: Ao contrario. O estoque é por natureza dindmico e flexivel, varia ao longo dos periodos em funcdo da :
: demanda e ndo possui processo exato de calculo.

E verdade que a organizacdo deve adotar os processos mais adequados e precisos para estimar a demanda
e os volumes de estoque necessdrio mas, como os nimeros nunca serdao 100% exatos, é necessario ter
estoques para cobrir eventuais mudancas, sejam elas da prépria demanda, dos processos de entrega dos
: fornecedores ou de outras variaveis relacionadas ao tema.

Essa é parte do "efeito lubrificante" que os estoques trazem a organizacao, contornando seus problemas de
: variacdo de demanda e impedindo que a producdo seja paralisada.
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Objetivos dos Estoques

Os estoques tém um papel chamado de "funcao lubrificante". Para quem ainda ndo ouviu falar desse
termo, é importante conhecer, pois é comumente cobrado em provas.

Funcdes do Estoque

O chamado efeito lubrificante dos estoques é responsavel por minimizar os conflitos entre as areas
de vendas e de planejamento e programacdo da producdo. A existéncia do estoque permite que a empresa
continue operando em situacdes nas quais, por exemplo, a area de vendas comercializou mais do que o
esperado ou, por qualquer razdo, o planejamento da producdo ndo deu conta do volume necessario de
material para que a producdo continuasse a todo vapor.

Nesses casos o estoque supre essas lacunas no processo produtivo e permite que a organizagao
mantenha em funcionamento o seu processo produtivo.

Lembre-se ainda que a organizacdo deve minimizar os seus investimentos em estoques pois ele
possui diversos custos atrelados a sua aquisicdo e manutencao, que aumentam de acordo com o seu volume
e custo financeiro.

Assim, quanto maior o estoque, maior serd o comprometimento e a responsabilidade de cada um dos
departamentos envolvidos. Nesse contexto, a area financeira estard sempre buscando minimizar os
investimentos em estoques, tendo esta acdo como uma de suas metas prioritarias, muitas vezes se opondo
aos objetivos de outros departamentos como vendas, marketing e producdo, que sempre optardao por
estoques mais altos com o intuito de garantir - com a maxima seguranca possivel - a continuidade do
processo produtivo.

Uma das maiores fungbes do processo de gestdo de estoques portanto, serd otimizar esse
investimento, maximizando o uso dos recursos financeiros e reduzindo as necessidades do capital investido.

Veja a seguir alguns exemplos de conflitos tipicos entre departamentos da organizacdo quanto a
aquisicdo e manutencdo de estoques:
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ESTOQUES ALTOS DE:

Departamento de Compras

Departamento Financeiro

Matéria Prima

Ganhos de escala, descontos e
melhores condi¢cdes comerciais
na aquisigao.

Capital imobilizado e sem
qgualquer tipo de remuneracao.

ESTOQUES ALTOS DE:

Departamento de Produgao

Departamento Financeiro

Matéria Prima

Minimizagao do risco de falta de
material para producdo e
producdo de lotes maiores, com
custos menores por unidade.

Maiores custos de armazenagem,

aumento do risco de
obsolescéncia e perdas
financeiras.

ESTOQUES ALTOS DE:

Departamento de Vendas

Departamento Financeiro

Produto Acabado

Atendimento imediato ao cliente,

Imobilizacdo do capital, aumento

entregas rdpidas e cumprimento | de custos de armazenagem.
de prazos.

&)

ESCLARECENDO!

Observando a tabela acima, entenda que uma das maiores fungdes do estoque é conciliar
esses objetivos conflitantes, sem prejudicar a atividade operacional da empresa,
minimizando seus custos e praticando a politica de estoque da forma como foi
previamente definida, levando em consideracdo os ajustes necessdrios devido a
eventuais variagdes do cenario.

O encontro desse "meio termo" entre todas as op¢Ges colocadas cabe justamente ao gestor de
estoques, ou seja, ao departamento de materiais, que deve ouvir os diferentes argumentos de cada um dos
interessados e tomar a melhor decisdo com o intuito de atender a todas as demandas explicitadas pelos
atores do processo e levando em conta os objetivo estratégicos da organizacdo.

HORA DE

PRATICAR!

(QUADRIX/CREFITO 4/Almoxarife/2021) A gestdo adequada de estoques permite que a empresa consiga
: ! atender a demanda do mercado e garante a disponibilidade do produto, evitando perdas financeiras; é : :
: primordial que exista uma sincroniza¢do perfeita entre a oferta e a procura. :

 a) CERTO
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: b) ERRADO
Comentario:
A afirmativa esta CORRETA.

Garantir a disponibilidade adequada de materiais/produtos e, com isso, atender a demanda do mercado, sdo
: duas das principais fungdes das atividades de gestdo de estoques. :

(CEBRASPE/ANATEL/Técnico Administrativo/2004) Se, de um lado, a departamentalizagdo facilita, para as
empresas, a execucao das tarefas, por outro pode causar sérios conflitos interdepartamentais. Em grande
parte desses conflitos, os principais departamentos envolvidos sdao os de producdo, vendas, compras e
finangas. Quando se fala em administragao de materiais, é natural encontrar esse tipo de conflito para ser
resolvido, isso porque os departamentos tém diferentes interesses no que se refere aos estoques de
materiais. Pode-se dizer que os departamentos de compras, producdo e vendas, cada qual por seus
motivos, tém interesses em manter altos estoques de materiais; ja o departamento de finangas quer os

: menores estoques possiveis.

Acerca do assunto abordado no texto anterior: O departamento de producdo tende a manter sempre alto
o estoque de matéria-prima e, por conseguinte, o de material em processo, para permitir a produgdo de
lotes menores, otimizando os custos da empresa. A principio, lotes menores significam custos de
: fabricacdo mais baixos por unidade.

a) CERTO

: b) ERRADO

Comentario:

A afirmativa esta ERRADA.

Note que a questdo aborda exatamente os conflitos de interesses entre os diferentes departamentos. Nesse
: caso a area de producdo demanda altos estoques de matéria prima e materiais em processo (o que esta
correto) porém, com o objetivo de produzir lotes maiores (e ndo menores), o que reduz os custos da
empresa.

: Neste caso note que o departamento financeiro possivelmente se oporia inicialmente aos estoques altos em
: funcdo da imobilizacdo do capital, porém, ao final do processo, também acabaria beneficiado pela reducao
: total dos custos de producdo em funcdo da producdo de lotes maiores, que reduzem os custos por unidade.

Politicas de Estoque

Dentro do cendrio que vimos acima, caberd ao gestor de estoques definir qual a politica adotada.
Vimos que, para isso, ele devera levar em conta os desejos de compras, vendas e produc¢ado (geralmente de
estogues mais altos) e os da area financeira (geralmente estoques mais baixos).

Além disso sera necessdrio observar todo um contexto mercadolégico e mesmo de planejamento
interno como variacdo de precos de materiais devido a inflacdo (o que pode incentivar a compra de maiores
volumes de forma antecipada), riscos de escassez do material no mercado, previsiveis variacées de demanda,
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politicas pré estabelecidas pela empresa em relagdo ao giro de estoques de matéria prima e materiais
acabados, metas de entrega de produtos aos clientes, entre outras.

A definicdo de todas essas politicas internas e o mapeamento dessas variacdes de mercado é
fundamental para a determinacdo da politica final de estoques e tudo isso sera representado por um grande
indicador que é o Nivel de Servigo buscado pela organizacao.

&/
ESTA CAI NA

PROVA!

O Nivel de Servigo apontara qual o % de pedidos sera satisfatoriamente atendido dentro
do total de pedidos recebidos, seja por clientes internos ou externos.

E bom lembrar que, quanto maior o nivel de servico, maior o custo requerido para sua :
|mplantagao pois, provavelmente, sdo requeridos maiores niveis de estoque e de emprego :
de outros recursos. :

Portanto, mais uma vez, o gestor de estoques e, sobretudo, a organizacao, terdo que achar :
um "meio termo" entre o nivel de atendimento de suas demandas e o impacto total que :
isso tem sobre a rentabilidade final. :

Segundo Gurgel e Francischini, por fim e em termos praticos, cabera ao administrador de materiais
levar em conta os interesses dos diferentes departamentos, as variacdes do mercado e as politicas da
empresa e, como politica final, adotar estratégias de estoque de acordo com as diferentes op¢des e objetivos
abaixo:

()

FIQUE

ATENTO!

Necessidade - comprar quando necessdrio, somente a quantidade necessdria e ndo manter
estoques do item.

Restrigdo - comprar um lote que atenda as necessidades da empresa durante determinado
periodo, assumindo determinado risco de falta do item.
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Facilidade - manter estoques de matérias-primas suficientes para que a drea de produgdo possa
produzir qualquer item em determinado periodo preestabelecido.

Adequag¢do - manter estoques de produtos acabados suficientes para que determinada
porcentagem de clientes seja atendida imediatamente quando ocorrer o pedido.

Metas de Giro - manter determinado nivel de estoque de matérias primas e de produtos
acabados, que possibilite alcangcar a meta preestabelecida de estoque total.

Note que no quadro acima temos opg¢des que variam entre menores estoques e maior risco
(possivelmente com reducdo de custos totais) e maiores estoques e menor risco (possivelmente trazendo
incremento de custos), além de considerar as metas preestabelecidas pela empresa para o seu giro de
produtos.

HORA DE

PRATICAR!

(SELECON/EMGEPRON/ASS|stente Administrativo/2021) O indicador que mede a eficacia do estoque da
: empresa no atendimento as solicitagdes de clientes internos e externos é o: :

a) giro de estoques

b) nivel de servigos

c) nivel de acurdacia

d) redugdo de estoque

Comentario:

A alternativa B é a correta e é o gabarito da questao.

Vimos que a definicdo da politica interna de estoques sera representada por um grande indicador que é o
: Nivel de Servigo buscado pela organizagao. :

O Nivel de Servico apontara qual o % de pedidos serd satisfatoriamente atendido dentro do total de pedidos
recebidos, seja por clientes internos ou externos. :

(CEBRASPE/TRT 10a Regido/Analista Judiciario/2004) A administracdo de materiais pode ser entendida
como a responsavel pelas atividades de compra, armazenamento e distribuicdo de material. Com relag¢do
a esse assunto, julgue o item que se segue. Um aspecto importante da administracdo de materiais é a
politica de estoques. A decisdo quanto a manter altos ou baixos niveis de estoques pode influenciar no
nivel de satisfagdo dos clientes. '

 a) CERTO
: b) ERRADO
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Comentario:
A afirmativa esta CORRETA.
Estamos falando exatamente do Nivel de Servico.

: A politica adotada em relacao aos estoques afeta diretamente o nivel de servigco que, por sua vez, impacta
: tanto os clientes internos como os externos.

: Dependendo da politica adotada (maiores ou menores estoques, lotes de compras maiores ou menores,
: diferencas entre volumes de matéria prima e produtos acabados, entre outros), a satisfacdo dos clientes é
: certamente impactada.

: Tudo isso esta dentro de uma grande analise corporativa que engloba as necessidades de vendas (receita),
: 0 atendimento e satisfacdo dos clientes (sejam eles internos ou externos) e, sobretudo, a rentabilidade final
: da organizacdo (lucro e margem).

: Vale lembrar que niveis de servicos altos (que demandam politicas de aumento de estoques) representam
: custos maiores e, por isso, nem sempre sao buscados em sua plenitude (100% ou algo proximo disso) em
: funcdo do impacto na lucratividade geral do negdcio.
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Previsao de Estoques

Toda a previsdo de estoques é dirigida pela previsao do consumo do material. Essa previsdao de
consumo ou da demanda estabelece estimativas futuras dos produtos acabados, comercializados ou
vendidos.

Assim, define quais produtos, em quais quantidades e em que momento serdo demandados pelos
clientes. Vamos entender inicialmente as principais classificacdes de consumo.

Tipos de Consumo

O consumo é a quantidade de material requerido para o atendimento das necessidades de producao
e de comercializa¢do, relacionada a determinada unidade de tempo. Dessa forma, conforme o ritmo em que
se processa a utilizagdo, pode-se classificar o consumo das seguintes formas:

CONSUMO REGULAR

Um dos modelos de consumo regular é também conhecido por modelo de evolugao horizontal do
censumo. Sua principal caracteristica é a utilizagdo constante de materiais em quantidades significativas e
com pequena variagao ente sucessivos intervalos de tempo constantes. Possui tendéncia constante (ndo
varia de forma uniforme nem para cima e nem para baixo).

Na figura abaixo vocé pode observar a variacdo constante (consumo efetivo) em torno de uma média
estavel (consumo médio).

Consumo 4
(un.) Consumo

- AN
NNV VY o

\ 4

Tempo
(periodo)
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Outro modelo, ainda dentro do consumo regular é o modelo sujeito as tendéncias.

Neste modelo a curva aumenta ou diminui com o decorrer do tempo. Na figura abaixo, por exemplo,
a tendéncia é ascendente.

Quando o consumo é crescente, geralmente deve-se ao crescimento vegetativo da utilizacdo dos
materiais, de forma ordenada.

J4 quando apresenta comportamento decrescente caracteriza-se pelo decréscimo da utilizacdo e sua
representacdo é exatamente a inversa da figura a seguir.

Na figura abaixo vemos a variacdo (consumo efetivo) em torno do consumo médio, que também
mostra tendéncia ascendente.

Consumo 4 Consumo
(un.) efetivo
Consumo
50 meédio

.
-
4
-
4
.
4
4
4
J
.
A\ J

Tempo
(periodo)

CONSUMO IRREGULAR

O consumo irregular tem por caracteristica a utilizacdo de materiais em quantidades aleatorias, por
meio de grande variagao entre sucessivos intervalos de tempo.

Observe na figura abaixo o comportamento de consumo de dois materiais (consumo efetivo), ambos
de carater irregular ao longo do mesmo periodo observado ndo permitindo sequer a observacdao de um
consumo médio regular ou tendencial.
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CONSUMO SAZONAL

Temos ainda o consumo sazonal. Neste padrao, que é repetitivo, o consumo apresenta intervalos de
consideravel elevagdao em alguns periodos do ano (exemplos: consumo/vendas de sorvetes e aparelho de ar
condicionado no verdo ou de cobertores e antigripais no inverno).

Esse tipo de consumo possui oscilagées regulares, que tanto podem ser positivas quanto negativas.
E considerado sazonal quando o desvio é de no minimo 25% do consumo médio e quando aparece
condicionado a determinadas causas.

Veja um exemplo de comportamento sazonal na figura abaixo, quando o consumo efetivo atinge ou
ultrapassa os 25% em relagdo ao consumo médio, para cima e para baixo, em diferentes periodos do
intervalo observado.

Consumo 4 Consumo
(un£5°/ efetivo
L T T L L LT Thr T S TR | T " -
Consumo
50 meédio
Tempo
(periodo)
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Tudo isso é bastante tedrico, mas é importante conhecer, pois é cobrado dessa forma na prova.

Na pratica, por outro lado, podem ocorrer diversas combinacdes dos modelos estudados. Observe
por exemplo na figura abaixo a evolucdo de vendas de um produto ao longo de um intervalo de tempo.

Note que ele apresenta uma evolucdo de tendéncia claramente crescente no inicio, depois passa por
uma evolucdo de consumo regular e, ao final, possui uma evolucdo tendencialmente descendente.

Unidades4

250 Evolugao horizontal Fase de reti-
rada de fa-
bricacao
2004
Evolucao

1501 decrescente

Evolucao
100 crescente

50

O 2 4 6 8 1012 14 1618 20 2224 2628 30 32 34 36 38 40 42

Periodos

® .
* -l
SE LIGA!

Entender a evolucdo de consumo de um determinado produto é fundamental para o processo de
previsdo dos estoques que, porém, somente estara correta caso o comportamento do consumo permaneca
da forma que foi previsto (o que é um outro problema, pois ele pode variar...)

Conheca alguns dos principais fatores que podem alterar o comportamento do consumo:

- Influéncias politicas, conjunturais ou sazonais
- Alterag¢des nos comportamentos dos clientes
- Inovagdes técnicas

- Modelos retirados das linhas de producao

- Alteracdo da producdo

- Politicas de precos dos concorrentes




Aula 03

HORA DE

PRATICAR!

(QUADRIX/CORE TO/Assistente Administrativo/2021) De acordo com o modelo sazonal, ha sazonalldade
: no consumo de determinado item no estoque quando ha uma varia¢do regular em determinados periodos. :

a) CERTO

b) ERRADO

Comentario:

A afirmativa esta CORRETO.

E esse mesmo o conceito da sazonalidade, ou seja, a variagdo regular do volume.

: O padrao é repetitivo e o consumo apresenta intervalos de consideravel elevacdao em alguns periodos do ano :
: (exemplos: consumo/vendas de sorvetes e aparelho de ar condicionado no verdo ou de cobertores e :
: antigripais no inverno). :

(CEBRASPE/ICMBio/Técnico Administrativo/2004) A importancia da boa administracdao de materiais pode
ser mais bem apreciada quando os bens necessarios ndao estao disponiveis no instante correto para
: atender as necessidades de produgdo ou de operagdo - Ronald Ballou.

: Tendo o fragmento de texto acima como referéncia, julgue o préximo item, acerca da administragao de :
i recursos materiais. :

: Consumo é definido como a quantidade de material requisitado pelas unidades organizacionais para uso :
: em seu processo produtivo. Entre as varias classificacbes de consumo, o sazonal se caracteriza pela :
: utilizagao de materiais em quantidades aleatorias em intervalos irregulares de tempo.

a) CERTO

 b) ERRADO

Comentario:

A afirmativa esta ERRADA.

: O consumo sazonal apresenta intervalos de consideravel elevacdo em alguns periodos do ano (exemplos: :
: consumo/vendas de sorvetes e aparelho de ar condicionado no verdo ou de cobertores e antigripais no :
: inverno).

: Esse tipo de consumo possui oscilacdes regulares, que tanto podem ser positivas quanto negativas. E :
: considerado sazonal quando o desvio é de no minimo 25% do consumo médio e quando aparece :
i condicionado a determinadas causas. :

: Ao contrario do que diz o enunciado, ndo se caracteriza pela utilizacdo de materiais em quantidades :
: aleatdrias em intervalos irregulares de tempo. Esse é o conceito do consumo irregular e ndo do sazonal.
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Previsao da Demanda

O primeiro passo para um bom trabalho na gestdo de estoques é conseguir estimar a demanda com
o maior nivel possivel de precisdo. E com base nessa estimativa que as compras (inclusive para a composicdo
dos estoques) serdo planejadas e efetuadas.

As informacodes basicas que permitem decidir quais serdo as dimensdes e a distribuicdo no tempo da
demanda dos produtos acabados podem ser classificadas em duas categorias: quantitativas e qualitativas.

As informacgbes quantitativas sdo compostas pela evolugdao passada das vendas, variaveis ligadas
diretamente ao préprio resultado de vendas como o lancamento de produtos, varidveis sociais ou
econdmicas como crescimento da populacdo ou do PIB e acdes de marketing e comunicacao.

Ja em relacdo as informacgGes qualitativas temos basicamente as opinides de especialistas como
gerentes e vendedores de um lado, os compradores de outro, especialistas de mercado ou mesmo pesquisa
de mercado entre consumidores ou potenciais consumidores do produto.

Todas essas informacdes permitem basicamente o desenvolvimento de trés métodos de previsdo de
consumo que se utilizam de fontes quantitativas e qualitativas em suas composi¢cdes em diferentes medidas.

Em geral as previsbes de consumo de materiais podem ser feitas de trés modos: a projecdo, a
explicagdo e a predilegdao. Vamos ver cada uma delas:

e Projecdo: a quantidade consumida no passado ou as tendéncias passadas permanecerdo as
mesmas, ou seja, se o volume consumido cresceu 10% nos ultimos 12 meses, projeta-se que
para os proximos 12 meses crescera novamente 10%. Nesse caso a técnica é essencialmente
quantitativa.

e Explicagao: acrescentam-se fatores diversos ao consumo real. Exemplos: varia¢gdes do PIB, do
salario minimo, taxas de crescimento ou desemprego etc. Usa técnicas quantitativas no
calculo da demanda, inclusive recursos como regressao e correlacdo.

e Predilecao: emprego de técnicas qualitativas como a opinido de funcionarios, especialistas,
analistas ou consultores. Com base nessas percep¢des de mercados e de tendéncias faz-se o
calculo da demanda.

HORA DE

PRATICAR!

(QUADRIX/CORE TO/Assistente Administrativo/2021) As técnicas de previsdo de consumo saoi
: : classificadas em projecao, explicagao e tendéncia. :

 a) CERTA
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: b) ERRADA
Comentario:
A afirmativa esta ERRADA.

: Como acabamos de estudar, as técnicas de previsdo de consumo de materiais podem ser feitas de trés :
: modos: a projecdo, a explicacao e a predilecdo (que, embora baseie-se também em tendéncias de mercado, :
i ndo é tecnicamente conhecida dessa forma). :

(QUADRIX/CORE-TO/Assistente Administrativo/2021) A técnica de previsdo de consumo por proje¢ao
parte da premissa de que o futuro sera a repeticao do passado, ou seja, as vendas evoluirao no futuro da
i mesma maneira que no passado.

Ea)CERTA

Eb)ERRADA

Comentario:

A afirmativa esta CORRETA.

Foi o que vimos sobre a técnica chamada de projecdo. Para a projecdo a quantidade consumida no passado
ou as tendéncias passadas permanecerdo as mesmas, ou seja, se o volume consumido cresceu 10% nos
ultimos 10 meses, projeta-se que para os proximos 12 meses crescera novamente 10%. Nesse caso a técnica
: € essencialmente quantitativa. :

(FGV/CM Salvador- BA/Analista Legislativo/2018) A definicdo de estoque pode ser dada como a
acumulacdo armazenada de materiais em um sistema de transforma¢do. Um dos métodos para a sua
reposicao é o de previsio de demanda. A técnica de previsio de demanda realizada por meio de

informacgodes qualitativas é definida como:

a) explicacdo;

b) predilecdo;

c) projecao;

d) ponderacdo;

e) minimos quadrados.

Comentario:

A alternativa B é a correta e é o gabarito da questao.

: A predilecdo consiste exatamente no emprego de técnicas qualitativas como a opinido de funcionarios, :
: especialistas, analistas ou consultores. Com base nessas percepcdes de mercados e de tendéncias faz-se o :
: calculo da demanda. :

: Na explicagdo, na alternativa "A", acrescentam-se fatores diversos ao consumo real. Exemplos: variagées do :
: PIB, do saldrio minimo, taxas de crescimento ou desemprego etc. Usa técnicas quantitativas no calculo da :
: demanda (e ndo qualitativas), inclusive recursos como regressao e correlacao. :
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: Na projecao, na letra "C", a quantidade consumida no passado ou as tendéncias passadas permanecerao as
: mesmas, ou seja, se o volume consumido cresceu 10% nos Ultimos 12 meses, projeta-se que para os proximos
: 12 meses crescera novamente 10%. Nesse caso a técnica é essencialmente quantitativa.

: Por fim, ponderacdo e minimos quadrados sdo técnicas quantitativas de previsdo que podem ser usadas
: tanto na explicagdo como na projecao.

Técnicas Quantitativas de previsao da demanda

Vamos conhecer algumas técnicas quantitativas usuais para o cdlculo das previsGes de consumo.

METODO DO ULTIMO PERIODO

Modelo mais simples, consiste em utilizar como previsao para o periodo seguinte o valor ocorrido
no periodo anterior. Dessa forma os valores anteriores e os valores previstos serdo rigorosamente os
mesmos, repetidos em diferentes periodos de tempo.

METODO DA MEDIA MOVEL

Extensdo do método anterior em que a previsdo do periodo é obtida calculando-se a média dos
valores consumidos nos "n" periodos anteriores.

Quando o consumo tem tendéncia crescente, o modelo tende a estimar valores inferiores ao real e,
ao contrario, quando a tendéncia é decrescente, é comum o modelo estimar valores maiores do que os que
de fato irdo ocorrer.

(o)

EXEMPLIFICANDO

Exemplo: qual o consumo para 2023 considerando-se a média mdvel dos ultimos 3 anos?
2019-20/2020-30/2021-40/2022 - 50
2023 = (30+40+50) / 3 = 40

Em primeiro lugar, note que o volume de 2015 é descartado pois a média envolve apenas os
ultimos 3 anos, conforme solicitado. Depois, perceba que a média movel estima 40 porém, como
a tendéncia é de crescimento (em 2022 o volume ja foi de 50), é provdvel que a demanda esteja
subestimada.
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METODO DA MEDIA MOVEL PONDERADA

Neste método (que é uma variacdo do método anterior), os valores dos periodos mais préximos
recebem peso maior que os valores correspondentes aos periodos mais antigos, justamente para tentar
compensar os desvios que sdo comumente gerados pelo método anterior, ndo ponderado (superestima
guando a tendéncia é de retracao e subestima quando a tendéncia é de crescimento).

“é)‘(EMPLIFICANDO

Exemplo: qual o consumo para 2019 considerando-se a média mdvel ponderada dos ultimos 3
anos?

2019-20/2020-30/2021-40/2022 - 50

Critérios de ponderacdo:

2019-0% /2020 -5% /2021 - 20% /2022 - 75%

2023 = (30x0,05 + 40x0,2 + 50x0,75) = 1,5 + 8 + 37,5 =47

Novamente, note que o volume de 2023 é descartado pois a média envolve apenas os ultimos 3
anos, conforme solicitado. Depois perceba que a média mdével ponderada sobe para 47 (versus

40 no cdlculo anterior) pois atribui mais peso para os periodos mais recentes e, como a tendéncia
é de crescimento, o valor aumenta.

Os métodos a seguir sdo muito pouco cobrados em provas, mas vale a pena conhecé-los:

HORA DE

PRATICAR!

(QUADRIX/CORE TO/Assistente Administrativo/2021) No modelo de média mével ponderada de preVIsao
: de consumo, a previsdao para o proximo periodo é obtida calculando-se a média dos valores de consumo
: dos periodos anteriores. :

 a) CERTA
: b) ERRADA
Comentario:

A afirmativa estda ERRADA.
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: Ndo se usa, isoladamente, a média dos valores de consumo dos periodos anteriores, mas sim uma média :
: : ponderada desses valores, na qual os periodos mais recentes costumam receber "peso" maior na :
pondera(;ao sendo mais relevantes que os antigos no método de célculo. :

METODO DA MEDIA COM PONDERAGAO EXPONENCIAL

Elimina muitas das desvantagens dos métodos tanto da média mdével como da média movel
ponderada. Além de dar mais valor aos dados mais recentes, apresenta menor manuseio de informacdes
passadas. Considera apenas trés valores para gerar a previsdo para o proximo periodo:

- Previsdo do ultimo periodo

- Consumo ocorrido no ultimo periodo

- Constante que determina o valor ou pondera¢do dada aos valores mais recentes.

METODO DOS MiNIMOS QUADRADOS

Método usado para determinar a melhor linha de ajuste que passa mais perto de todos os dados
coletados, ou seja, é a linha de melhor ajuste que minimiza diferencas entre a linha reta e cada ponto de
consumo levantado.

HORA DE

PRATICAR!

(CEBRASPE/ANCINE/Tecnlco Administrativo/2006) Considere o seguinte consumo hipotético deé
: determmado material. :

unidade | meses
66 fevereiro
T2 Marco
84 abril
il maio
8BS junho
63 julho
a3 agosto

Em face dos dados apresentados, julgue o item que se segue.
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: Utilizando-se o método da média mével ponderada para previsao de consumo, os dados de fevereiro tém
: menor peso no calculo que os dados de agosto.

a) CERTA

b) ERRADA

Comentario:

A afirmativa esta CORRETA.

: No método da média mével ponderada os volumes registrados nos meses mais antigos recebem pesos
: menores que os volumes ocorridos em meses mais recentes, portanto enquanto os volumes de fevereiro
: receberiam os menores indices de ponderacédo, os de agosto receberiam os maiores.
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Niveis de Estoques

Avancando nas discussdes sobre estoques, é hora de conhecermos os niveis de estoque e 0 momento
ideal de realizar o pedido de compra, o famoso "ponto do pedido". Vamos a eles:

Nivel de Estoque
Os niveis de estoque sdo costumeiramente representados pela chamada curva "dente de serra".
Nesse tipo de representacdao temos todas as informacgdes sobre a movimentagao dos materiais em

estoque (tanto entradas como saidas). No grafico, o eixo X (abcissa) representa o tempo transcorrido e o
eixo Y (ordenada) representa a quantidade (volume) do estoque observado.

& |
ESTA CAI NA

PROVA!

Veja um exemplo a seguir.

140
120J
1001

Perceba que no grafico "dente de serra" acima, no inicio da leitura o estoque disponivel é de 140
unidades. Esse estoque vai sendo consumido até o més de Junho, quando chega a zero, momento em que
acontece a reposicao, elevando novamente o estoque ao volume de 140 unidades que, novamente, sdo
consumidas ao longo do semestre, atingindo o nivel minimo novamente, em Dezembro.
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Importante notar que, ao longo de todos os meses, o consumo dos estoques se comportou de
maneira absolutamente uniforme e a reposi¢do aconteceu exatamente no momento em que o nivel de
estoques estava zerado.

Para que isso tudo aconteca é necessario que ndo exista alteracdo da tendéncia de consumo ao longo
do tempo, nao existam falhas na colocacdo do pedido de compra e na entrega e o material entregue seja
sempre 100% aceito, ou seja, sem problemas de qualidade.

Sabemos que tudo isso ndo ocorre de forma simultanea e com frequéncia. E natural termos falhas
na colocagao do pedidos, nos prazos de entrega dos fornecedores ou mesmo na qualidade dos produtos
entregues.

Dessa forma é necessario criar um sistema que absorva essa diferengas. Vamos ver novamente no
grafico "dente de serra" como que diferentes falhas no sistema podem afetar de maneira significativa os
volumes de estoque da organizacdo, podendo levar a paralisacdo da atividade produtiva:

PRESTE MAIS

ATENCAO!

Note que no cenario acima, com o esgotamento dos estoques no més de Junho e sua ndo reposi¢ao
imediata (pelos fatores que podem ser os acima listados como falha na colocacdo do pedido, problemas de
qualidade ou prazo de entrega dos fornecedores), ndo foi possivel atender a demanda por 80 unidades do
material, até o més de setembro quando, finalmente, houve a reposicio dos estoques e os materiais
voltaram a ser consumidos.

O maior objetivo de um sistema de gestao de estoques é justamente impedir ocorréncias como estas,
ndo permitindo que a ruptura aconte¢a deixando os clientes desabastecidos.

Para isso, o que se costuma fazer é determinar um ponto a partir do qual o pedido de compra deve
ser colocado, preservando ainda um "pedaco" do estoque, justamente para suportar atrasos na entrega ou
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problemas na qualidade do material recebido, minimizando a chance do estoque chegar a zero e termos a
paralisacdo da atividade produtiva. Veja abaixo como representar esse mecanismo:

Perceba que agora a reposi¢ao dos estoques é prevista para momento em que ainda existem 20
unidades em estoque. Dessa forma, mesmo que haja algum nivel de atraso ou problema com a qualidade do
material entregue, essas 20 unidades seriam capazes de suportar essa variacao "inesperada" e poderiam
suprir a atividade produtiva até que o novo material fosse entregue.

&%

FIQUE

ATENTO!

Esse é o chamado estoque minimo, ou estoque de seguranga. Importante lembrar que esse
estoque ficard a maior parte do tempo parado e sem ser utilizado, portanto é critico determinar
qual o nivel realmente necessdrio e suficiente, com o objetivo de reduzir todos os custos relativos
a sua manutengdo como armazenagem, seqguros, imobilizacéo do capital, etc.

HORA DE

PRATICAR!

(VUNESP/CODEN/AImoxarlfe/2021) Em qualquer tipo de estoque, a situagdo denominada: ruptura de
: estoque é aquela em que :

a) os custos diretos sao amortizados pelo aumento das vendas previstas.

b) os custos diretos sao amortizados pelo aumento das vendas ndo previstas.
c) os custos indiretos sao amortizados pelo aumento das vendas nao previstas.
d) os custos indiretos sao amortizados pelo aumento das vendas previstas.

: e) o material existente chega a zero, apds consumido todo o estoque de seguranca.
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Comentario:
A alternativa E é a correta e é o gabarito da questdo.

A ruptura de estoque ocorre quando o estoque estd esgotado e a cadeia produtiva para, seja no processo de
producdo ou na entrega de produtos aos clientes. E o que de pior pode acontecer no processo de gestdo de
estoques, tendo como causas comuns falhas no cdlculo do ponto do pedido, falhas na entrega de
fornecedores, esgotamento do estoque de seguranga (muitas vezes mal calculado) ou outros problemas de
: gestdo na atividade de estoque. :

Ponto do Pedido
Bem, para o cdlculo do chamado ponto do pedido, deve-se saber qual o tempo de reposi¢cao
esperado, que nada mais é do que todo o tempo percorrido entre a conclusdo de que o estoque precisa ser

reposto até sua efetiva disponibilizacdo no almoxarifado da empresa.

Esse intervalo de tempo é composto por trés grandes atividades que vocé precisa conhecer:

()

TOME

NOTA!

Emissdo do Pedido: tempo percorrido desde a emissdo do pedido até ele chegar ao
fornecedor.

Preparagao do Pedido: tempo percorrido para a fabricagao e separagao dos produtos,
emissdao do faturamento e preparacdo para que fiqguem em condicdes de serem
transportados até o cliente que os adquiriu.

Transporte: tempo percorrido da saida do fornecedor até o recebimento pela empresa de
todos os materiais adquiridos.

Veja a seguir como o tempo de reposi¢cdo pode ser graficamente representado:
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QUANTIDADE
EM ESTOQUE 1. Emissao do pedido
2. Preparagao do pedido
- 8 Transporte
140 -
o
120 ] ~
~
100 1 ~
~
80 PP I ~
60 I s
' | ~
40— ] ~
20 — L . Estoque
"'2"s \ Minimo
0 - - >
I m | tempo

Perceba que o pedido é realizado quando ainda ha 80 unidades no estoque (PP ou ponto do pedido),
com a expectativa de que seja entregue quando o estoque estiver em 20 unidades (cruzamento da linha
pontilhada com a linha do estoque minimo).

Dessa forma é o possivel concluir que o tempo de reposi¢do, nesse caso, consome 60 unidades
(somando-se todo o tempo necessario para a emissdo (1), preparacdo (2) e transporte (3) do pedido), com o
material sendo completamente entregue a organiza¢ao quando ela ainda possui 20 unidades no estoque, ou
seja, seu estoque minimo que, eventualmente, podera ser consumido caso tenhamos prazos maiores do que
os esperados relativos a entrega por falhas do fornecedor (atrasos ou problemas de qualidade, por exemplo).

Bem, apds todas essa contas, conseguimos descobrir o momento do ponto do pedido. Esse é o exato
instante em que um item necessita de novo suprimento, ou seja, quando seu volume de estoque estiver

igual ou abaixo do que chamamos no grafico de PP ou Ponto do Pedido.

CALCULO DO PONTO DO PEDIDO

O calculo do ponto do pedido é feito somando-se ao estoque minimo desejado, o consumo esperado
ao longo do tempo de reposi¢ao do material. Veja a seguir:

o)
VATEN AO
DECORE!

PP=CxTR+EM

Na formula temos:

PP = Ponto de Pedido
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C = Consumo médio esperado do material

TR =Tempo de reposi¢cdo somando as trés etapas que vimos acima: emissao, preparacao e transporte
do pedido.

EM = estoque minimo desejado, capaz de suprir a organizacdo no caso de atrasos na entrega ou
problemas de qualidade.

Entenda graficamente o que estamos falando:

QUANTIDADE 1
EMETOQUq)

rr

TEMP

O Ponto do Pedido (P no grafico acima), estd exatamente no ponto que considera o consumo que
acontecera durante todo o Tempo de Reposicdo (T no grafico acima) mais o estoque de seguranga ou minimo
(Eseg no grafico acima).

Desta forma, note que o pedido é realizado no P, o consumo do material continua ao longo do tempo
de reposicdo (T) e, ao final desse periodo o ressuprimento acontece, elevando novamente os estoques e,
nesse caso, ndo consumindo nenhuma unidade do estoque minimo ou de seguranca.

Vejamos um exemplo para vocé entender melhor:

(o)

EXEMPLIFICANDO

Uma peca é consumida a razdo de 80 unidades/més e seu tempo de reposicdo é de 3 meses.
A organizacdo entende que é necessario manter 45 dias de estoque de seguranca. Qual o
ponto do pedido?

Vamos la:
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PP=CxTR+EM<=>PP=80x3+(80x1,5)->note que aqui temos que fazer uma pequena
transformacao para chegar ao estoque minimo pois ele corresponde a 1,5 més (45 dias).,
portanto é necessario multiplicar o consumo de 1 més (80) por 1,5.

' ESCLARECENDO!

Veja que ao chegar a 360 unidades a empresa deve efetuar o pedido. Como a premissa
assumida é que o material leva 3 meses para ser entregue e a cada més a empresa consome
80 unidade, é normal esperar que, até que o material seja entregue, a empresa tera
consumido 240 unidades (80x3). Dessa forma, no momento em que o material for
recebido, a empresa devera ter 120 unidades em estoque (360 - 240) e esse é exatamente
o estoque minimo (ou de seguranca) adotado (45 dias que equivale a um més e meio de
consumo ou 80 x 1,5 = 120). Bingo

PP =240+ 120 =360

HORA DE

PRATICAR!

(FGV/PM PB/Oficial PM/2022) Uma organiza¢dao adota sistema de reposi¢do continua para o estoque de
5 um item de manuten¢dao. O consumo mensal do item é, em média, de 120 unidades, o estoque de :
seguranca é de 30 unidades e o tempo de ressuprimento é de nove dias corridos. O custo de pedido é de
RS 30,00 e o preco de compra do item é de RS 55,00. Na situagdo descrita, o ponto de pedido é (considere
gue um més tem trinta dias): :

a) 30 unidades.
b) 40 unidades.
c) 48 unidades.
d) 50 unidades.
e) 66 unidades.
Comentario:

: Vamos as contas. Antes de fazé-las vamos fazer uma transformag¢do nos numeros pois o enunciado traz :
: informagOes em meses e dias. O consumo mensal é de 120 dias. Assumindo que o més tem 30 dias (dado :
: trazido pela banca), o consumo diario é de 4/unidades (120/30=4). Dito isso, vamos em frente: :

: PP=CMxTR+ES

PP =4 (consumo diario) x 9 (dias de reposi¢ao) + 30
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{ PP=66

A alternativa E é a correta e é o gabarito da questao.

(FCC/ALAP/Assistente Legislativo/2020) O assistente administrativo de uma Assembleia Legislativa se
deparou com a necessidade de elaborar um pedido de compra para um determinado item de estoque,
cujos dados se apresentavam conforme o quadro abaixo:

Quantidade | Periodicidade
Consuma 400 MEs
Tempo de repaosicdo 15 Dias
Estogue de seguranca 50 Unidades

Diante dessa situacdo, o Ponto de Pedido desse item é de
a) 120 unidades.

b) 77 unidades.

c) 250 unidades.

d) 23 unidades.

e) 450 unidades.

Comentario:

Vamos as contas:

PP=CMx TR + ES

PP =400 x 0,5 (15 dias ou 1/2 més) + 50
PP =250

A alternativa C é a correta e é o gabarito da questao.

(FUNDEP/CODEMIG/Assistente Administrativo/2018) Com relagdo a gestdao de estoques, analise as
afirmativas a seguir assinalando com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) O ponto de pedido de um material refere-se a quantidade desse material que a empresa tem em
i estoque, que torna possivel aguardar a chegada de mais pegas sem que haja prejuizo. E a quantidade de
pecas que indica 0o momento de fazer a solicitagao de compra.

( ) O estoque de seguranca é definido como a quantidade minima de pegas destinada a cobrir as possiveis
i variagbes quanto a sua demanda, impedindo que o processo produtivo seja influenciado pela falta dessas
! pegas.

( ) A soma do estoque de seguran¢a com o lote de compra define o estoque maximo, que se traduz pela
quantidade de pegas especificadas no pedido de compra.

i () O recebimento é a agdo de verificar detalhadamente os materiais, conferindo se estdo de acordo com
i as carateristicas pretendidas.

Assinale a sequéncia CORRETA.
fa)VVVF
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b)VVFV

c)VFVV

dFVVV

Comentario:

Antes de buscar a alternativa correta vamos avaliar cada uma das afirmativas:

O ponto de pedido de um material refere-se a quantidade desse material que a empresa tem em estoque,
que torna possivel aguardar a chegada de mais pecas sem que haja prejuizo. E a quantidade de pecas que
indica 0 momento de fazer a solicitagdo de compra - VERDADEIRA. O ponto de pedido leva em conta, o
estoque de seguranca e o volume consumido ao longo do tempo de reposi¢ao. A soma desses dois volumes
gera exatamente a quantidade em estoque a qual o examinador se refere. :

O estoque de seguranca é definido como a quantidade minima de pecas destinada a cobrir as possiveis
variagoes quanto a sua demanda, impedindo que o processo produtivo seja influenciado pela falta dessas
: pecas - VERDADEIRA. Defini¢do adequada para o estoque de seguranga ou estoque minimo.

A soma do estoque de seguranca com o lote de compra define o estoque maximo, que se traduz pela
guantidade de pecas especificadas no pedido de compra - FALSA. A afirmativa estd ok ao afirmar que
o estoque maximo é a soma do estoque de seguranca com o lote de compra. Porém, isso ndo se traduz na
guantidade de pecas especificadas no pedido de compra pois no momento de se efetuar o pedido ndo se
: encomenda o estoque maximo, mas sim a diferenca que falta para completé-lo. :

O recebimento é a acdo de verificar detalhadamente os materiais, conferindo se estdo de acordo com as
carateristicas pretendidas - VERDADEIRA. O recebimento é atividade que se encontra entre a compra e o
pagamento ao fornecedor e caracteriza-se por atividades como a conferéncia detalhada dos materiais
: recebidos. :

Temos portanto | (V), Il (V), Ill (F) e IV (V).

A alternativa B é a correta e é o gabarito da questdo.

(CEBRASPE/IFF/ Administrador/2018) O grafico seguinte representa a curva dente de serra de um item
: dentro de um sistema de estoque. :

quantidade
r 3

\'-II“..“

L

0 : tempo

No grafico, o ponto de pedido é representado pelos pontos
Fa)ll e Il

ib)IVe VI
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L c)IV e VI

d)Vli e X.

e) VIl e XI.

Comentario:

Boa questdo para discutirmos o gréfico trazido pela banca.

: Os pontos I, V, IX e XlIl na primeira linha horizontal de cima para baixo representam os estoques maximos, :
: atingidos sempre apds as reposicdes, representadas por cada uma das linhas verticais, de baixo para cima, :
: apos realizacdo de pedidos em pontos anteriores que veremos abaixo. :

A segunda linha horizontal de cima para baixo representa exatamente os pontos de pedido (considerando
que a terceira linha é a linha do estoque de seguranca). Os pontos I, IV, VI, VIII, X e Xll sdo os encontros da
linha de volume de material disponivel com a linha que indica 0 momento do pedido. Quando esta descendo
significa que é a hora de realizar o pedido (ll, VI e X) e quando esta subindo significa que é um momento de
: reposicdo de estoques.

A terceira linha horizontal de cima para baixo representa o estoque minimo, que é atingido nos pontos Vll e
XL :

Por fim, o eixo x ou quarta linha horizontal de cima para baixo representa o final dos estoques ou a chamada
: quebra de estoques, atingida no ponto lIl. :

O gréfico deve ser lido da seguinte maneira: o estoque vai diminuindo até atingir o momento do pedido (2a
linha horizontal). Nesse momento material adicional é solicitado. Enquanto ele ndo chega o consumo do
material disponivel continua, as vezes atingindo o estoque minimo (terceira linha) ou mesmo ocasionando o
fim dos estoques e possivel parada na producdo (quarta linha). Quando o material solicitado é entregue o
: nivel de estoques sobe novamente até a primeira linha horizontal, no alto.

: Dessa forma, os pontos de pedido sdo os pontos Il, VI e X e apenas a alternativa D esta correta.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo.
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Tipos de Estoques

Como vimos acima, o principal objetivo de um sistema de gestdo de estoques é otimizar o seu
volume por meio de parametros de ressuprimento que procuram manter os seus niveis constantemente
ajustados e respeitando as variagdes do consumo, dos prazos de reposi¢ao, da importancia operacional e do
valor de cada material.

Dentro desse contexto, além de otimizar o volume do estoque o modelo também deve minimizar a
chance de ruptura do estoque, ndo o deixando chegar ao nivel zero e paralisando a atividade operacional da
organizacao, havendo sempre uma reserva calculada que permita a empresa manter sua producgao ativa.

Essa reserva, o chamado estoque de seguranca, aparentemente um excesso necessario de material
previamente calculado, forma um lastro de emergéncia que serd utilizado apds o estoque atingir o seu ponto
minimo.

Vejamos a seguir os principais tipos de ressuprimento e/ou estoque estudados pela literatura e
cobrados em prova. Em primeiro lugar vamos lembrar o Ponto do Pedido, pois o usaremos mais adiante:

Ponto do Pedido (PP) = C (Consumo médio) x TR (tempo de reposicao) + EM (estoque minimo)

ESTOQUE REAL (ER)
E a quantidade de material existente em estoque no almoxarifado da empresa.
ESTOQUE VIRTUAL (EV)

E 0 estoque real acrescido das quantidades de encomendas em andamento, sejam os fornecimentos
em atraso, os dentro do prazo mas ainda ndo entregues e os entregues porém ainda em inspecao.

ESTOQUE MAXIMO

E a quantidade méaxima de estoque permitida para o material. Pode ser atingida pelo estoque virtual,
guando da emissdo de um pedido de compra. A finalidade principal do estoque maximo é indicar a
guantidade de ressuprimento, por meio da analise do estoque virtual.

ESTOQUE DE SEGURANGCA (OU MiNIMO)

Quantidade minima possivel capaz de suportar um tempo de ressuprimento (ou tempo de reposi¢ao)
superior ao programado ou um consumo desproporcional (aumento inesperado da demanda, por exemplo).
Ao ser atingido pelo estoque em declinio, indica condigdo critica do estoque real e exige a¢ao imediata para
impedir a ruptura. Também é denominado estoque de armazenamento, intermedidrio, de reserva, isolador,
regulador ou de flutuagao.
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Seu volume é calculado em fungao do nivel de atendimento fixado pela empresa, em fungdo da
importancia operacional e do valor do material em questao, além dos desvios entre os consumos estimados
e realizados e o prazo médio de reposic¢do.

ESTOQUE DE ANTECIPACAO

Sao criados antecipando-se uma demanda futura como, por exemplo, uma época de pico de vendas
(sazonalidade), um programa de promocgdes, férias coletivas ou ameaca de greve, etc. Procuram auxiliar o
nivelamento da produgao.

ESTOQUE DE TAMANHO DO LOTE

Composto por itens comprados ou fabricados em quantidades maiores que o necessario. Ocorre pela
busca de vantagens em funcdo dos descontos de volume e reducdo de despesas como transporte e outras
relacionadas. Também é chamado de estoque de ciclo.

ESTOQUE DE TRANSPORTE

Existem pela necessidade de se transportar itens de um local ao outro, por exemplo, da fabrica ao
centro de distribuicdo ou mesmo a um cliente. Chamados também de estoque de tubulacdo ou estoque de
movimento ou estoque em transito. Ndo depende do volume, mas sim do tempo de transito. Unica forma
de diminui-lo é reduzir o tempo de transito.

ESTOQUE HEDGE

Envolve produtos que possam sofrer bruscas variacdes de preco de acordo com a oferta e demanda
mundiais. Para se precaver em relacdo a flutuacdo de precos (aumento) a organizacdo pode antecipar as
compras de determinado material adquirindo o chamado estoque hedge.

HORA DE

PRATICAR!

: (VUNESP/CODEN/AImoxarife/2021) O estoque regulador tem como propdsito compensar as incertezas
quanto ao fornecimento e a demanda e o seu objetivo é proteger a empresa contra o excesso de demanda
: sobre as quantidades previstas e esperadas no ciclo produc¢ido/operacgdo. Ele também é conhecido como

a) no canal de distribuicdo
b) de antecipagdo

c) de segurancga

d) em transito

e) de desacoplamento
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: Comentario:

: Aqui a banca se refere ao estoque de seguranca, mantido com o maior objetivo de compensar as incertezas :
: quanto ao fornecimento e a demanda, protegendo a empresa contra eventuais excessos de demanda nao :
: calculados em relagdo as quantidades previstas e esperadas no ciclo produgdo/operacao.

A alternativa C é a correta e é o gabarito da questao.

(AOCP/IBGE/Analista Censitario Logistica/2019) Assinale a alternativa que apresenta o tipo de estoque
: que é mantido para satisfazer a demanda que ultrapassa a quantidade prevista para determinado periodo. :

a) Estoque ciclico.

b) Estoque de seguranga.

c) Estoque de produto acabado.
d) Estoque de matéria-prima.
e) Estoque em processo.
Comentario:

: O estoque de seguranca ou minimo é composto pela quantidade minima possivel capaz de suportar um :
: tempo de ressuprimento (ou tempo de reposicdo) superior ao programado ou um consumo desproporcional :
: (aumento inesperado da demanda, por exemplo e como diz o enunciado).

: Ao ser atingido pelo estoque em declinio, indica condicdo critica do estoque real e exige a¢cdo imediata para :
: impedir a ruptura. Também é denominado estoque de armazenamento, intermedidrio, de reserva ou de :
: flutuacao.

: Seu volume é calculado em func¢do do nivel de atendimento fixado pela empresa, em funcdo da importancia :
: operacional e do valor do material em questdo, além dos desvios entre o consumos estimados e realizados :
: e 0 prazo médio de reposicao.

A alternativa B é a correta e é o gabarito da questdo.

: Os demais tipos de estoques ndo tém relacdo com o conceito apresentado, que é o de estoque de seguranga. :

(VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patrimdnio e Estoque/2015) A formula do estoque virtual é igual
i a: :

a) saldo em fornecimento mais saldo na produgdo mais saldo contabil.

b) saldo no fornecedor mais saldo no estoque mais estoque permanente.

c) média dos ultimos 3 meses mais estoque em poder de terceiros.

d) estoque fisico mais saldo de fornecimento mais estoque em inspecdo.

e) estoque fisico mais estoque em poder de terceiros mais estoque periddico.
Comentario:

: O estoque virtual é o estoque real acrescido das quantidades de encomendas em andamento, sejam os :
: fornecimentos em atraso, os dentro do prazo mas ainda ndo entregues e os entregues porém ainda em :
: inspegdo.
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! Aalternativa D é a corretae é o gabarito da questao.
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Custos dos Estoques

Estoques geram uma série de custos. O mais ébvio é o custo de aquisicao do préprio material que
serd estocado porém hd uma série de outros custos diretos e indiretos que precisam ser considerados como
os custos de armazenamento, de pedidos e, inclusive, os custos da eventual falta de estoques!

CUSTOS DE ARMAZENAMENTO

Em relacdo aos custos de armazenamento (chamados também de custos de carregamento ou
carrying costs, em inglés), eles sdo proporcionais a quantidade e ao tempo que um material permanece em
estoque. Em linhas gerais podem ser agrupados nas seguintes modalidades:

Custos de capital (juros e depreciacdo)

Custos com pessoal (saldrios, encargos sociais)

Custos com edificacdo (aluguéis, impostos, luz, conservacgao)
Custos de manutencao (deterioracdo, obsolescéncia, equipamento)

AN

Para a guarda apropriada dos estoques é necessaria uma estrutura adequada que envolve depdsitos
ou galpdes, mdveis, equipamentos, materiais e pessoas. Tudo o que é investido para a manutencdo dessa
estrutura é considerado custo de estoque e varia muito pouco em funcdo do volume, portanto é considerado
custo fixo.

Além disso temos custos de eventuais aluguéis de espacos, seguros, juros financeiros, obsolescéncia
do material, depreciacdo, deterioracao, etc. Note que sdo varios custos embutidos na atividade de
armazenagem e gestdao dos materiais adquiridos para a formacao dos estoques.

Podemos concluir portanto que o custo de armazenagem é composto de uma parte fixa (independe
do volume) e outra variavel (diretamente dependente do volume armazenado) e é a soma de custos de
capital, seguros, transportes, obsolescéncias e despesas diversas.

CUSTOS DE PEDIDOS

O custo do pedido restringe-se basicamente a atividade de compra. Refere-se aos recursos
necessdrios para a efetivacdo da compra como as pessoas envolvidas, os papéis e materiais, as viagens, os
contatos telefénicos e todos os demais custos relacionados a transacdo de aquisicdo dos materiais.

O total das despesas que compdem o custo total de pedidos é:

v" Ma3o de obra: para emiss3o e processamento

v' Material: utilizado na confec¢do do pedido (formuldrios, envelopes, impressora, etc.)

v Custos indiretos: despesas ligadas indiretamente ao pedido (telefone, energia, departamento
de compras etc.)

Do ponto de vista contdbil, quanto maior o pedido, mais o custo total sera diluido entre todo o volume
adquirido, visto que o custo unitario do pedido ndo varia muito em fungdo do volume comprado.
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CUSTOS DE FALTA DE ESTOQUE

Por outro lado temos os custos da falta de estoque. Este é muito mais um custo de oportunidade.
Sdo componentes de custo que ndo podem ser calculados com grande precisdao, mas que ocorrem quando
um pedido atrasa ou ndo pode ser entregue pelo fornecedor.

Um exemplo podem ser os custos para a organizacdo em ndo atender uma demanda do mercado
por mascaras que evitam o contagio de certas moléstias no momento de uma epidemia.

Se a organizagdo ndo tinha o produto em estoque naquele momento, perdeu a oportunidade. Até
que ela realize o pedido, o produto seja fabricado no volume desejado e entregue, os concorrentes ja
abasteceram os clientes e consumidores e a oportunidade de receita foi perdida.

Outro exemplo é a falta de determinado remédio em um hospital. Em funcdo desse problema de
planejamento o paciente ndo pode ser medicado em um quadro emergencial e morreu. Ndo hd nem como
calcular esse custo, ndo é verdade?

O custo da falta de estoque esta ligado as oportunidades perdidas, sejam elas de geracao de receitas
ou de atendimento de demandas variadas, pela falta do material necessdrio no momento em que era
demandado.

Os custos de falta de estoques ou de ruptura podem ocorrer nas seguintes ocasides:

v" Lucros cessantes: incapacidade de fornecimento e perda de lucros em funcdo do
cancelamento de pedidos.

v’ Custeios adicionais: resultado de fornecimentos em substituicdo com material de terceiros.

v Custeios do ndo cumprimento de prazos: multas, bloqueios de reajustes, etc.

v' Quebra da imagem: impacto na rela¢do, no posicionamento e na imagem construida pela
empresa por sua atuagao e performance

HORA DE

PRATICAR!

(QUADRIX/CORE PR/Fiscal Junior/2021) Os custos de pedido sdo diretamente proporcionais ao nivel de
: estoque médio. :

 a) CERTO
: b) ERRADO
Comentario:

A afirmativa esta ERRADA.
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: Ao contrario, os custos do pedido costumam diminuir quando aumenta o estoque médio. Dessa forma sao :
: inversamente proporcionais ao nivel de estoque médio, ou seja, quanto maior o estoque médio, menor sera :
: 0 custo do pedido.

E(QUADRIX/CREFZOSE/Assistente Administrativo/2019) Os custos de pedido aumentam na mesmaé
: proporcdo do aumento da quantidade média de produtos no estoque. :

a) CERTO

b) ERRADO

Comentario:

A afirmativa esta ERRADA.

: Os custos do pedido ndo variam de acordo com o volume. Ao contrario, por unidade os custos tendem a :
: diminuir pois sdo pulverizados em mais unidades quando o volume é maior, conforme colocado pelo :
: enunciado.

(COSEAC UFF/FME Niteréi/Administrador/2016) Todos os custos associados a gestdo de estoques
costumam ocorrer em trés areas principais: manutenc¢ao de estoques, pedidos e falta. No entanto, ha
outro tipo de custo, intangivel, relacionado a perda de receitas por ter sido o capital investido em estoque,
deixando de ser investido em outra atividade econdmica. Este custo é conhecido como:

a) oportunidade de ativos.

b) depreciagcdo de investimentos.

c) imponderabilidade de risco.

d) depreciagao contingencial.

e) oportunidade de capital.

Comentario:

A alternativa E estd CORRETA e é o gabarito da questao.

: Estoques representam ao mesmo tempo custos operacionais como espago fisico, seguranga, limpeza, etc. e :
: custos de oportunidade de capital.

Note que o valor das mercadorias em estoque poderia ser investido em outra coisa como a aquisicdo de
novos equipamentos, aumentos de salario, treinamentos ou mesmo no mercado financeiro. Quando estao
investidos em estoque ndo geram qualquer retorno, pelo contrdrio, sofrem com depreciacdo e
: obsolescéncia. :
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LISTA DE QUESTOES

HORA DE
PRATICAR!

1. (VUNESP/CODEN/Almoxarife/2021) Em qualquer tipo de estoque, a situagdo denominada: ruptura
de estoque é aquela em que:

a) os custos diretos sdo amortizados pelo aumento das vendas previstas.

b) os custos diretos sdo amortizados pelo aumento das vendas ndo previstas.

c) os custos indiretos sdo amortizados pelo aumento das vendas ndo previstas.

d) os custos indiretos sdo amortizados pelo aumento das vendas previstas.

e) o material existente chega a zero, apds consumido todo o estoque de seguranca.

2. (VUNESP/CODEN/AImoxarife/2021) O estoque regulador tem como propdsito compensar as
incertezas quanto ao fornecimento e a demanda e o seu objetivo é proteger a empresa contra o

excesso de demanda sobre as quantidades previstas e esperadas no ciclo produgdo/operagao. Ele
também é conhecido como:

a) no Canal de Distribuicdo.
b) de Antecipacao.

c) de Seguranca.

d) em Transito.

e) de Desacoplamento.

3. (SELECON/EMGEPRON/Técnico/2021) O indicador que mede a eficacia do estoque da empresa no
atendimento as solicitacdes de clientes internos e externos é o:

a) giro de estoque.
b) nivel de servigos.
c) nivel de acurdcia.

d) redugdo de estoque.
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4. (INSTITUTO AOCP/Pref. Mun. Jodo Pessoa-PB/Assistente Administrativo/2021) A manutencio de
estoques é onerosa as organizagdes e o ideal seria nao manter estoques, contudo isso implica
grande agilidade na relacao entre a organizagao e seus potenciais fornecedores, o que ndo é
observado no setor publico. Dessa forma, a manutencao de estoques é uma realidade na pratica
administrativa do setor publico brasileiro. Assinale a alternativa que apresenta algumas das razoes
ou motivos para a manutengao de estoques.

a) Utilizar drea de armazenagem e justificar equipamentos.
b) Assegurar a obsolescéncia e incrementar a depreciagao.
c) Reduzir gastos com compras e viabilizar licitagdes.

d) Economia de escala e oportunidade de investimento.

e) Previsdo acurada do consumo e verificar média de consumo.

5. (SELECON/EMGEPRON/Técnico/2021) O estoque existente na empresa necessario para manter
niveis suficientes, evitar faltas de materiais no caso de aumento da demanda ou cobrir atrasos na
entrega de pedidos ja efetuados é o estoque do tipo:

a) transito.

b) seguranca.
c) antecipacao.
d) consignacao.

6. (SELECON/EMGEPRON/Técnico/2021) Na situagdo de alto custo de posse dos estoques, o gestor tem
tendéncia a decidir por:

a) aumento das operagdes de compras, com riscos de falta de materiais e com precgos inconvenientes.

b) compras de grandes volumes que resultardo no aumento dos estoques com elevado custo de capital e
armazenagem.

c) aumento no numero de encomendas com consequente multiplicacdo do numero de entregas, inspecdes
e recebimentos.

d) aquisicao de grandes lotes que obrigardo a criar novos espagos para armazenagem dos materiais.

7. (QUADRIX/CREFITO 4/Almoxarife/2021) No que se refere a patrimonio e a almoxarifado, julgue o
item. Quando se fala de gestao de estoque, é imprescindivel que haja maximiza¢ao na utilizacao dos
recursos. Portanto, é fundamental que as organizacdes trabalhem com uma margem extra de
estoque para que nao haja falta que possa impactar a venda e a lucratividade da empresa.

a) Certo

b) Errado

8. (QUADRIX/CRQ 10/Auxiliar Administrativo/2021) No que diz respeito a administracido de pessoas e
a administracdo de materiais, julgue o item a seguir. Suponha-se que, em um estoque com sistema
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continuo de reposi¢ao, o estoque de segurancga seja de quinhentas unidades e o lote de compra seja
de duas mil unidades. Nesse caso, o estoque maximo sera de 3.000 unidades.

a) Certo

b) Errado

9. (QUADRIX/CRESS 18 SE/Coordenador-Geral/2021) A respeito da gestdo e do controle de estoques,
julgue o item. A correta gestao e o correto controle de um estoque sao fundamentais para se
garantir a boa eficiéncia de uma empresa. Porém, existem algumas desvantagens com relagdo a
manutenc¢ao do estoque, como, por exemplo, a danificagdo e a deterioracdo de itens, o custo de
armazenamento e o comprometimento do capital de giro.

a) Certo

b) Errado

10. (UFMT/UFR/Administrador/2021) O gerenciamento de estoque é a atividade que planeja e controla
o acumulo dos recursos que fluem pelas redes de suprimentos, operagoes e processos. A qual drea
funcional da Administra¢ao pertence o gerenciamento de estoque?

a) Financas.
b) Marketing e Logistica.
c) Producao.

d) Recursos Humanos.

11. (FGV/FUNSAUDE CE/Analista Administrativo/2021) A gestdo de estoques é uma tarefa que precisa
de grande atencao em qualquer organizagdo que lida com insumos no processo produtivo ou na
prestacdo de servigos. No caso de organizagdes do ramo da sauide, uma gestdo inadequada pode,
além de causar prejuizos, custar vidas. Uma forma de gerir um estoque é a curva de andlise XYZ,
que tem como caracteristica a classificagao dos itens com base no:

a) valor investido em cada um.

b) requerido para a sua manutencao.

c) na raridade e escassez no mercado.

d) na criticidade de cada um para as operacdes.

e) na classificacdo dos itens, segundo a independéncia que possuem em relacdo a producao.

12. (FGV/FUNSAUDE CE/Analista Administrativo/2021) O tipo de estoque utilizado é uma variavel que
deve ser considerada pelos gestores, caso a caso, cabendo a ele decidir aquele mais adequado a
situagao ou ao contexto. Entre essas escolhas, o tipo de estoque formado por produtos que tenham
alto risco de oscilagao de prego, adquirido com a finalidade de minimizar riscos da organizagao, é
conhecido como estoque:

a) de inativo.

b) virtual.
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c) real.
d) hedge.

e) de transporte.

13. (COGEPS UNIOESTE/UNIOESTE/Técnico/2021) Um estoque parado pode gerar prejuizos para a
organizacao. Nesse aspecto, a administracao de estoque tem como objetivo controlar e classificar
os materiais. Com relacdo a gestdo de estoques, assinale a alternativa INCORRETA:

a) A predilecdo de estoque consiste em uma técnica quantitativa, que prima pelo tratamento de dados com
base no histdrico de consumo dos materiais do estoque.

b) O servidor responsdavel pelo almoxarifado deve assegurar que o material adequado esteja na quantidade
devida, no local correto e disponivel quando necessario.

c) O almoxarifado deve possuir instalacdes adequadas e recursos de movimentacdo e distribuicdo
suficientes, visando um rapido e eficiente atendimento.

d) A primeira acdo a ser realizada para repor estoques é obter uma previsdo acurada do consumo dos
materiais, de modo a prever a demanda de estoque.

14. (QUADRIX/CFT/Analista/2021) Quanto a administragdo de recursos materiais e a gestdo de
estoques, julgue o item. A gestao eficaz dos estoques viabiliza a obtencdo do maximo de vantagens
e de retorno em relagdo ao capital e aos recursos neles investidos.

a) Certo

b) Errado

15. (CEBRASPE/MPE AP/Técnico Ministerial/2021) Um dos objetivos principais do gerenciamento de
estoque é garantir a disponibilidade de um item na quantidade e no tempo certo para os
demandantes. Dessa forma, mensurar constantemente o nivel de servigo torna-se uma tarefa a ser
realizada com frequéncia, visando-se a possiveis ajustes na gestao para o melhor funcionamento da
organizagao.

Em determinado 6rgdo, o gestor responsdvel pelo estoque recebeu um pedido de material de 4
itens, cada qual com indice de atendimento igual a 0,80.

Na situacao hipotética anterior, a probabilidade de atendimento integral do pedido corresponde a
um valor entre:

a)0,40e0,41.

b) 0,44 e 0,45.

c) 0,34 e 0,35.

d) 0,29 e 0,30.

e)0,31e0,32.
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16. (CEBRASPE/MPE AP/Técnico Ministerial/2021) Em uma empresa, o consumo de determinado item
é igual a 3 mil unidades em 1 ano, com estoque médio de 600 unidades. Nessa situagao hipotética,
com relagdo ao giro e a cobertura de estoque, a empresa apresenta:

a) 4 giros e 80 dias de cobertura.
b) 5 giros e 73 dias de cobertura.
c) 8 giros e 60 dias de cobertura.
d) 2 giros e 40 dias de cobertura.

e) 5 giros e 2 meses de cobertura.

17. (CEBRASPE/MPE AP/Técnico Ministerial/2021) Os dados a seguir referem-se a demanda por resmas
de papel em um orgao publico, durante os meses de janeiro a maio de 2021. Com base na tabela
4A3-l, assinale a opg¢ao que indica o nimero de unidades que representa a previsao de consumo de
resmas de papel naquele drgao publico no més de junho de 2021, calculado pelo método dos
minimos quadrados.

Tabela 4A3-I
2021
o Consumo
mes (unidades)
[aneiro 100
fevereiro 150
margo 175
abril 200
malo 300
a) 300
b) 150
c) 200
d) 320
e) 400

18. (CEBRASPE/MPE AP/Técnico Ministerial/2021) Os dados a seguir referem-se a demanda por
resmas de papel em um drgao publico, durante os meses de janeiro a maio de 2021. Ainda com
base nos dados apresentados na tabela 4A3-l, assinale a op¢ao que representa a previsao de
consumo, em unidades, de resmas de papel para o més de junho de 2021 naquele 6rgao publico,
calculada por meio do método do ultimo periodo.

Tabela 4A3-I
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2021
n consumo
mes (unidades)
janeiro 100
fevereiro 150
margo 175
abril 200
maio 300
a) 200
b) 150
c) 175
d) 400
e) 300

19. (CEV URCA/Pref. Mun. Crato-CE/Analista de Gestdo/2021) Trata-se do estoque constituido para
afrontar picos de procuras sazonais, ou rupturas na capacidade produtiva. Por exemplo, é certo
que a procura por ar-condicionado vai aumentar em periodos mais quentes. Esse tipo de estoque
é classificado como:

a) Estoque em lotes.

b) Estoque de seguranca.
c) Estoque sazonal.

d) Estoque em transito.

e) Estoque de desacoplamento.

20. (CEBRASPE/PGDF/Técnico Juridico/2021) Com relagdo ao sistema eletrdnico de informagdes
(SEl), que é um sistema de gestdao de processos administrativos e documentos arquivisticos
eletrdnicos, e as compras no setor publico, julgue o item a seguir. O grifico dente de serra
mostrado a seguir representa, de forma estimada, uma movimentacdo de papel sulfite (A4)
compativel com o consumo desse item em um 6rgao publico apds seis meses de implantagdo do
SEI.
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a) Certo

b) Errado
21. (VUNESP/Pref. Poa-SP/Almoxarife/2015) As principais fun¢des do estoque é/sio:

a) garantir o abastecimento de materiais da empresa e proporcionar economias de escala.
b) garantir o lucro total da empresa e comprar todos os materiais disponiveis.

c) produzir e vender o maximo de produtos e ter o faturamento mais alto possivel.

d) estabelecer os niveis de estoque adequados ao abastecimento dos clientes e servicos.

e) controlar todos os materiais comprados e informar ao setor “contas a pagar” a data para o pagamento da
fatura.

22. (VUNESP/TJ-SP/Administrador Judiciario/2019) Para a adequada aplicacdo de técnicas de
previsdes, é importante identificar a sua natureza. Quando sao observados produtos que estdo
entrando ou saindo de uma linha de producao, que sao procurados por poucos clientes, divididos,
entre um numero excessivo de localiza¢gées de tal forma que a demanda em cada uma delas é
baixa, sendo considerada intermitente. Essa natureza é classificada como demanda

a) independente.

b) temporal.

c) dependente.

d) irregular.

e) espacial.
23. (VUNESP/UFABC/Assistente de Administra¢do/2019) Estoque de contingéncia é o estoque

a) de produtos que ndo tiveram saida em determinado periodo.
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b) mantido para suprir provaveis situagdes nao previstas no sistema.
c) composto por produtos que ainda se encontram pendentes, como o de matérias-primas ou semiacabados.
d) de produtos que estdo em transito, em vias de entrega pelos fornecedores.

e) composto pela quantidade mdaxima de produtos armazenados por um determinado periodo.

24. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patriménio e Estoque/2015) Ao resumir a postura do
Administrador Publico frente aos problemas de Gestdo do patrimonio e estoque, o administrador
de estoque deve

a) avisar a alta direcdo quando houver problemas de falta de estoque.

b) entrar em contato com os clientes relatando os fatos ocorridos pela falta da entrega.
c) gerenciar com efetividade os recursos existentes.

d) fazer relatdrio dos recursos faltantes para todos os setores da empresa.

e) entrar em contato com a Controladoria da Unido.
25. (VUNESP/CM lItatiba-SP/Almoxarife/2015) O estoque funciona como

a) um suporte para que seja atingido o lucro maximo da empresa.

b) um “pulmdo” para que o financeiro consiga receber todas as vendas efetuadas.

c) uma quantidade maxima para se atingir o minimo de producdo e servicos.

d) um amortecedor entre os vdrios estagios da producdo até a venda final do produto.

e) uma quantidade excedente para cobrir falhas das vendas.

26. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patrimdnio e Estoque/2015) O estoque de seguranga é
definido como

a) uma quantidade para abastecer os setores improdutivos da empresa ou servicos.
b) uma quantidade em estoque obrigatdria e prevista em orgamento de vendas.

c) um procedimento comum em todas as empresas, para cobrir o estoque virtual.
d) uma quantidade excedente que visa cobrir o estoque virtual da empresa.

e) uma quantidade excedente, sé sendo consumido em caso de necessidade.
27. (VUNESP/CM Itatiba-SP/Almoxarife/2015) O estoque de seguranca é definido como

a) uma quantidade mdaxima para abastecer os setores da empresa ou servigos.
b) uma quantidade em estoque obrigatéria e prevista em vendas.

c) uma quantidade minima prevista no or¢camento de vendas.

d) uma quantidade minima, sé sendo consumida em caso de necessidade.

e) um estoque cuja fungao é igual ao estoque virtual da empresa.
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28. (VUNESP/CM Itatiba-SP/Almoxarife/2015) A requisi¢do de material é o documento

a) de envio de material a producdo para utilizacdo, conforme especifica¢des técnicas.
b) habil para planejamento e execucdo de servigcos externos a empresa.

c) de envio das mercadorias para terceirizacdo e posterior retorno.

d) oficial para que a empresa faca a reposicdo de seu estoque.

e) habil, pelo qual o material é solicitado ao almoxarifado para utilizagdo.
29. (VUNESP/Pref. Serrana-SP/Almoxarife/2018) O estoque tem como principais fungées:

a) minimizar perdas com a produc¢do, maximizar o faturamento e o transporte.

b) evitar diferencas entre o planejamento da producdo e o orcamento contabil.

c) garantir um maior lucro para a empresa, otimizar mao-de-obra e faturamento.

d) minimizar perdas e custos, otimizar investimentos e reduzir o capital investido.

e) acompanhar o faturamento, o controle de qualidade e o orcamento.

30. (VUNESP/Pref. Suzano-SP/Agente Gestdo Administrativa/2016) O tipo de estoque que também é
denominado “de seguranga” é o estoque

a) médio.

b) ABC.

c) maximo.

d) lote de compra.

e) minimo.
31. (VUNESP/Pref. Aruja-SP/Almoxarife/2015) A requisicdo de material é utilizada para

a) elaborar o pagamento da aquisicdo de um determinado material através do langcamento contabil.
b) transportar o material, informando o roteiro otimizado de coletas e padronizacdo das metas.
c) realizar inventario rotativo e aprimorar o sistema de aquisicdo de materiais.

d) alterar o layout do almoxarifado, devido a deteccdo de desperdicios de materiais em diferentes areas de
consumo.

e) formalizar o pedido de retirada de determinada quantidade de um item em estoque para utilizacdo da
empresa.

32. (VUNESP/Pref. Atibaia-SP/Assistente Servicos de Gestdo Administrativa/2014) Estoque de
seguranga (safety stock) é o

a) determinado com antecedéncia para cobrir uma demanda que foi prevista para o futuro, um pico ou
guando a demanda e a capacidade de producdo estiverem em desequilibrio.
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b) definido como importante para o processo produtivo, e que é mantido para superar os imprevistos que
podem acontecer nos processos de fornecimento, produgao e vendas.

c) correspondente aos itens que ja foram despachados de uma unidade fabril para outra, normalmente da
mesma empresa, e que ainda ndao chegaram a seu destino final.

d) ligado a menor quantidade de um item em estoque para prevenir uma eventualidade que se deve ao
consumo além do previsto ou atraso na entrega de novas mercadorias.

e) composto por quantidade predeterminada para o impedimento de novas compras, quer por motivos de
espaco, quer por razdes financeiras.

33. (FCC/TRT 12a Regido/Analista Judiciario/2013) A respeito do gerenciamento de estoques,

a) faz parte do sistema de administra¢do patrimonial, pois trata da aquisicdo e manutencdo de instalagGes e
equipamentos.

b) os estoques devem se apresentar divididos em trés grandes categorias contdbeis: estoques de matérias-
primas; estoques de produtos acabados; estoques de equipamentos.

c) os estoques nao representam custos para as empresas, uma vez que sao contabilizados como ativo, visto
gue, compdem o patrimoénio da organizacgao.

d) um dos principais indicadores de produtividade no controle dos estoques é a chamada previsdo de
demanda.

e) pode ser entendido como uma série de acbGes que permitem verificar a boa utilizacdo dos recursos
materiais, sua boa localizagcdo no tocante a utilizacao, seu bom manuseio e bom controle.

34. (FCC/DPE-AM/Analista em Gestdo/2018) A literatura define estoque como a acumulagdo
armazenada de materiais em um sistema de transformag¢do. Em uma organizac¢ao do setor publico,
corresponde ao somatdrio de materiais que permanecem reservados para uso oportuno. Os
estoques devem sempre ser corretamente dimensionados, eis que sua manuten¢do é onerosa,
importando, entre outros custos, os

a) independentes do nivel de estoque médio, tal como os custos de pedido.

b) inversamente proporcionais ao seu nivel médio, tal como o custo de depreciacao.
c) diretamente proporcionais ao seu nivel médio, tal como o custo de perdas.

d) de oportunidade, que se relacionam com o valor financeiro dos itens.

e)de predilecdo, relacionados com aspectos psicoldgicos e culturais inerentes ao gerenciamento.

35. (FCC/DPE-AM/Analista em Gestdo/2018) No que concerne ao controle e gerenciamento de
estoques, existem alguns indicadores ordinariamente utilizados, entre os quais aquele habil para
aferir o percentual de requisi¢des dos setores da organizacao em relagdo ao total de requisicoes,
denominado

a) nivel de servigo.
b) giro de estoque.

c) indice de cobertura.
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d) ponto de interseccgao.

e) curva de kanban.

36. (FCC/Pref. Recife-PE/Analista de Planejamento Orcamento e Gestdo/2019) Entre os indicadores de
gestdao de estoques que sdo utilizados de forma corrente nas organizagdes insere-se o nivel de
servico, que mede

a) a relacao entre o nimero de requisi¢ées atendidas em face das requisicdes efetuadas.

b) a rotatividade dos itens repostos e o custo médio de manuten¢dao em estoque.

c) o custo relativo de cada item de material em relagdo ao total do estoque mantido.

d) o numero de vezes que o estoque de determinado item de material é renovado.

e) o periodo em que o estoque médio sera capaz de atender a demanda média.

37. (FCC/PGM Teresina/Técnico de Nivel Superior/2016) No almoxarifado da Prefeitura Municipal de
Teresina, a demanda média semanal de envelopes é de 1.500 unidades, onde o tempo médio para

ressuprimento deste item é de duas semanas. Sabendo-se que o seu ponto de reposicao ocorre
quando o nivel de estoque atinge 4.000 unidades, o Estoque de Seguranga de envelopes é de:

a) 500 unidades.

b) 1.500 unidades.
c) 1.000 unidades.
d) 2.000 unidades.
e) 2.500 unidades.

38. (FCC/MANAUSPREV/Analista Previdenciario/2015) Para a previsdo de consumo de materiais
adequados, NAO deve ser utilizado o método:

a) das expectativas moveis.

b) do ultimo periodo.

c) da média mével.

d) da média com ponderacdo exponencial.
e) dos minimos quadrados.

39. (FCC/Pref. Recife/Analista de Planejamento, Orcamento e Gestdao/2019) Considere que a area de
suprimentos de determinada entidade integrante da Administragdao municipal aplique, para fins de
administracao de materiais, a ferramenta conhecida como Curva ABC, o que significa que enfatiza:

a) a gestdo dos itens que apresentam o maior valor de demanda e importancia financeira.
b) o controle com base na perecibilidade dos itens e no seu fluxo de reposic¢ao.
c) o grau de criticidade que a auséncia do item gera para as areas operacionais da organizagao.

d) a reducdo de custos, com énfase na reposicao de itens de menor impacto financeiro na aquisi¢ao.
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e) a identificacdo e escolha de apenas 3 categorias de materiais para otimizacao de gestao.

40. (CEBRASPE/ANS/Técnico Administrativo/2013) A demanda constante é explicada por fatores
como tendéncia, sazonalidade e periodicidade do consumo no mercado.

a) CERTO
b) ERRADO

41. (CEBRASPE/ANS/Técnico Administrativo/2013) A classificagcdo de materiais e o gerenciamento dos
estoques sao fungdes usualmente exercidas pelo sistema de administragao de materiais.

a) CERTO
b) ERRADO

42. (CEBRASPE/ANS/Técnico Administrativo/2013) A demanda independente esta relacionada a
demanda conhecida e controlada pela empresa, intimamente vinculada, entretanto, as variagoes
de mercado e dos custos de produgao.

a) CERTO
b) ERRADO

43. (CEBRASPE/TRT 8a Regido/Analista Judiciario/2016) Essa tabela apresenta quantas unidades de
um item foram consumidas em um o6rgao federal durante dez meses. Sabendo que a politica de
materiais desse 6rgao determina que sejam considerados os seis Ultimos meses de consumo para
calcular a média mdével, utilizada pelo érgao para estabelecer a previsdao anual de seus estoques,
assinale a op¢ao que apresenta corretamente a previsao do estoque total para os doze meses

subsequentes.
mEs consu m? mensal
em unidades
margo 130
abril 170
maio 160
junho 150
julho 140
agosto 160
setembro 170
outubro 180
novembro 200
dezembro 140

a) 1.920
b) 1.980
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c) 2.000
d) 1.820
e) 1.900

44. (CEBRASPE/IFF/Administrador/2018) O grafico seguinte representa a curva dente de serra de um
item dentro de um sistema de estoque. No grafico, o ponto de pedido é representado pelos pontos

quantidade
ry

___________________________________

0 lempia

a)ll e lll.
b) IV e VI.
c)IV e VII.
d)Vl e X.
e) VIl e XI.

45. (CEBRASPE/TRT 8a Regido/Técnico Judiciario/2016) Considerando-se que, na gestido de estoque, o
tempo de reposicdo pode ser dividido nas fases emissdo do pedido, preparacao do pedido e
transporte, é correto afirmar que a fase de preparacdo do pedido refere-se ao tempo que
compreende

a) a verificacdo do estoque, a emissdo do pedido e a chegada do produto ao cliente final.
b) a emissdo e a entrega do pedido ao fornecedor.
c) a saida e o transporte do produto para o cliente, o recebimento e o armazenamento do produto.

d) o recebimento do pedido, a fabricacdo e a separacdo do produto, a emissdo do faturamento e o
armazenamento do produto para o transporte.

e) o envio do produto pelo fornecedor até a sua entrega ao cliente final.

46. (CEBRASPE/TRT 8a Regido/Técnico Judiciario/2016) Assinale a op¢do que apresenta tipos de dados
necessdrios para o cdlculo do ponto de pedido, ou seja, a quantidade de estoque que, quando
alcang¢ada, indica 0 momento de providenciar um novo pedido de compra.

a) consumo médio mensal, estoque maximo e tempo de reposicdo
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b) tempo de reposicdo, estoque minimo e giro de estoque
c) consumo médio mensal, giro de estoque e estoque seguranca
d) tempo de reposicdo, giro de estoque e estoque maximo

e) consumo médio mensal, tempo de reposicao e estoque minimo

47. (CEBRASPE/TCE-PA/Assistente Ministerial/2019) A secretaria de transportes de determinado
estado da Federac¢ao optou por manter em estoque pneus de veiculos para manutengao da frota
estadual pelo periodo de dois anos. Essa decisdao foi tomada em razao de o prego do produto estar
sujeito a variacao do prego do petrdleo, que tem aumentado constantemente. Nesse caso, a opgao
da secretaria representa uma vantagem para o estado porque

a) a manutencdo de grandes estoques implica economia de escala.

b) os estoques protegem as organizacdes dos atrasos nas entregas por erros de fabricacao.
c) os estoques podem proteger as organiza¢des de eventuais oscilacdes de mercado.

d) os custos de manutencdo dos estoques sempre compensam as oscilagdes de precos.

e) a manutencdo do estoque de pneus é uma oportunidade de investimento para a secretaria de transportes.

48. (CEBRASPE/IFF/Administrador/2018) O grafico seguinte representa a curva dente de serra de um
item dentro de um sistema de estoque. No grafico, o trecho com consumo mais lento do referido
item é representado pelo segmento de reta

quantidade
A

1
= mmmmmmm e ... e afpmm ..

________________________________

v

0 lempo

a) I-Il.

b) V-VI.
c) V-VIL.
d) IX-XI.
e) XI-XIIl..

49. (CEBRASPE/Pref. Mun. Sdao Paulo-SP/Assistente de Politicas Publicas/2016) Os desperdicios podem
ser evitados por meio de atividades como previsao de consumo, operacionalizaciao dos sistemas
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de reposicao de materiais, inventario de bens materiais e apura¢do de indicadores. Essas
atividades fazem parte da gestao de

a) estoques.

b) compras.

c) recursos patrimoniais.
d) centros de distribuicao.

e) projetos.

50. (CEBRASPE/TRE-MT/Técnico Judiciario/2015) A eficiéncia na gestdo de estoque contribui com o
planejamento, o desenvolvimento e a administracao das atividades de uma instituicao. A respeito
desse assunto, assinale a op¢ao correta.

a) A boa relacdo com fornecedores é importante para o processo de compras e para atendimento aos prazos
de fornecimento de materiais, porém nao afeta a eficiéncia na gestao do estoque.

b) O correto controle de estoques envolve a determinacdo de limites minimos e maximos para cada item do
estoque, a estocagem de materiais em locais previamente designados e a existéncia de um sistema de
controle de estoque.

c) O inventdrio continuo de materiais, importante para a adequada gestdo de estoques, consiste no
detalhamento das caracteristicas especificas de cada material existente.

d) O controle de entrada e saida de materiais em estoque é irrelevante para instituicdes publicas, uma vez
gue o material consumido nas atividades profissionais ndo é computado no custo do servico prestado.

e) Em comparagdo ao inventdrio continuo em meio eletronico, o inventario fisico de materiais é mais
adequado para a conferéncia do estoque de materiais em uma instituicdo.

51. (QUADRIX/CREF20-CE/Assistente Administrativo/2019) Julgue o item.

Os estoques possuem a fungdo de protecdao dos atrasos no recebimento das mercadorias.
a) Certo

b) Errado
52. (QUADRIX/CFBio/Agente Administrativo/2018) Julgue o item.

Uma compra antecipada ou em maior quantidade de estoques pode justificar-se em funcao de pregos mais
baixos ou de obtenc¢ao de descontos.

a) Certo

b) Errado
53. (QUADRIX/CRM AC/Assistente Administrativo/2019) Julgue o item.

Por meio do método da média mdvel, a previsao de consumo de materiais gerada serd menor que os
valores verificados se o padrao de consumo for decrescente.
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a) Certo

b) Errado

54. (QUADRIX/CONRERP 2/Assistente Administrativo/2019) Julgue o item.

Por meio do método da média movel, a previsio de consumo de materiais gerada sera maior que os
valores verificados se o padrao de consumo for crescente.

a) Certo

b) Errado

55. (QUADRIX/SERPRO/Suporte Administrativo/2014) O controle de materiais deve ser baseado
em formulas matematicas que garantam maior precisao e seguran¢a na definicao de parametros de
recomposicao do suprimento, impedindo que haja falta ou estoque ocioso no almoxarifado. A
quantidade de materiais destinada a evitar o desabastecimento decorrente do atraso de compra ou
aumento inesperado do consumo é conhecida pela denominacdo de:

a) estoque de seguranca.

b) intervalo de ressuprimento.
c) quantidade de reposicao.
d) estoque maximo.

e) consumo médio.

56. (QUADRIX/CREF20 SE/Assistente Administrativo/2019) Quanto a gestdo de estoques, julgue o
item.

Os custos de obsolescéncia sao diretamente proporcionais ao nivel de estoque médio.
a) Certo

b) Errado

57. (QUADRIX/CREF20 SE/Assistente Administrativo/2019) Quanto a gestdo de estoques, julgue o
item.

Os custos de pedido aumentam na mesma proporc¢ao do aumento da quantidade média de produtos no
estoque.

a) Certo
b) Errado
58. (FGV/CM-Salvador/Analista Legislativo Municipal/2018) Um posto de saude precisa ter uma forma

de gerenciar seus estoques de medicamentos, para atender melhor seus cidadaos. Em relagdo a
gestao de estoques, é correto afirmar que:
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a) o estoque de seguranca ou isolador é indicado quando houver alta previsibilidade entre oferta e demanda
do material estocado;

b) o estoque de ciclo ocorre quando um ou mais estagios na operagdo conseguem fornecer simultaneamente
todos os itens necessarios;

c) o estoque de antecipac¢do é o mais comumente usado quando as flutuacdes de demanda sao significativas,
mas relativamente previsiveis;

d) o estoque no canal de distribuicdo ocorre quando a matéria-prima chega a fabrica por meio de dutos;

e) o estoque é criado para aumentar as diferencas de ritmo entre demanda e fornecimento.

59. (FGV/DPE RJ/Técnico Superior Especializado/2019) Uma organizagdo adota sistema de reposi¢do
continua para o estoque de resmas de papel. O montante anual despendido com o material permite
que as aquisi¢des sejam efetuadas por compra direta, e o custo de pedido é de R$ 80,00. O consumo
mensal de resmas é, em média, de 100 unidades, o estoque de seguranca é de 40 unidades e o tempo
de ressuprimento é de nove dias corridos. Na situacdo descrita, o ponto de pedido é (considere que
um més tem 30 dias):

a) 40 unidades;
b) 60 unidades;
c) 65 unidades;
d) 70 unidades;
e) 72 unidades.
60. (FGV/Assembleia Legislativa da Bahia/Técnico/2014) A gestdo de estoques é uma das principais

atividades da administracdo de materiais. As opgoes a seguir apresentam objetivos especificos da
gestdo de estoques, d excecdo de uma . Assinale-a.

a) Maximizar o investimento em estoque.

b) Prever necessidades e disponibilidades de materiais.

c) Obter seguranca de fornecimento.

d) Controlar as disponibilidades de materiais e a situacdo dos pedidos nos fornecedores.

e) Conseguir precos minimos de compra.

61. (FGV/COMPESA/Analista de Gestdo/2014) Os estoques constituem parcela consideravel dos ativos
das empresas. Eles recebem um tratamento contabil minucioso e sdo classificados, principalmente
para efeitos contabeis, em cinco grandes categorias. A esse respeito, todos os itens que ja foram
despachados de uma unidade e ainda ndo chegaram a seu destino final, caracterizam o:

a) estoque em consignagao
b) estoque de materiais
c) estoque de produtos em processos

d) estoque volatil
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e) estoque em transito

62. (FGV/MPE-MS/Técnico 1/2013) A area de material vem sofrendo influéncias de diversos fatores e
aspectos com foco nos clientes e nos custos decorrentes de manter estocados produtos acabados.
Assinale a alternativa que define a fungdo principal da administragao de estoques.

a) Maximizar o uso dos recursos envolvidos na area logistica da empresa e com grande efeito dentro dos
estoques.

b) Facilitar os fluxos gragas a movimentacdo e armazenagem de produtos desde o ponto de aquisicdo da
matérias primas até o ponto de consumo final.

c) Identificar as atividades importantes e fundamentais para atingir os objetivos logisticos de custo e o nivel
de servico que o mercado deseja.

d) Avaliar e selecionar fontes de fornecimento, de acordo com as quantidades a serem adquiridas, da
programacao de compras e da forma pela qual o produto é comprado.

e) Manter e criar clientes com pleno atendimento do mercado e satisfacdo total do acionista e receber o
lucro.

63. (FGV/CM Salvador/Analista Legislativo Municipal/2018) A defini¢do de estoque pode ser dada como
a acumulagdo armazenada de materiais em um sistema de transformag¢do. Um dos métodos para a
sua reposicao é o de previsdo de demanda. A técnica de previsao de demanda realizada por meio
de informagdes qualitativas é definida como:

a) explicacdo;
b) predilecdo;
c) projecao;

d) ponderacdo;

e) minimos quadrados.

64. (FGV/CM Salvador/Analista Legislativo Municipal/2018) Em referéncia aos métodos de previsdo de
demanda, é correto afirmar que:

a) o método das redes neurais é padronizado pelas normas gerenciais internacionais como o método ideal
para avaliacdes de longo prazo;

b) devido a maior rigor matematico, os métodos qualitativos estdo entre os mais precisos para previsoes de
curto prazo;

c) os métodos causais tém sua precisdo inversamente proporcional ao grau de causalidade entre as varidveis
escolhidas e a demanda;

d) os métodos estatisticos sdo capazes de fornecer melhores previsées quando a demanda tem uma natureza
mais independente e aleatdria;

e) os métodos de projecdo histdrica sdo mais indicados para previsdes de longo prazo, tendo em vista a
instabilidade inerente a predicdo de curto prazo a partir de dados histdricos.
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65. (FGV/IBGE/Analista Censitario/2017) Quanto aos métodos de previsdo de demanda, é correto
afirmar que:

a) métodos qualitativos sdo aqueles que utilizam em sua previsdo fatores subjetivos, o que confere a esses
métodos grande exatiddo, sendo utilizados majoritariamente em previsdes de curto prazo;

b) o método Box-Jenkins € um método qualitativo, cuja previsdo é elaborada a partir de um cenario futuro
estimado por um grupo de especialistas, sendo indicado para previsées de curto prazo;

c) uma das grandes vantagens dos métodos baseados em projecdes de dados histdricos é sua elevada
confiabilidade para predicées a longo prazo, uma vez que o uso de longas séries temporais neutraliza o efeito
adverso que a sazonalidade causa a qualidade da previsao;

d) devido a natureza reativa dos métodos estocasticos, esses sdo incapazes de antecipar grandes mudancas
nas séries temporais, independentemente do grau de causalidade do modelo, sendo desaconselhado para
previsdes de médio e longo prazo;

e) o método de ponderacdo exponencial consiste numa técnica de previsdo de curto prazo, relativamente
simples, consistindo numa espécie de média ponderada, tal que o fator de ponderacdo pode ser ajustado de
forma a minimizar erros de previsao.

66. (FGV/Pref. Salvador/Técnico/2017) Com relagdo a gestdo de estoques e ao lote econdomico de
compras (LEC), analise as afirmativas a seguir.

I. O trade-off entre o custo do excesso e o custo da falta é a chave para parametrizagdao da politica de
gestao de estoques.

Il. Quanto maior o custo de excesso de um produto em relagdo ao custo da sua falta, menor deve ser o
estoque de seguranga.

Illl. A metodologia LEC permite gerenciar, de maneira adequada e segura, uma demanda variada de
insumos.

Esta correto o que se afirma em:
a) |, somente.

b) I, somente.

c) lll, somente.

d) | e Il, somente.

e)l, llelll.

67. (FGV/DPE RJ/Técnico Superior Especializado/2019) Um hospital mantém estoque anual médio
avaliado em R$ 4.000.000,00 e estoque minimo de RS 500.000,00. O hospital estima que os custos
de armazenagem s3do de 8% ao ano, os custos de risco de manutenc¢ao do estoque (associados a
danos, perdas, obsolescéncia e deterioracdo) sdo de 5% ao ano e o custo de capital é de 10% ao ano.
Na situagdo descrita, o custo anual de manutenc¢do do estoque é de:

a) 920.000 reais;
b) 805.000 reais;
c) 520.000 reais;
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d) 455.000 reais;
e) 420.000 reais.

68. (FAFIPA/UNIFLOR/Auxiliar Administrativo/2016) O controle de materiais no ambiente de trabalho
requer planejamento e organizagdo. A partir dessa premissa, assinale a alternativa que
corresponde ao estoque minimo:

a) O estoque minimo corresponde ao estoque de contingéncia, adicionado ao lote de compra.

b) O estoque minimo trata-se de uma reserva com uma quantidade minima de produtos que é mantida para
ser utilizada no caso de atraso na reposicao por parte do fornecedor e tem a finalidade de garantir que o
produto nao ira faltar.

c) O estoque minimo é a quantidade minima de produtos predeterminada para o impedimento de novas
compras, quer por motivo de espaco ou por razdes financeiras.

d) O estoque minimo sdo as quantidades de materiais solicitadas no pedido de compra para reposi¢cdo do
estoque de materiais.

69. (ZAMBINI/PRODESP/Analista em Gestdo/2010) Assinale a alternativa INCORRETA. Estdo dentre as
vantagens do estoque:

a) assegurar um suprimento adequado de matéria prima e outros itens.

b) definir lotes de compra e/ou periodos de compra.

c) absorver flutuacées de demanda.

d) utilizar itens pouco usados ou obsoletos para a manufatura de novos produtos.

e) pronta entrega.
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QUESTOES COMENTADAS

PRATICAR!

1. (VUNESP/CODEN/Almoxarife/2021) Em qualquer tipo de estoque, a situa¢io denominada:
ruptura de estoque é aquela em que:

a) os custos diretos sdao amortizados pelo aumento das vendas previstas.

b) os custos diretos sdo amortizados pelo aumento das vendas ndo previstas.

c) os custos indiretos sdo amortizados pelo aumento das vendas ndo previstas.

d) os custos indiretos sdo amortizados pelo aumento das vendas previstas.

e) o material existente chega a zero, apds consumido todo o estoque de seguranca.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta. A ruptura de estoques se refere ao término dos materiais estocados
disponiveis e ndo tem relacao direta com os custos diretos ou indiretos da organizacdo. Veja os comentarios
no gabarito.

A alternativa B estd incorreta. A ruptura de estoques se refere ao término dos materiais estocados
disponiveis e ndo tem relagdo direta com os custos diretos ou indiretos da organizagao. Veja os comentdrios
no gabarito.
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A alternativa C esta incorreta. A ruptura de estoques se refere ao término dos materiais estocados
disponiveis e ndo tem relagdo direta com os custos diretos ou indiretos da organizagdo. Veja os comentdrios
no gabarito.

A alternativa D esta incorreta. A ruptura de estoques se refere ao término dos materiais estocados
disponiveis e ndo tem relagdo direta com os custos diretos ou indiretos da organiza¢do. Veja os comentdrios
no gabarito.

A alternativa E estd correta e é o gabarito da questdo. A ruptura de estoque é tradicionalmente representada
pelo fim dos materiais disponiveis, com o esgotamento, inclusive, dos estoques de seguranca, o que pode
levar a paralisacdo das atividades produtivas da organizacao.

2. (VUNESP/CODEN/Almoxarife/2021) O estoque regulador tem como propdsito compensar as
incertezas quanto ao fornecimento e a demanda e o seu objetivo é proteger a empresa contra o
excesso de demanda sobre as quantidades previstas e esperadas no ciclo produgdo/operagao. Ele
também é conhecido como:

a) no Canal de Distribuicdo.
b) de Antecipacao.

c) de Seguranca.

d) em Transito.

e) de Desacoplamento.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta. O enunciado se refere ao estoque de segurancga e ndo ao estoque no canal de
distribuicdo. O estoque no canal de distribuicdo é aquele que é alocado para o transporte e que se torna
disponivel ao consumidor assim que chega no ponto de venda/loja que o adquiriu.

A alternativa B esta incorreta. O enunciado se refere ao estoque de seguranca e ndo ao estoque de
antecipacdo que é também conhecido por estoque sazonal, ou seja, o estoque com o qual a organizacao se
protege de variagOes esperadas como demandas sazonais, greves, manuten¢do de equipamentos, etc.

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questdo. O estoque regulador é também chamado de estoque
de seguranca (ou reserva ou mesmo estoque "pulmao") e costuma ser acionado em situagdes imprevistas
como o aumento inesperado da demanda ou falhas ndo mapeadas dos fornecedores, seja na entrega ou na
producdo do material adquirido. E considerado um estoque adicional acionado em momentos emergenciais.

A alternativa D esta incorreta. O enunciado se refere ao estoque de segurancga e ndo ao estoque em transito,
outra denominagdo do estoque de canal de distribuigado.

A alternativa E estd incorreta. O enunciado se refere ao estoque de seguranga e nao ao estoque de
desacoplamento, tipo de estoque utilizado quando a organizagdo atua em arranjo fisico por processos, ou
seja, cada area tem seu proéprio fluxo, programados para trabalhar de forma independente.

3. (SELECON/EMGEPRON/Técnico/2021) O indicador que mede a eficacia do estoque da empresa no
atendimento as solicitagGes de clientes internos e externos é o:
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a) giro de estoque.
b) nivel de servicos.
c) nivel de acuracia.
d) redugdo de estoque.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta. O indicador a que se refere o gabarito é o nivel de servico e ndo o giro de
estoques. Veja os comentarios na resposta correta.

A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo. O nivel de servico é, em linhas gerais, uma métrica
que aponta para o percentual de solicitacdes de materiais atendidas da melhor forma possivel, ou seja, no
volume correto, no local indicado e no momento preciso. Vale lembrar que tudo isso deve ser feito a um
custo minimo, considerando que a busca pela eficiéncia estd sempre por tras de todas as agdes em gestao
de materiais.

Niveis mais altos de servico custam mais caro que niveis mais baixos. Os conceitos mais modernos da
administracdo de materiais sugerem que as necessidades de servicos aos clientes devem ser satisfeitas
sempre dentro de limites razodveis de custo. Ou seja, o custo de estabelecer certo nivel de servico deve ser
contrabalancado com vendas potenciais para aquele servico ou produto, de maneira a dar a maxima
contribuicdo possivel nos lucros.

Assim, nem sempre a organiza¢ao vai optar pelo maior nivel de servigo possivel, mas sim pelo mais lucrativo
(no caso de empresas que visam o lucro). Em algumas ocasides vale a pena abrir mdo do atendimento de
algumas demandas ou clientes em funcao do custo que isso representaria para todo o sistema. Essa é uma
decisdo da organizacao.

A alternativa C estd incorreta. O indicador a que se refere o gabarito é o nivel de servico e ndo o nivel de
acuracia. Veja os comentarios na resposta correta.

A alternativa D estd incorreta. O indicador a que se refere o gabarito é o nivel de servico e ndo a reducdo de
estoques. Veja os comentarios na resposta correta.

4. (INSTITUTO AOCP/Pref. Mun. Jodo Pessoa-PB/Assistente Administrativo/2021) A manutengdo de
estoques é onerosa as organizagdes e o ideal seria ndao manter estoques, contudo isso implica
grande agilidade na relacao entre a organiza¢ao e seus potenciais fornecedores, o que ndo é
observado no setor publico. Dessa forma, a manutencao de estoques é uma realidade na pratica
administrativa do setor publico brasileiro. Assinale a alternativa que apresenta algumas das razées
ou motivos para a manutencao de estoques.

a) Utilizar drea de armazenagem e justificar equipamentos.
b) Assegurar a obsolescéncia e incrementar a depreciagao.
c) Reduzir gastos com compras e viabilizar licitagdes.

d) Economia de escala e oportunidade de investimento.

e) Previsdo acurada do consumo e verificar média de consumo.

Comentario:
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A alternativa A esta incorreta. A manutencao de estoques ndo pode ser justificada pela utilizagcdo da area de
armazenagem e dos equipamentos. Caso ndo exista o estoque, melhor minimizar a area disponivel e os
equipamentos desnecessarios.

A alternativa B estd incorreta. A obsolescéncia e a depreciacdo ndo devem ser asseguradas, mas sim
evitadas!

A alternativa C estd incorreta. Ndo hd relagcdo entre a viabilizagdo de licitagGes e a manutencdo de estoques
na organizagao.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. Embora de modo geral a manuteng¢do de grandes
volumes de estoques seja indesejada pela mobilizagao do capital de forma nao remunerada e a geragao de
custos de armazenamento, os estoques podem trazer alguns beneficios como a economia de escala
(descontos, vantagens comerciais ou mesmo reducdes de custos obtidas com a aquisicdo de grandes
volumes) e oportunidades de investimentos (como no caso dos estoques hedges).

A alternativa E esta incorreta. A manutencdo de estoques ndo se relaciona de forma direta com a previsao
acurada e a verificar média de consumo. Ao contrario, falha nesses processos levam a geracdo de niveis mais
altos de estoques.

5. (SELECON/EMGEPRON/Técnico/2021) O estoque existente na empresa necessario para manter
niveis suficientes, evitar faltas de materiais no caso de aumento da demanda ou cobrir atrasos na
entrega de pedidos ja efetuados é o estoque do tipo:

a) transito.

b) seguranca.
c) antecipacao.
d) consignacao.

Comentario:

A alternativa A esta incorreta. A banca se refere ao estoque de seguranca e ndo ao estoque em transito. O
estoque no canal de distribuicdo ou em transito é aquele que é alocado para o transporte e que se torna
disponivel ao consumidor assim que chega no ponto de venda/loja que o adquiriu.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo. Essa é exatamente a definicdo do estoque de
seguranca, também chamado de estoque regulador (ou reserva ou mesmo estoque "pulmao"), que costuma
ser acionado em situagdes imprevistas como o aumento inesperado da demanda ou falhas ndo mapeadas
dos fornecedores, seja na entrega ou na producdo do material adquirido. E considerado um estoque
adicional acionado em momentos emergenciais.

A alternativa C estd incorreta. O enunciado se refere ao estoque de seguranca e ndo ao estoque de
antecipacao que é também conhecido por estoque sazonal, ou seja, o estoque com o qual a organizagao se
protege de variacbes esperadas como demandas sazonais, greves, manutencao de equipamentos, etc.

A alternativa D esta incorreta. O enunciado se refere ao estoque de seguranca e ndo ao estoque em
consignacdo que sdo os materiais que continuam sendo propriedade do fornecedor até que sejam vendidos.
Em caso contrario, sdo devolvidos sem o6nus.
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6. (SELECON/EMGEPRON/Técnico/2021) Na situagdo de alto custo de posse dos estoques, o gestor tem
tendéncia a decidir por:

a) aumento das operagdes de compras, com riscos de falta de materiais e com precos inconvenientes.

b) compras de grandes volumes que resultardo no aumento dos estoques com elevado custo de capital e
armazenagem.

c) aumento no numero de encomendas com consequente multiplicacdo do nimero de entregas, inspecdes
e recebimentos.

d) aquisicao de grandes lotes que obrigardo a criar novos espagos para armazenagem dos materiais.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta. Ao contrario, se o gestor possui alto custo na manutencdo dos estoques ele
deve buscar a reducdo (e ndo aumento) nas operacdes de compras.

A alternativa B esta incorreta. Ao contrario, se o gestor possui alto custo na manutencdo dos estoques ele
deve buscar reduzir (e ndo aumentar) os volumes e compras, que, quando aumentados, resultardo no
aumento dos estoques com elevado custo de capital e armazenagem.

A alternativa C esta correta e é o gabarito da questdo. O aumento do nimero de encomendas de clientes
(vendas) auxiliara o gestor a se livrar dos altos custos de posse de estoques, diminuindo o seu nivel.

A alternativa D estd incorreta. Ao contrdrio, se o gestor possui alto custo na manutencdo dos estoques ele
deve buscar a aquisicdo de pequenos (e ndo grandes) lotes, ndo aumentando ainda mais o espaco destinado
a armazenagem de materiais.

7. (QUADRIX/CREFITO 4/Almoxarife/2021) No que se refere a patrimoénio e a almoxarifado, julgue o
item. Quando se fala de gestao de estoque, é imprescindivel que haja maximizac¢ao na utilizagdo dos
recursos. Portanto, é fundamental que as organizacdes trabalhem com uma margem extra de
estoque para que nao haja falta que possa impactar a venda e a lucratividade da empresa.

a) Certo

b) Errado
Comentarios:

A afirmativa esta ERRADA.

Ao contrdrio, a organizacdo ndo deve trabalhar com margens extras de estoque, o que ndo permite
maximizar o uso dos recursos. O estoque deve ser exatamente o necessario para o processo produtivo,
evitando custos adicionais, obsolescéncia, depreciacao, perdas, etc.

8. (QUADRIX/CRQ 10/Auxiliar Administrativo/2021) No que diz respeito a administracdo de pessoas e
a administracdo de materiais, julgue o item a seguir. Suponha-se que, em um estoque com sistema
continuo de reposicao, o estoque de seguranca seja de quinhentas unidades e o lote de compra seja
de duas mil unidades. Nesse caso, o estoque maximo sera de 3.000 unidades.
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a) Certo

b) Errado
Comentarios:

A afirmativa esta ERRADA.

O estoque maximo pode ser objetivamente calculado somando-se o estoque de seguranca ao lote de
compra. Assumindo que ao atingir o estoque de seguranga um novo lote sera entregue teriamos o estoque
maximo, ou seja, nesse momento teriamos 500 unidades do estoque de seguranga mais a chegada de 2000
unidades recém adquiridas, totalizando 2500 unidades e ndo 3000.

9. (QUADRIX/CRESS 18 SE/Coordenador-Geral/2021) A respeito da gestdo e do controle de estoques,
julgue o item. A correta gestao e o correto controle de um estoque sao fundamentais para se
garantir a boa eficiéncia de uma empresa. Porém, existem algumas desvantagens com relagdo a
manutenc¢ao do estoque, como, por exemplo, a danificacdo e a deterioracdo de itens, o custo de
armazenamento e o comprometimento do capital de giro.

a) Certo

b) Errado
Comentarios:

A afirmativa esta CORRETA.

A gestdo e o controle de estoques sdo sempre bem-vindas porém isso ndo significa que grandes volumes de
estoques devem ser mantidos pois isso traz mesmo como consequéncia a possivel danificacdo e deterioracdo
de itens, a obsolescéncia e depreciacdo, comprometimento do capital empregado em atividade nao
remunerada, etc. Dessa forma, apenas o estoque necessario para a operacao deve ser mantido e bem
gerenciado, mas nunca volumes adicionais e desnecessarios.

10. (UFMT/UFR/Administrador/2021) O gerenciamento de estoque é a atividade que planeja e controla
o acumulo dos recursos que fluem pelas redes de suprimentos, operagoes e processos. A qual area
funcional da Administragao pertence o gerenciamento de estoque?

a) Financgas.

b) Marketing e Logistica.
c) Producao.

d) Recursos Humanos.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta. O gerenciamento de estoques faz parte das atividades da Administracao de
Materiais que, por sua vez, estd diretamente ligada a producdo da organizacao e ndo ao setor de Financas.

A alternativa B estd incorreta. O gerenciamento de estoques faz parte das atividades da Administragao de
Materiais que, por sua vez, esta diretamente ligada a produgdo da organizacao e ndo ao setor de Marketing.
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A alternativa C estd correta e é o gabarito da questdo. O gerenciamento de estoques faz parte das atividades
da Administragdo de Materiais que, por sua vez, estd diretamente ligada a produgdo da organiza¢do (embora
exista divergéncias na doutrina em relagdo a subordinacdo da Administracdo de Materiais a Producdo), setor
que deve ser abastecido pelos estoques de materiais e matérias primas sempre que solicitado.

A alternativa D esta incorreta. O gerenciamento de estoques faz parte das atividades da Administracdo de
Materiais que, por sua vez, esta diretamente ligada a producdo da organizacdo e ndo ao setor de Recursos
Humanos.

11. (FGV/FUNSAUDE CE/Analista Administrativo/2021) A gestdo de estoques é uma tarefa que precisa
de grande atencao em qualquer organizagao que lida com insumos no processo produtivo ou na
prestacao de servicos. No caso de organizagdes do ramo da saude, uma gestao inadequada pode,
além de causar prejuizos, custar vidas. Uma forma de gerir um estoque é a curva de andlise XYZ,
que tem como caracteristica a classificagao dos itens com base no:

a) valor investido em cada um.

b) requerido para a sua manutencao.

c) na raridade e escassez no mercado.

d) na criticidade de cada um para as operacgoes.

e) na classificacdo dos itens, segundo a independéncia que possuem em rela¢do a producgado.

Comentario:

A alternativa A esta incorreta. A curva XYZ classifica os materiais em funcao da sua importancia em relacao
ao processo produtivo da organizacdo, ou seja, a sua criticidade operacional e ndo em relacdo ao valor
investido em cada um. Veja mais comentdrios sobre essa forma de gerenciar o estoque no gabarito da
questao.

A alternativa B estd incorreta. A curva XYZ classifica os materiais em funcdo da sua importancia em relacdo
ao processo produtivo da organizacdo, ou seja, a sua criticidade operacional e ndo no que é requerido para
a sua manutencdo. Veja mais comentdarios sobre essa forma de gerenciar o estoque no gabarito da questao.

A alternativa C esta incorreta. A curva XYZ classifica os materiais em funcao da sua importancia em relagao
ao processo produtivo da organizacao, ou seja, a sua criticidade operacional e ndo na raridade e escassez no
mercado. Veja mais comentarios sobre essa forma de gerenciar o estoque no gabarito da questao.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. A curva XYZ classifica os materiais em fungao da sua
importancia em relagdo ao processo produtivo da organiza¢do, ou seja, a sua criticidade operacional.

Note que aqui ndo estamos mais falando de valores, mas sim da importancia do material para o processo
produtivo da empresa, ou seja, sem o material critico, a produgdo ou a operagdao da empresa, para!

Sdo geralmente materiais vitais para equipamentos produtivos, que servem de reposicdo para um
equipamento ou grupo de equipamentos e que devem permanecer estocados até a sua utilizacdo,

compensando o prejuizo potencialmente gerado pela sua falta.

Veja abaixo as classificagdes adotadas quanto a esse quesito:
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Classe X - Materiais de aplicacdo ndao importante. Criticidade baixa. Falta ndo acarreta paralisagao do
processo. Podem ser facilmente adquiridos ou substituidos por materiais similares da prépria organizagao.

Classe Y - Criticidade média. Sdo importantes para o processo, porém podem ser substituidos por outros com
relativa facilidade, mesmo ndo possuindo similares na empresa.

Classe Z - Criticidade maxima. Imprescindiveis ao processo e ndo podem ser substituidos por similares. Sua
falta provoca a paralisa¢do da producdo e/ou fases operativas da organizagao.

A alternativa E esta incorreta. A curva XYZ classifica os materiais em funcdo da sua importancia em relagado
ao processo produtivo da organizacado, ou seja, a sua criticidade operacional e ndo na classificagdao dos itens,
segundo a independéncia que possuem em relagdo a produgdo. Veja mais comentdrios sobre essa forma de
gerenciar o estoque no gabarito da questao.

12. (FGV/FUNSAUDE CE/Analista Administrativo/2021) O tipo de estoque utilizado é uma variavel que
deve ser considerada pelos gestores, caso a caso, cabendo a ele decidir aquele mais adequado a
situacao ou ao contexto. Entre essas escolhas, o tipo de estoque formado por produtos que tenham
alto risco de oscilagao de prego, adquirido com a finalidade de minimizar riscos da organizagao, é
conhecido como estoque:

a) de inativo.

b) virtual.

c) real.

d) hedge.

e) de transporte.

Comentario:

A alternativa A esta incorreta. A banca aqui se refere ao estoque hedge e ndo ao estoque inativo. O estoque
inativo se refere a itens que estdo obsoletos ou que ndo tiveram saida nos ultimos tempos. Este tempo pode
variar, conforme determinacdo do préprio administrador do estoque.

A alternativa B estd incorreta. A banca aqui se refere ao estoque hedge e ndo ao estoque virtual. O estoque
virtual é o chamado estoque real acrescido das quantidades de encomendas em andamento, sejam os
fornecimentos em atraso, os dentro do prazo mas ainda ndo entregues e os entregues porém ainda em
inspecdo. Complete esse entendimento observando os comentdrios da alternativa C

A alternativa C estd incorreta. A banca aqui se refere ao estoque hedge e nao ao estoque real. O estoque
real se refere a quantidade de material existente em estoque no almoxarifado da empresa.

A alternativa D esta correta e é o gabarito da questdo. Esse é o chamado estoque Hedge! O estoque hedge
envolve produtos que possam sofrer bruscas variacdes de preco de acordo com a oferta e demanda
mundiais. Para se precaver em relacdo a flutuacdo de precos (aumento) a organizacdo pode antecipar as
compras de determinado material adquirindo o chamado estoque hedge. Muitas vezes esse estoque é
também definido pelas bancas como uma alternativa de investimento (aquisicdo por um prego para venda
futura a outro, maior).
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A alternativa E estd incorreta. A banca aqui se refere ao estoque hedge e ndo ao estoque de transporte. O
estoque no canal de distribuicdo ou em transito ou em transporte é aquele que é alocado para o transporte
e que se torna disponivel ao consumidor assim que chega no ponto de venda/loja que o adquiriu.

13. (COGEPS UNIOESTE/UNIOESTE/Técnico/2021) Um estoque parado pode gerar prejuizos para a
organizacdo. Nesse aspecto, a administracdo de estoque tem como objetivo controlar e classificar
os materiais. Com relacdo a gestdo de estoques, assinale a alternativa INCORRETA:

a) A predilecdo de estoque consiste em uma técnica quantitativa, que prima pelo tratamento de dados com
base no histdrico de consumo dos materiais do estoque.

b) O servidor responsdvel pelo almoxarifado deve assegurar que o material adequado esteja na quantidade
devida, no local correto e disponivel quando necessario.

c) O almoxarifado deve possuir instalacdes adequadas e recursos de movimentacdo e distribuicdo
suficientes, visando um rapido e eficiente atendimento.

d) A primeira acdo a ser realizada para repor estoques é obter uma previsdo acurada do consumo dos
materiais, de modo a prever a demanda de estoque.

Comentario:

A alternativa A estd correta e é o gabarito da questdo. Em geral as previsGes de consumo de materiais podem
ser feitas de trés modos: a projecdo, a explicacdo e a predilecdo. Vamos ver cada uma delas:

e Projecdo: a quantidade consumida no passado ou as tendéncias passadas permanecerao as
mesmas, ou seja, se o volume consumido cresceu 10% nos ultimos 10 meses, projeta-se que
para os proximos 12 meses crescera novamente 10%. Nesse caso a técnica é essencialmente
quantitativa.

e Explicacdo: acrescentam-se fatores diversos ao consumo real. Exemplos: variacdes do PIB, do
salario minimo, taxas de crescimento ou desemprego etc. Usa técnicas quantitativas no
calculo da demanda, inclusive recursos como regressao e correlacado.

e Predilecdo: emprego de técnicas qualitativas (e ndo quantitativas!) como a opinido de
funcionarios, especialistas, analistas ou consultores. Com base nessas percepcdes de
mercados e de tendéncias faz-se o calculo da demanda.

A alternativa B estd incorreta. O almoxarife deve mesmo sempre disponibilizar o material no momento,
forma e quantidade que ele é demandado.

A alternativa C esta incorreta. A busca pela rapidez e eficiéncia é sempre bem vinda em questdes sobre
gestdo de estoque e em administracdao de materiais em geral.

A alternativa D estd incorreta. Antes de efetuar a compra, efetuar uma adequada previsdo de demanda é
fundamental. Isso evita a aquisicdo acima do necessario, o acimulo exagerado de estoques e os custos
decorrentes disso.

14. (QUADRIX/CFT/Analista/2021) Quanto a administragdo de recursos materiais e a gestdo de
estoques, julgue o item. A gestao eficaz dos estoques viabiliza a obten¢do do maximo de vantagens
e de retorno em relagdo ao capital e aos recursos neles investidos.
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a) Certo

b) Errado
Comentarios:

A afirmativa esta CORRETA.

Gerir os estoques corretamente significa maximizar a sua utilizagdo, minimizar o acumulo desnecessério,
assim como reduzir os seus custos e evitar obsolescéncia, depreciacao, perdas, etc. Tudo isso leva mesmo a
obtencdo do maximo de vantagens e de retorno em relacdo ao capital e aos recursos neles investidos,
conforme traz o enunciado.

15. (CEBRASPE/MPE AP/Técnico Ministerial/2021) Um dos objetivos principais do gerenciamento de
estoque é garantir a disponibilidade de um item na quantidade e no tempo certo para os
demandantes. Dessa forma, mensurar constantemente o nivel de servigo torna-se uma tarefa a ser
realizada com frequéncia, visando-se a possiveis ajustes na gestao para o melhor funcionamento da
organizagao.

Em determinado 6rgdo, o gestor responsdvel pelo estoque recebeu um pedido de material de 4
itens, cada qual com indice de atendimento igual a 0,80.

Na situacao hipotética anterior, a probabilidade de atendimento integral do pedido corresponde a
um valor entre:

a) 0,40 e 0,41.
b) 0,44 e 0,45.
c) 0,34 e 0,35.
d) 0,29 e 0,30.
e)0,31e0,32.

Comentario:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. Questdo mais complexa, que mistura gestdo de
estoques com nivel de servico/atendimento com probabilidade e exige a abordagem quantitativa. Vamos 4.

Se o gestor recebeu 4 pedidos e cada um tem um indice de atendimento de 0,8 ou 80%, isso significa que
cada pedido, isoladamente, tem a "chance" de ser atendido de 0,8.

Dessa forma, para encontrar a probabilidade de atendimento de todos os 4 pedidos devemos multiplicar as
suas probabilidades: 0,8 x 0,8 x 0,8 x 0,8 = 0,4096 ou 40,96%.

A alternativa B estd incorreta. Para buscar o resultado desta questdo é necessario multiplicar as
probabilidades de atendimento de cada pedido. Veja a resolugdo no gabarito da questao, acima.

A alternativa C estd incorreta. Para buscar o resultado desta questdo é necessdrio multiplicar as
probabilidades de atendimento de cada pedido. Veja a resolugcdo no gabarito da questdo, acima.
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A alternativa D estd incorreta. Para buscar o resultado desta questdo é necessario multiplicar as
probabilidades de atendimento de cada pedido. Veja a resolugdo no gabarito da questao, acima.

A alternativa E estda incorreta. Para buscar o resultado desta questdo é necessario multiplicar as
probabilidades de atendimento de cada pedido. Veja a resolugdo no gabarito da questao, acima.

16. (CEBRASPE/MPE AP/Técnico Ministerial/2021) Em uma empresa, o consumo de determinado item
é igual a 3 mil unidades em 1 ano, com estoque médio de 600 unidades. Nessa situacao hipotética,
com relagdo ao giro e a cobertura de estoque, a empresa apresenta:

a) 4 giros e 80 dias de cobertura.
b) 5 giros e 73 dias de cobertura.
c) 8 giros e 60 dias de cobertura.
d) 2 giros e 40 dias de cobertura.
e) 5 giros e 2 meses de cobertura.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta. Questao quantitativa para o cdlculo de giro e cobertura. Observe a resolucdo
no gabarito da questao.

A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo. Atencdo, pois, essa questdao possui uma pegadinha
sutil. Para resolvé-la temos que fazer contas. Vamos a elas:

Giro = consumo no periodo / estoque médio no periodo

Giro =3.000/ 600 =5, ou seja, o estoque da empresa girou 5 vezes ao longo do periodo.
Agora vamos para a cobertura (ou antigiro)

Cobertura = estoque médio / consumo

Cobertura = 600 / 3.000 = 0,2. Atencdo, pois, estamos falando de 0,2 ano! Ndo sdo 2 meses. Como um ano
tem 365 dias estamos falando de 20% disso, ou 73 dias. Ou seja, o estoque médio era capaz de cobrir 73 dias
do consumo do periodo. Por isso ele girou 5 vezes!

A alternativa C estd incorreta. Questdo quantitativa para o calculo de giro e cobertura. Observe a resolugao
no gabarito da questao.

A alternativa D estd incorreta. Questdo quantitativa para o cdlculo de giro e cobertura. Observe a resolucao
no gabarito da questao.

A alternativa E esta incorreta. Questdo quantitativa para o calculo de giro e cobertura. Observe a resolucao
no gabarito da quest3o e cuidado para ndo se confundir com os 2 meses aqui! E pegadinha pois é 0,2 de um
ano ou 73 dias!

17. (CEBRASPE/MPE AP/Técnico Ministerial/2021) Os dados a seguir referem-se a demanda por resmas
de papel em um o6rgdo publico, durante os meses de janeiro a maio de 2021. Com base na tabela
4A3-l, assinale a op¢do que indica o nimero de unidades que representa a previsdo de consumo de
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resmas de papel naquele drgdo publico no més de junho de 2021, calculado pelo método dos
minimos quadrados.

Tabela 4A3-I
2021
- consumo
mes (unidades)
|aneiro 100
fevereiro 150
margo 175
abril 200
malo 300
a) 300
b) 150
c) 200
d) 320
e) 400
Comentario:

A alternativa A estd incorreta. Questdao complexa e muito rara! Veja a resolucao no gabarito da questao.

A alternativa B esta incorreta. Questdo complexa e muito rara! Veja a resolucdo no gabarito da questao.

A alternativa C estd incorreta. Questdao complexa e muito rara! Veja a resolucdo no gabarito da questao.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. Questao bastante complexa e que demanda um longo
tempo para resolugdo. Muito raro encontrarmos questdes como essa, de minimos quadrados, em provas.
Mas precisamos conhecer. Vamos l3!

Para resolver essa questao temos que montar o quadro abaixo transpondo os dados do enunciado. Na coluna

Y temos os valores listados. Na X, o nimero de ocorréncias, comecando sempre com o 0. Na x2 temos o valor
de x elevado ao quadrado. E na X*Y temos a multiplicacdo das colunas X e Y.

Periodo Y X X2 XY
JAN 100 0 0 0
FEV 150 1 1 150
MAR 175 2 4 350
ABR 200 3 9 600
MAI 300 4 16 1200

SOMA 925 10 30 2300

Feito isso, vamos montar as equagdes dos minimos quadrados:



Aula 03

ZY: Nlcz+hZX
ZXV;(IZXJthX?'

Na primeira temos:

925 =5A+10B

Na segunda temos:

2300 = 10A + 308B

Agora temos que resolvé-las...

Simplificando a segunda temos que 230 = A+3B

A=230-3B

Agora vamos encontrar o B, substituindo o que achamos para o A:
925 =5A+10B

925 =5x(230 - 3B) + 10B

925 =1150-15B + 10B

925-1150=-5B

-225=-5B

B =45

Agora podemos achar o nosso A:

A=230-3B

A=230-135

A=95

Com o A e 0 Bem maos, vamos para a equagao da demanda:

Y =A+ B(X)
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Y = 95 + 45(X)

A banca busca a previsdao para Junho que é o més que recebe o nimero 5 (observe a coluna X na tabela
inicial). Isso significa que o més estd 5 meses a frente de Janeiro:

Y =95 +45x5

Y =95+225 =320

Ufa...Questdo mais do que complexa!

A alternativa E esta incorreta. Questao complexa e muito rara! Veja a resolugdo no gabarito da questao.

18. (CEBRASPE/MPE AP/Técnico Ministerial/2021) Os dados a seguir referem-se a demanda por
resmas de papel em um érgao publico, durante os meses de janeiro a maio de 2021. Ainda com
base nos dados apresentados na tabela 4A3-l, assinale a op¢ao que representa a previsao de
consumo, em unidades, de resmas de papel para o més de junho de 2021 naquele érgao publico,
calculada por meio do método do ultimo periodo.

Tabela 4A3-I
2021
n consumo
mes (unidades)
|angiro 100
fevereiro 150
margo 175
abril 200
maio 300
a) 200
b) 150
c) 175
d) 400
e) 300

Comentario:

A alternativa A esta incorreta. Agora a banca cobra o método do ultimo periodo que, neste caso, vai utilizar
o valor de Maio (300) e ndo o de Abril (200).

A alternativa B esta incorreta. Agora a banca cobra o método do ultimo periodo que, neste caso, vai utilizar
o valor de Maio (300) e ndo o de Fevereiro (150).

A alternativa C estd incorreta. Agora a banca cobra o método do ultimo periodo que, neste caso, vai utilizar

o valor de Maio (300) e ndo o de Margo (175).

A alternativa D estd incorreta. Agora a banca cobra o método do ultimo periodo que, neste caso, vai utilizar
o valor de Maio (300) e ndo o dobro do de Abril (400).
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A alternativa E estd correta e é o gabarito da questdo. Perto da questdo anterior, essa é um refresco. O
método do ultimo periodo simplesmente repete o Ultimo valor apurado. Como a banca pede a previsdo para
junho 2021, basta repetir o volume registrado em Maio, ou seja, 300.

19. (CEV URCA/Pref. Mun. Crato-CE/Analista de Gestdo/2021) Trata-se do estoque constituido para
afrontar picos de procuras sazonais, ou rupturas na capacidade produtiva. Por exemplo, é certo
gue a procura por ar-condicionado vai aumentar em periodos mais quentes. Esse tipo de estoque
é classificado como:

a) Estoque em lotes.

b) Estoque de seguranca.

c) Estoque sazonal.

d) Estoque em transito.

e) Estoque de desacoplamento.

Comentario:

A alternativa A esta incorreta. O enunciado se refere ao estoque de antecipac¢do ou sazonal e ndo ao estoque
em lotes, também chamado de estoque de ciclo. O estoque em lote ou de ciclo ocorre porque um ou mais
estagios na operacdao ndo podem fornecer simultaneamente os itens que produzem.

A alternativa B estd incorreta. O enunciado se refere ao estoque de antecipagdo ou sazonal e ndo ao estoque
de seguranca. O estoque regulador é também chamado de estoque de seguranca (ou reserva ou mesmo
estoque "pulmado") e costuma ser acionado em situagdes imprevistas como o aumento inesperado da
demanda ou falhas ndo mapeadas dos fornecedores, seja na entrega ou na produc¢do do material adquirido.
E considerado um estoque adicional acionado em momentos emergenciais.

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questdo. Esse é o estoque de antecipacdo (também conhecido
por estoque sazonal), ou seja, o estoque com o qual a organizagdo se protege de variagGes esperadas como
demandas sazonais, greves, manutencdo de equipamentos, etc.

A alternativa D esta incorreta. O enunciado se refere ao estoque de antecipac¢do ou sazonal e ndo ao estoque
em transito ou no canal de distribuicdo. O estoque no canal de distribuicdo é aquele que é alocado para o
transporte e que se torna disponivel ao consumidor assim que chega no ponto de venda/loja que o adquiriu.

A alternativa E estd incorreta. O enunciado se refere ao estoque de antecipag¢do ou sazonal e ndo ao estoque
de desacoplamento que é o tipo de estoque utilizado quando a organizacdao atua em arranjo fisico por
processos, ou seja, cada area tem seu proéprio fluxo, programados para trabalhar de forma independente.

20. (CEBRASPE/PGDF/Técnico Juridico/2021) Com relagdo ao sistema eletronico de informagdes
(SEl), que é um sistema de gestdao de processos administrativos e documentos arquivisticos
eletronicos, e as compras no setor publico, julgue o item a seguir. O grafico dente de serra
mostrado a seguir representa, de forma estimada, uma movimentacdo de papel sulfite (A4)
compativel com o consumo desse item em um 6rgao publico apds seis meses de implantagdo do
SEI.
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a) Certo

b) Errado
Comentarios:

A afirmativa esta ERRADO.

Questdo interessante e de aplicacdo pratica. O SElI é um sistema de elaboracdo eletrénica de documentos.
Nesse contexto, sua implementacdo certamente reduziria o uso de papel sulfite. Dessa forma, apds o uso do
SEl o esperado com a redug¢do do consumo de papel é uma suavizagdo das retas de consumo representadas
no grafico dente de serra. Ao contrdrio, o grafico traz retas com inclinagdo mais acentuada, ou seja,
representando o aumento de consumo de papel, ou seja, errado!

21. (VUNESP/Pref. Poa-SP/Almoxarife/2015) As principais fungdes do estoque é/sdo:

a) garantir o abastecimento de materiais da empresa e proporcionar economias de escala.

b) garantir o lucro total da empresa e comprar todos os materiais disponiveis.

c) produzir e vender o maximo de produtos e ter o faturamento mais alto possivel.

d) estabelecer os niveis de estoque adequados ao abastecimento dos clientes e servicos.

e) controlar todos os materiais comprados e informar ao setor “contas a pagar” a data para o pagamento da
fatura.

Comentarios:

A alternativa A estd correta e é o gabarito da questdo. Sempre garantir o abastecimento das dreas internas
demandantes e, de preferéncia, garantindo ganhos advindos da economia de escala sdo duas das principais
funcdes dos estoques.
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A alternativa B estd incorreta. Estoques ndo tém como fungdao comprar materiais. Quem faz isso é a drea de
compras. Nao ha também como garantir o lucro total da empresa. O estoque apenas colabora com esse
processo.

A alternativa C estd incorreta. O estoque ndo vende produtos. Essa é uma atribuicdo da drea comercial.

A alternativa D estd incorreta. Ndo é o setor de estoque que estabelece os niveis adequados de
abastecimento, mas sim garante que esses niveis, pré definidos, sejam sempre atendidos.

A alternativa E esta incorreta. Ndo é o setor de estoques que informa datas ou demais procedimentos
contabeis/financeiros.

22. (VUNESP/TJ-SP/Administrador Judiciario/2019) Para a adequada aplicacdo de técnicas de
previsdes, é importante identificar a sua natureza. Quando sao observados produtos que estao
entrando ou saindo de uma linha de producao, que sdo procurados por poucos clientes, divididos,
entre um nimero excessivo de localizagdes de tal forma que a demanda em cada uma delas é
baixa, sendo considerada intermitente. Essa natureza é classificada como demanda

a) independente.
b) temporal.

c) dependente.
d) irregular.

e) espacial.
Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Quando o material ou produto tem procura baixa e por poucos clientes,
dividida em diferentes localizacdes e de carater intermitente, é considerada irregular e ndo independente.

A alternativa B estd incorreta. Quando o material ou produto tem procura baixa e por poucos clientes,
dividida em diferentes localizacOes e de carater intermitente, é considerada irregular e ndo temporal.

A alternativa C esta incorreta. Quando o material ou produto tem procura baixa e por poucos clientes,
dividida em diferentes localizacdes e de carater intermitente, é considerada irregular e ndo dependente.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. Quando o material ou produto tem procura baixa e
por poucos clientes, dividida em diferentes localizacdes e de cardter intermitente, é considerada irregular.

A alternativa E estd incorreta. Quando o material ou produto tem procura baixa e por poucos clientes,
dividida em diferentes localiza¢des e de carater intermitente, é considerada irregular e ndo espacial.

23. (VUNESP/UFABC/Assistente de Administra¢do/2019) Estoque de contingéncia é o estoque

a) de produtos que ndo tiveram saida em determinado periodo.

b) mantido para suprir provaveis situagdes nao previstas no sistema.
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c) composto por produtos que ainda se encontram pendentes, como o de matérias-primas ou semiacabados.
d) de produtos que estdo em transito, em vias de entrega pelos fornecedores.
e) composto pela quantidade maxima de produtos armazenados por um determinado periodo.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. O estoque de contingéncia ndo tem relacdo com a saida dos produtos ao longo
de qualquer periodo.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo. O estoque de contingéncia, de seguran¢a ou minimo
é o "seguro" que tem a organizacao para reduzir as chances de que alteragdes nas varidveis de demanda e
entrega de fornecedores afetem a produgdo da organizacgao.

A alternativa C estd incorreta. O estoque de contingéncia também ndo tem relacdo com o estdgio de
produgcdao em que se encontram os produtos.

A alternativa D esta incorreta. O estoque de contingéncia ndo se refere a produtos em transito, mas sim a
material que sera empregado no processo de transformacao.

A alternativa E esta incorreta. O estoque de contingéncia ndo se refere a quantidade mdaxima de produtos,
mas sim a um volume minimo que traga seguranca a organizacao em rela¢do as variagoes de demanda ou
do processo de entrega de seus fornecedores.

24. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patriménio e Estoque/2015) Ao resumir a postura do
Administrador Publico frente aos problemas de Gestdo do patrimonio e estoque, o administrador
de estoque deve

a) avisar a alta direcdo quando houver problemas de falta de estoque.

b) entrar em contato com os clientes relatando os fatos ocorridos pela falta da entrega.
c) gerenciar com efetividade os recursos existentes.

d) fazer relatdrio dos recursos faltantes para todos os setores da empresa.

e) entrar em contato com a Controladoria da Unido.

Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. O gestor de materiais nesses casos deve é corrigir a situacdo e ndo avisar a
alta gestao.

A alternativa B esta incorreta. Entrar em contato com os clientes nao resolve o problema, embora seja
recomenddvel alertd-los sobre potenciais problemas na entrega do que foi vendido. Porém, o mais
importante é garantir junto aos fornecedores o fornecimento correto e continuo do que foi contratado.

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questdo. Quando falamos em administragcdo de materiais, a
busca por eficiéncia é sempre uma constante. Nesse cendrio, especialmente em questdes genéricas como
essa, ao se deparar com termos como "eficiéncia", "eficacia" ou "efetividade", analise com carinho pois ha
grande chance de estar correto.
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E, no fim do dia, este € mesmo o maior objetivo do gestor de materiais, ou seja, gerenciar de forma eficiente
a aplicacdo dos recursos, evitando desperdicios, perdas e minimizando os custos.

A alternativa D estd incorreta. Ndo é a principal fun¢do do gestor de patrimonio e estoque.
A alternativa E esta incorreta. Controladoria da Unido? Essa é a mais distante de todas...
25. (VUNESP/CM lItatiba-SP/Almoxarife/2015) O estoque funciona como

a) um suporte para que seja atingido o lucro maximo da empresa.

b) um “pulmdo” para que o financeiro consiga receber todas as vendas efetuadas.

¢) uma quantidade maxima para se atingir o minimo de producao e servicos.

d) um amortecedor entre os varios estagios da producdo até a venda final do produto.
e) uma quantidade excedente para cobrir falhas das vendas.

Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. Os estoques tem muito mais relagdo com custos do que com o lucro, dessa
forma devem ser minimizados e usados na medida exata, de acordo com as previsdes e planejamentos
realizados.

A alternativa B estda incorreta. Estoques ndo tem relacdo direta com os recebimentos do financeiro.

A alternativa C esta incorreta. A relagdo criada entre estoques e producdo na alternativa nao faz sentido e é
a inversa da que é buscada: estoques minimos e produ¢ao maxima.

A alternativa D esta correta e é o gabarito da questdo. Exatamente. O estoque, ao longo da producdo, vai
minimizando os atritos resultantes de alteracdo na demanda prevista, planejamento realizado, entregas de
material diferentes do combinado, etc. Regula a cadeia de producdo e ndo permite que ela pare por mudanca
nas variaveis que influenciam o processo.

A alternativa E esta incorreta. O conceito de quantidade excedente faz sentido, mas ndo para cobrir falhas
nas vendas e sim para minimizar o impacto causado por falhas nas entregas ou no processo de compras ou
ainda um aumento inesperado de demanda ou outra varidvel que aumente o volume previsto de producao.

26. (VUNESP/CM Caieiras-SP/Assistente de Patrimdonio e Estoque/2015) O estoque de segurancga é
definido como

a) uma quantidade para abastecer os setores improdutivos da empresa ou servigos.
b) uma quantidade em estoque obrigatéria e prevista em or¢amento de vendas.

c) um procedimento comum em todas as empresas, para cobrir o estoque virtual.
d) uma quantidade excedente que visa cobrir o estoque virtual da empresa.

e) uma quantidade excedente, sé sendo consumido em caso de necessidade.

Comentarios:
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A alternativa A estd incorreta. Estoque de seguranca nao se restringe ao abastecimento de setores
improdutivos. Ndo tem relagao com isso.

A alternativa B esta incorreta. O estoque de seguranca ndo tem carater de obrigatoriedade mas é, sim,
recomendavel.

A alternativa C estd incorreta. Ndo ha relacdo direta do estoque de seguranca com o estoque virtual.

A alternativa D estd incorreta. E mesmo uma quantidade excedente, mas ndo serve para cobrir o estoque
virtual da organiza¢do mas sim para reduzir as chances que varidveis de demanda e entrega de fornecedores
afetem a producdo da organizagao.

A alternativa E estd correta e é o gabarito da questdo. O estoque de contingéncia ou de seguranga ou minimo
é o "seguro" que tem a organizacdo para reduzir as chances que varidveis de demanda e entrega de
fornecedores afetem a producdo da organizacdo. E mesmo composto por uma quantidade excedente, sé
sendo consumido em caso de necessidade.

27. (VUNESP/CM Itatiba-SP/Almoxarife/2015) O estoque de seguranca é definido como

a) uma quantidade maxima para abastecer os setores da empresa ou servicos.
b) uma quantidade em estoque obrigatéria e prevista em vendas.

¢) uma quantidade minima prevista no orcamento de vendas.

d) uma quantidade minima, s6 sendo consumida em caso de necessidade.

e) um estoque cuja fungdo é igual ao estoque virtual da empresa.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. O estoque de seguranca deve ser composto por quantidade minima necessaria
e ndao maxima.

A alternativa B esta incorreta. Ndo tem carater obrigatério.

A alternativa C esta incorreta. O volume minimo estabelecido ndo é previsto no orcamento de vendas, mas
sim nas atividades de planejamento relativas ao processo produtivo e de compras, considerando a demanda
estimada.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. Como ja vimos, o estoque de contingéncia ou de
seguranca ou minimo é o "seguro" que tem a organizacao para reduzir as chances que varidveis de demanda
e entrega de fornecedores afetem a producdo da organizacdo. E mesmo composto por uma quantidade
minima, sé sendo consumida em caso de necessidade.

A alternativa E esta incorreta. Estoque de seguranca e estoque virtual ndo sdo a mesma coisa.

28. (VUNESP/CM lItatiba-SP/Almoxarife/2015) A requisi¢cdo de material é o documento

a) de envio de material a produgdo para utilizagao, conforme especificagdes técnicas.
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b) habil para planejamento e execugdo de servigos externos a empresa.
c) de envio das mercadorias para terceirizacao e posterior retorno.

d) oficial para que a empresa faca a reposicao de seu estoque.

e) habil, pelo qual o material é solicitado ao almoxarifado para utilizacao.

Comentarios:
A alternativa A estd incorreta. A requisicao é responsavel pela solicitacdo e ndo pelo envio do material.

A alternativa B esta incorreta. Também ndo se relaciona ao planejamento e execugao de servigos externos
a empresa.

A alternativa C estd incorreta. Nao é o documento responsavel pelo envio das mercadorias para terceirizacao
e posterior retorno.

A alternativa D estd incorreta. Também ndo é o documento que gere a reposicdo dos estoques da
organizacgao.

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questdo. Vimos em aula que a requisicdo de materiais é o
documento habil pelo qual o material é solicitado ao almoxarifado para utilizacdo. E por meio dela que os
clientes internos informam ao responsavel pelo almoxarifado/estoque, que estdo desabastecidos e precisam
de reposicao.

29. (VUNESP/Pref. Serrana-SP/Almoxarife/2018) O estoque tem como principais fungées:

a) minimizar perdas com a producdo, maximizar o faturamento e o transporte.

b) evitar diferencas entre o planejamento da producdo e o orcamento contabil.
c) garantir um maior lucro para a empresa, otimizar mao-de-obra e faturamento.
d) minimizar perdas e custos, otimizar investimentos e reduzir o capital investido.
e) acompanhar o faturamento, o controle de qualidade e o orcamento.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Maximizar faturamento e o transporte sdo atividades que ndo estdo
diretamente relacionadas ao estoque da organizacao.

A alternativa B estd incorreta. Essas diferencas, que realmente precisam ser evitadas, ndo estdo a cargo ou
ao alcance do estoque ou do seu responsavel.

A alternativa C estd incorreta. Nenhuma das trés atividades propostas estd a cargo ou ao alcance do estoque
ou do seu responsavel.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. O estoque sempre tera como principal fungdo a
minimizagdo das perdas e custos. Como nao ha entre as alternativas algo que fale na manutengdo continua
do processo produtivo (ndo permitindo que ele pare por qualquer falha de fornecimento ou alteragdo de
varidvel), essa € mesmo a melhor alternativa.
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A alternativa E esta incorreta. Também ndo sdo atividades que cabem ao estoque ou ao profissional por ele
responsavel.

30. (VUNESP/Pref. Suzano-SP/Agente Gestdao Administrativa/2016) O tipo de estoque que também é
denominado “de seguranga” é o estoque

a) médio.

b) ABC.

c) maximo.

d) lote de compra.
e) minimo.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Apenas um jogo de palavras para confundir o candidato. Estoque de seguranca
deve sempre ser "minimo".

A alternativa B esta incorreta. Aqui a banca traz o conceito da curva ABC, ferramenta usada na gestdo de
estoques, mas ndo é disso que o examinador esta falando.

A alternativa C estd incorreta. N3o. Estoque de seguranga é minimo!

A alternativa D estd incorreta. Lote de compra é um termo sem relacdo com o questionado pelo enunciado.
Estudaremos isso mais a frente.

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questdo. Minimo. Ndo se esqueca disso. Estoques devem
sempre ser os menores possiveis, evitando a ampliacdo dos custos e investimento. Lembrando sempre que
devem, ao mesmo tempo, serem "grandes" o suficiente para garantir altos niveis de servico!

31. (VUNESP/Pref. Aruja-SP/Almoxarife/2015) A requisi¢do de material é utilizada para

a) elaborar o pagamento da aquisicdo de um determinado material através do lancamento contabil.
b) transportar o material, informando o roteiro otimizado de coletas e padroniza¢do das metas.
c) realizar inventario rotativo e aprimorar o sistema de aquisicdo de materiais.

d) alterar o layout do almoxarifado, devido a deteccdo de desperdicios de materiais em diferentes areas de
consumo.

e) formalizar o pedido de retirada de determinada quantidade de um item em estoque para utilizacdo da
empresa.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. Esse é um procedimento contabil, distante da gestdo da cadeia de
suprimentos.

A alternativa B esta incorreta. A requisi¢ao de materiais ndo se relaciona com o transporte dos materiais
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A alternativa C estd incorreta. A requisicdo de materiais também ndo se relaciona com a realizagdo de
inventarios.

A alternativa D estd incorreta. Ndo é isso. Esse processo esta relacionado a definicdo do arranjo fisico do
estoque.

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questdo. Vimos que a chamada requisicdo de materiais é o
documento habil pelo qual o material é solicitado ao almoxarifado para utilizagdo. E por meio dela que os
clientes internos informam ao responsavel pelo almoxarifado/estoque, que estdo desabastecidos e precisam
de reposicdo. E o conhecido "pedido" de material.

32. (VUNESP/Pref. Atibaia-SP/Assistente Servicos de Gestdo Administrativa/2014) Estoque de
seguranca (safety stock) é o

a) determinado com antecedéncia para cobrir uma demanda que foi prevista para o futuro, um pico ou
guando a demanda e a capacidade de producdo estiverem em desequilibrio.

b) definido como importante para o processo produtivo, e que é mantido para superar os imprevistos que
podem acontecer nos processos de fornecimento, producdo e vendas.

c) correspondente aos itens que ja foram despachados de uma unidade fabril para outra, normalmente da
mesma empresa, e que ainda nao chegaram a seu destino final.

d) ligado a menor quantidade de um item em estoque para prevenir uma eventualidade que se deve ao
consumo além do previsto ou atraso na entrega de novas mercadorias.

e) composto por quantidade predeterminada para o impedimento de novas compras, quer por motivos de
espaco, quer por razdes financeiras.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. O estoque de seguranca é sim determinado com antecedéncia mas nao para
cobrir demandas previstas, mas sim as imprevistas, ou outras alteracdes de varidveis ao longo do processo
de producado.

A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo. Vimos que o chamado estoque de seguranca (ou de
contingéncia), permite a empresa ndo precisar parar a sua opera¢do quando uma entrega programada ndo
acontecer ou quando se deparar com um incremento inesperado de demanda, por exemplo.

A alternativa C estd incorreta. Nao tem relagdo com o despacho de itens dentro da propria organizacao.

A alternativa D estd incorreta. O estoque de seguranga, embora esteja ligado a quantidade minima, nao
serve para prevenir uma eventualidade, mas sim para corrigir emergéncias que ocorrem como, por exemplo,
na falha de entrega de um fornecedor ou na demanda do mercado maior do que a planejada. Note, portanto,

que ndo é um instrumento preventivo, mas corretivo.

A alternativa E esta incorreta. Ndo é o estoque de seguranca que define ou impede a realizacdo de novas
compras.

33. (FCC/TRT 12a Regido/Analista Judiciario/2013) A respeito do gerenciamento de estoques,
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a) faz parte do sistema de administragdo patrimonial, pois trata da aquisicdo e manutencdo de instalagGes e
equipamentos.

b) os estoques devem se apresentar divididos em trés grandes categorias contdbeis: estoques de matérias-
primas; estoques de produtos acabados; estoques de equipamentos.

c) os estoques nao representam custos para as empresas, uma vez que sao contabilizados como ativo, visto
que, compdem o patrimonio da organizacao.

d) um dos principais indicadores de produtividade no controle dos estoques é a chamada previsdo de
demanda.

e) pode ser entendido como uma série de ag¢bes que permitem verificar a boa utilizacdo dos recursos
materiais, sua boa localiza¢do no tocante a utilizagcdo, seu bom manuseio e bom controle.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta. Ndo faz parte da administracdo patrimonial, mas sim da administracdo de
materiais.

A alternativa B esta incorreta. Equipamentos sdao considerados bens, portanto ligados a administracao
patrimonial e ndo de materiais. Segundo Chiavenato a classificagdo mais comum de materiais é a seguinte:

e Matérias primas

e Materiais em processamento (ou em vias)
e Materiais semiacabados

e Materiais acabados ou componentes

e Produtos acabados

A alternativa C estd incorreta. Os estoques representam diversos custos para a empresa como os custos de
aquisicdo, armazenamento, de pedidos e o custo da falta de estoque.

A alternativa D estd incorreta. A previsdo de demanda ndo é um indicador de produtividade no controle dos
estoques mas sim um instrumento que permite tornar mais eficiente o calculo do estoque necessario e das
futuras compras da organiza¢ao (momento, volume, etc.).

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questdo. O gerenciamento de estoques abrange mesmo todos
esses itens listados pelo examinador: boa utilizacdo dos recursos materiais, sua boa localizagdo no tocante a
utilizacdo, seu bom manuseio e bom controle. Tudo isso leva a uma gestao eficiente dos estoques e é um
6timo primeiro passo para a boa gestdo de toda a cadeia de administracdo de materiais.

34. (FCC/DPE-AM/Analista em Gestdo/2018) A literatura define estoque como a acumulagdo
armazenada de materiais em um sistema de transformag¢dao. Em uma organizagdo do setor publico,
corresponde ao somatdrio de materiais que permanecem reservados para uso oportuno. Os
estoques devem sempre ser corretamente dimensionados, eis que sua manuten¢do é onerosa,
importando, entre outros custos, os

a) independentes do nivel de estoque médio, tal como os custos de pedido.
b) inversamente proporcionais ao seu nivel médio, tal como o custo de depreciagdo.

c) diretamente proporcionais ao seu nivel médio, tal como o custo de perdas.
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d) de oportunidade, que se relacionam com o valor financeiro dos itens.
e)de predilecdo, relacionados com aspectos psicoldgicos e culturais inerentes ao gerenciamento.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta. O custo de manutencdo dos estoques esta sim relacionado ao nivel de estoque
médio. Quanto maior o nivel médio, maior o custo. Em relacdo aos custos do pedido, quanto maior o volume,
menor o custo unitario.

A alternativa B estd incorreta. Ao contrario. Quanto maior o nivel médio, maior o custo.

A alternativa C esta correta e é o gabarito da questdo. O custo de perdas é mesmo proporcional ao volume
dos estoques, ou seja, quanto maior o volume, provavelmente maior as perdas.

A alternativa D estd incorreta. Os custos de oportunidade ndo se relacionam com os valores financeiros dos
itens, mas com sua disponibilidade no momento correto e com o "tamanho" e as consequéncias da
oportunidade aproveitada ou desperdicada.

A alternativa E esta incorreta. Nao ha relacdo com o tema. Predilecdo é uma técnica qualitativa de previsao
de estoques.

35. (FCC/DPE-AM/Analista em Gestdo/2018) No que concerne ao controle e gerenciamento de
estoques, existem alguns indicadores ordinariamente utilizados, entre os quais aquele habil para
aferir o percentual de requisi¢des dos setores da organizacao em relacdo ao total de requisicoes,
denominado

a) nivel de servico.

b) giro de estoque.

c) indice de cobertura.
d) ponto de interseccao.
e) curva de kanban.

Comentario:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. O Nivel de Servico nada mais é do que o percentual
de pedidos/requisicdes de materiais que sdo atendidos de maneira satisfatdria pela area de administracado
de materiais.

A alternativa B estd incorreta. O giro é um indicador de estoque que mede quantas vezes, em um
determinado periodo, o estoque da empresa foi movimentado ou removido. E conhecido também como
indicador de rotatividade. Pode-se concluir que quanto maior o giro, mais eficiente é a empresa em sua
gestdo de estoques. E calculado dividindo-se o valor consumido no periodo pelo estoque médio do periodo.

A alternativa C estd incorreta. A cobertura é o calculo de quanto tempo o estoque suporta a demanda média
da organizagao.

A alternativa D esta incorreta. Nao tem qualquer relagdo com o tema.
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A alternativa E esta incorreta. O Kanban é um sistema japonés de gestdao de estoques que consiste na
utilizacdo de cart&es pelos integrantes da linha de produc3o. E considerada uma ferramenta do sistema Just
in Time portanto tem a velocidade do abastecimento também influenciada pela demanda real de producao.
Ndo é disso que o examinador estd falando.

36. (FCC/Pref. Recife-PE/Analista de Planejamento Or¢camento e Gestdo/2019) Entre os indicadores de
gestdao de estoques que sdo utilizados de forma corrente nas organizagdes insere-se o nivel de
servico, que mede

a) a relagao entre o nimero de requisi¢ées atendidas em face das requisicdes efetuadas.
b) a rotatividade dos itens repostos e o custo médio de manuten¢dao em estoque.

c) o custo relativo de cada item de material em relagdo ao total do estoque mantido.

d) o numero de vezes que o estoque de determinado item de material é renovado.

e) o periodo em que o estoque médio sera capaz de atender a demanda média.

Comentario:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. O Nivel de Servico nada mais é do que o percentual
de pedidos/requisicdes de materiais que sdo atendidos de maneira satisfatéria pela area de administracdo
de materiais.

A alternativa B estd incorreta. O nivel de servico ndo esta relacionado a rotatividade de itens, mas sim ao
nivel de atendimento satisfatério de requisicdes de materiais.

A alternativa C esta incorreta. O nivel de servico ndo estd relacionado ao custo relativo dos itens, mas sim
ao nivel de atendimento satisfatorio de requisicoes de materiais.

A alternativa D estd incorreta. O nivel de servico ndo esta relacionado a renovacdo dos estoque (giro), mas
sim ao nivel de atendimento satisfatério de requisicGes de materiais.

A alternativa E esta incorreta. O nivel de servico ndo estd relacionado ao atendimento do estoque médio
(cobertura), mas sim ao nivel de atendimento satisfatério de requisicdes de materiais.

37. (FCC/PGM Teresina/Técnico de Nivel Superior/2016) No almoxarifado da Prefeitura Municipal de
Teresina, a demanda média semanal de envelopes é de 1.500 unidades, onde o tempo médio para
ressuprimento deste item é de duas semanas. Sabendo-se que o seu ponto de reposicao ocorre
quando o nivel de estoque atinge 4.000 unidades, o Estoque de Seguranga de envelopes é de:

a) 500 unidades.

b) 1.500 unidades.
c) 1.000 unidades.
d) 2.000 unidades.
e) 2.500 unidades.

Comentario:
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A alternativa A estd incorreta. Veja os comentarios e a resolugdo na alternativa correta.
A alternativa B estd incorreta. Veja os comentarios e a resolucdo na alternativa correta.

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questdo. Vamos ao calculo do estoque de seguranca:

PP (Ponto do Pedido ou de Reposicao) = CM (Consumo ou demanda média) x TR (Tempo
de reposicdo ou de ressuprimento) + ES (Estoque de seguranca).

4.000 =1.500 x 2 + ES <=> ES = 4.000-3.000 = 1.000

A alternativa D estd incorreta. Veja os comentdrios e a resolucdo na alternativa correta.
A alternativa E esta incorreta. Veja os comentarios e a resolucdo na alternativa correta.

38. (FCC/MANAUSPREV/Analista Previdenciario/2015) Para a previsio de consumo de materiais
adequados, NAO deve ser utilizado o método:

a) das expectativas moveis.

b) do ultimo periodo.

c) da média mével.

d) da média com ponderacdo exponencial.
e) dos minimos quadrados.

Comentario:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. Ndo existe um método de cdlculo de demanda
baseado apenas em "expectativas" mdveis, mas sim nos dados reais méveis, como o método da média
movel.

A alternativa B esta incorreta. Consiste em utilizar como previsdo para o periodo seguinte o valor ocorrido
no periodo anterior.

A alternativa C estd incorreta. Extensdo do anterior, em que a previsdo para o proximo periodo é obtida
calculando-se a média dos valores de consumo nos "n" (a definir pela organizacdo) periodos anteriores.

A alternativa D esta incorreta. Elimina muitas desvantagens dos métodos da média mével e da média moével
ponderada. Além de dar mais valor aos dados mais recentes, apresenta menor manuseio de informacgoes
passadas. Apenas trés valores sdo necessdarios para gerar a previsdo para o proximo periodo: a previsao do
ultimo periodo; o consumo ocorrido no ultimo periodo; e uma constante que determina o valor ou
ponderacao dada aos valores mais recentes. Esse modelo procura prever o consumo apenas com a sua
tendéncia geral, eliminando a reacdo exagerada a valores aleatérios. Ele atribui parte da diferenca entre o
consumo atual e o previsto a uma mudanca de tendéncia e o restante a causas aleatérias.

A alternativa E estd incorreta. Baseia-se na equacgao da reta (y = a +bx) para calcular a previsao de demanda.
Dessa forma, os valores adquiridos tendem a aproximar-se dos valores ja existentes, minimizando as
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distancias entre cada consumo realizado. E considerado por varios autores, o melhor método para se fazer
uma previsao.

39. (FCC/Pref. Recife/Analista de Planejamento, Orcamento e Gestd0/2019) Considere que a area de
suprimentos de determinada entidade integrante da Administragdo municipal aplique, para fins de
administracao de materiais, a ferramenta conhecida como Curva ABC, o que significa que enfatiza:

a) a gestdo dos itens que apresentam o maior valor de demanda e importancia financeira.

b) o controle com base na perecibilidade dos itens e no seu fluxo de reposicao.

c) o grau de criticidade que a auséncia do item gera para as areas operacionais da organizacao.

d) a reducdo de custos, com énfase na reposicao de itens de menor impacto financeiro na aquisicao.
e) a identificacdo e escolha de apenas 3 categorias de materiais para otimizacdo de gestao.

Comentario:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. A curva ABC realmente enfatiza o valor da demanda
e a importancia financeira dos itens de estoque, separando-os em 3 classes (A, B e C) com base nesses
critérios.

A alternativa B esta incorreta. Essa é a classificacdo com base na Perecibilidade e ndo na curva ABC.

A alternativa C estd incorreta. Essa é a classificagdo com base na importancia operacional ou criticidade,
chamada de XYZ e ndo ABC.

A alternativa D estd incorreta. Ndo é este o critério adotado pela curva ABC.
A alternativa E esta incorreta. Também nao é este o critério adotado pela curva ABC.

40. (CEBRASPE/ANS/Técnico Administrativo/2013) A demanda constante é explicada por fatores
como tendéncia, sazonalidade e periodicidade do consumo no mercado.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta ERRADA.

Demanda se refere a quantidade de um bem ou servigo que os consumidores desejam adquirir por um
determinado preco. A demanda pode ser interpretada como procura, mas ndo necessariamente como
consumo, uma vez que é possivel querer e ndo consumir um bem ou servico, por diversos motivos.

Assim, se essa procura é regular e estdvel, temos uma demanda constante; é o caso, por exemplo, da
demanda por carne. Se a procura é irregular e periddica, temos a demanda varidvel; é o exemplo da demanda
por sorvetes no verao.
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Logo, é a demanda variavel que é explicada por fatores como tendéncia, sazonalidade e periodicidade do
consumo no mercado.

41. (CEBRASPE/ANS/Técnico Administrativo/2013) A classificagdo de materiais e o gerenciamento dos
estoques sao fungdes usualmente exercidas pelo sistema de administracao de materiais.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

A Administracdao de Materiais é a atividade que planeja, executa e controla, nas condi¢gdes mais eficientes e
econdmicas, o fluxo de material, partindo das especificacdes dos artigos a comprar até a entrega do produto.

Segundo Francischini e Gurgel (2002), sdo fun¢des da Administracdo de Materiais:

a) classificacdo de materiais;

b) gerenciamento de estoque;

c) aquisicdo de materiais;

d) armazenamento;

e) alienacdo de materiais;

f) controle dos equipamentos.

42. (CEBRASPE/ANS/Técnico Administrativo/2013) A demanda independente esta relacionada a
demanda conhecida e controlada pela empresa, intimamente vinculada, entretanto, as variacoes

de mercado e dos custos de produgao.

a) CERTO
b) ERRADO

Comentarios:
A afirmativa esta ERRADA.

De acordo com sua natureza, a demanda pode ser classificada em demanda independente e demanda
dependente.

A demanda independente é a demanda que ndo pode ser calculada, pois sdo geralmente os itens mais altos
da estrutura de produto e, por este motivo, esta demanda deve ser prevista. Por exemplo, em uma
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montadora a demanda independente é a demanda pelo produto acabado, ou seja, pelo veiculo pronto na
configuracao final exigida pelo cliente.

J4 a demanda dependente é a que pode ser derivada através de calculo. Por exemplo, no caso da montadora
de veiculos ndo é necessario fazer previsdes para a quantidade de pneus, pois esta quantidade serd calculada
com uso do MRP a partir da quantidade de veiculos que serdo montados (demanda independente). E a
demanda que esta sob o controle do planejador de producao.

Por fim, é importante destacar que, conforme um item é tratado, ele pode ser visto como demanda
dependente ou demanda independente. Por exemplo, em uma fabrica de ventiladores, quando a hélice é
utilizada como peca na linha de montagem, é considerada demanda dependente, mas quando é utilizada
como peca de reposicao, vendida separadamente para a rede de assisténcia técnica, é considerada demanda
independente.

43. (CEBRASPE/TRT 8a Regido/Analista Judiciario/2016) Essa tabela apresenta quantas unidades de
um item foram consumidas em um 6rgao federal durante dez meses. Sabendo que a politica de
materiais desse 6rgdao determina que sejam considerados os seis Ultimos meses de consumo para
calcular a média maével, utilizada pelo 6rgao para estabelecer a previsdo anual de seus estoques,
assinale a opg¢do que apresenta corretamente a previsdao do estoque total para os doze meses

subsequentes.
més cunsumlfr mensal
em unidades
margo 130
abril 170
maio 160
junho 150
julho 140
agosto 160
setembro 170
outubro 180
Novemoro 200
dezembro 140

a) 1.920
b) 1.980
c) 2.000
d) 1.820
e) 1.900

Comentarios:



Aula 03

Antes de buscarmos a alternativa correta, vamos entender quais sdo os métodos de previsdo de demanda,
consumo ou estoque mais usuais:

e Método do ultimo periodo: consiste em utilizar como previsdo para o periodo seguinte o valor
ocorrido no periodo anterior.

e Método da média movel ou aritmética: extensao do anterior, em que a previsao para o préximo
periodo é obtida calculando-se a média dos valores de consumo nos "n" (a definir pela organizacao)
periodos anteriores. E a esse que o examinador esta se referindo no enunciado.

e Meétodo da média mével ponderada: é uma variacdo do modelo anterior, em que os valores
dos periodos mais proximos recebem peso maior que os valores correspondentes aos periodos mais
anteriores.

e Meétodo da média com ponderacao exponencial: elimina muitas desvantagens dos métodos da
média movel e da média mével ponderada. Além de dar mais valor aos dados mais recentes,
apresenta menor manuseio de informacdes passadas. Apenas trés valores sao necessarios para gerar
a previsdo para o préximo periodo: a previsdo do ultimo periodo; o consumo ocorrido no ultimo
periodo; e uma constante que determina o valor ou ponderacao dada aos valores mais recentes. Esse
modelo procura prever o consumo apenas com a sua tendéncia geral, eliminando a reacdo exagerada
a valores aleatérios. Ele atribui parte da diferenca entre o consumo atual e o previsto a uma mudanca
de tendéncia e o restante a causas aleatorias.

Considerando que o examinador esta utilizando o método da média mével, vamos as contas:

Média modvel dos ultimos seis meses = (140+160+170+180+200+140)/6 = 990/6 = 165. Assim temos o
consumo médio dos ultimos 6 meses, ou seja, 165 unidades més.

Como o examinador pergunta a respeito da previsdo do estoque total para os doze meses subsequentes,
basta multiplicarmos o valor médio mensal calculado acima (165) por 12 (meses), chegando a 1980
unidades/ano, ou alternativa B.

A alternativa B estd correta e é o gabarito da questdo. Veja quais sdo as metodologias .

44. (CEBRASPE/IFF/Administrador/2018) O grafico seguinte representa a curva dente de serra de um
item dentro de um sistema de estoque. No grafico, o ponto de pedido é representado pelos pontos

quantidade
Ty

v

0 ' lempo
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a)ll e lll.
b) IV e VI.
c)IV e VII.
d)Vl e X.
e) VIl e XI.

Comentarios:
Boa questdo para discutirmos o grafico trazido pela banca.

Os pontos I, V, IX e Xlll na primeira linha horizontal de cima para baixo representam os estoques maximos,
atingidos sempre apds as reposicdes, representadas por cada uma das linhas verticais, de baixo para cima,
apos realizacao de pedidos em pontos anteriores que veremos abaixo.

A segunda linha horizontal de cima para baixo representa exatamente os pontos de pedido (considerando
gue a terceira linha é a linha do estoque de seguranca). Os pontos Il, IV, VI, VIII, X e Xl sdo os encontros da
linha de volume de material disponivel com a linha que indica 0o momento do pedido. Quando estd descendo
significa que é a hora de realizar o pedido (ll, VI e X) e quando esta subindo significa que é um momento de
reposi¢cdo de estoques.

A terceira linha horizontal de cima para baixo representa o estoque minimo, que é atingido nos pontos Vll e
XI.

Por fim, o eixo x ou quarta linha horizontal de cima para baixo representa o final dos estoques ou a chamada
guebra de estoques, atingida no ponto Il

O grafico deve ser lido da seguinte maneira: o estoque vai diminuindo até atingir o momento do pedido (2a
linha horizontal). Nesse momento material adicional é solicitado. Enquanto ele ndo chega o consumo do
material disponivel continua, as vezes atingindo o estoque minimo (terceira linha) ou mesmo ocasionando o
fim dos estoques e possivel parada na producdo (quarta linha). Quando o material solicitado é entregue o
nivel de estoques sobe novamente até a primeira linha horizontal, no alto.

Dessa forma, os pontos de pedido sdo os pontos I, VI e X e apenas a alternativa D esta correta.
A alternativa D estd correta e é o gabarito da questao.

45. (CEBRASPE/TRT 8a Regido/Técnico Judiciario/2016) Considerando-se que, na gestdo de estoque, o
tempo de reposicdao pode ser dividido nas fases emissao do pedido, preparacdao do pedido e
transporte, é correto afirmar que a fase de preparacdo do pedido refere-se ao tempo que
compreende

a) a verificagdo do estoque, a emissdo do pedido e a chegada do produto ao cliente final.
b) a emissdo e a entrega do pedido ao fornecedor.

c) a saida e o transporte do produto para o cliente, o recebimento e o armazenamento do produto.
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d) o recebimento do pedido, a fabricacdo e a separagdo do produto, a emissdo do faturamento e o
armazenamento do produto para o transporte.

e) o envio do produto pelo fornecedor até a sua entrega ao cliente final.
Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. Este é basicamente todo o processo do chamado Tempo de Atendimento.
Veja abaixo na alternativa correta.

A alternativa B esta incorreta. Esta é a fase da emissdo do pedido e ndo de sua preparagao.

A alternativa C estd incorreta. Esta é a fase de transporte (até a chegada ao cliente) e ndo de preparacdo do
pedido.

A alternativa D esta correta e é o gabarito da questdo. A preparacdo do pedido refere-se ao tempo e as
atividades que o fornecedor necessita para realizar a entrega do que foi contratado, ou seja, engloba o
recebimento do pedido, a fabricacdo e a separacdo do produto, a emissdao do faturamento e o
armazenamento do produto para o transporte.

O conceito de Tempo de Atendimento de um pedido segundo Dias (2010) é o intervalo de tempo percorrido
desde a emissdo de um pedido pelo cliente até o recebimento dos produtos encomendados. Este tempo
pode ser desmembrado em trés partes:

a) emissdo do pedido - tempo percorrido da emissdo do pedido do cliente até sua chegada ao fornecedor;

b) preparac¢do do pedido - tempo necessario ao fornecedor para emitir o faturamento, separar os produtos
e deixa-los em condi¢Ges de serem transportados;

c) transporte - tempo que se estende da saida do depdsito do fornecedor até o recebimento pelo cliente
dos produtos encomendados.

A alternativa E esta incorreta. Esta é a fase de transporte e ndo de preparacao do pedido.

46. (CEBRASPE/TRT 8a Regido/Técnico Judiciario/2016) Assinale a op¢do que apresenta tipos de dados
necessdrios para o calculo do ponto de pedido, ou seja, a quantidade de estoque que, quando
alcang¢ada, indica 0 momento de providenciar um novo pedido de compra.

a) consumo médio mensal, estoque maximo e tempo de reposicdo
b) tempo de reposicdo, estoque minimo e giro de estoque

c) consumo médio mensal, giro de estoque e estoque seguranca
d) tempo de reposicdo, giro de estoque e estoque maximo

e) consumo médio mensal, tempo de reposicdo e estoque minimo
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Comentarios:

O Ponto de Pedido é calculado por meio da seguinte férmula: Consumo Médio Mensal x Tempo de Reposicao
+ Estoque Minimo ou:

PP=CxTR+EM

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questao.
Veja abaixo um exemplo de aplicagdo do célculo:

Se um material apresenta consumo quinzenal de 60 unidades, estoque minimo de um més e tempo de
reposicao de 45 dias e ndo ha pedidos pendentes de atendimento, entdo qual o seu ponto de pedido?

Aplicando a féormula, temos:

Consumo médio mensal = 60 x 2 = 120 (transformando em més)

Tempo de reposi¢do = 45/30 = 1,5 (transformando em més)

Estogue minimo = 120 (estoque de 1 més)

PP=120x1,5+120=300

Assim, quando o estoque estiver com 300 unidades, um novo pedido deve ser feito.

47. (CEBRASPE/TCE-PA/Assistente Ministerial/2019) A secretaria de transportes de determinado
estado da Federagao optou por manter em estoque pneus de veiculos para manutencao da frota
estadual pelo periodo de dois anos. Essa decisao foi tomada em razao de o prego do produto estar
sujeito a variacao do precgo do petrdleo, que tem aumentado constantemente. Nesse caso, a opgao
da secretaria representa uma vantagem para o estado porque

a) a manutencdo de grandes estoques implica economia de escala.

b) os estoques protegem as organizacdes dos atrasos nas entregas por erros de fabricacdo.
c) os estoques podem proteger as organizacdes de eventuais oscilagdes de mercado.

d) os custos de manutencdo dos estoques sempre compensam as oscilacdes de precos.

e) a manutencado do estoque de pneus é uma oportunidade de investimento para a secretaria de transportes.
Comentarios:

A alternativa A esta incorreta. A manutencado de grandes estoques ndo implica em ganhos resultantes de
economia de escala, o que estd diretamente relacionado a grandes volumes de compras e ndo de estoques.

A alternativa B esta incorreta. O ganho nesse caso ndo deriva da protec¢do gerada pelo estoque contra erros
de fabricagao, mas sim em virtude da proteg¢do contra a variagdo de pre¢os no mercado.
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A alternativa C estd correta e é o gabarito da questdo. Uma das vantagens da manutencdo de estoques é a
protecdo contra a variacdo de precos. Nestes casos o comprador faz uma espécie de hedge (protecdo contra
variacdo de precos do mercado) adquirindo materiais que tem tendéncia de alta de precos. E o chamado
Estoque Hedge.

A alternativa D esta incorreta. Ao contrario, os custos de manutencdo dos estoques podem é diminuir os
ganhos conquistados pela protecdo contra a variacao de precos.

A alternativa E estd incorreta. Ndo é esperado da Secretaria de Transportes que faca "investimentos" em
materiais visando ganhos financeiros ao longo do tempo.

48. (CEBRASPE/IFF/Administrador/2018) O grafico seguinte representa a curva dente de serra de um
item dentro de um sistema de estoque. No grafico, o trecho com consumo mais lento do referido
item é representado pelo segmento de reta

quantidade
'y

L e s mm e m.

L J

0 ) lempo

a) I-1l.
b) V-VI.
c) V-VIL.
d) IX-XI.
e) XI-XIIl.

Comentarios:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. O consumo mais lento esta representado pela reta I-
[ll pois é a que tem a menor inclinagdo no sentido de cima para baixo. Quanto maior a inclinagao, mais rapido
€ o consumo do material, assumindo que o eixo x representa a variavel tempo.

A alternativa B esta incorreta. Inclinagdo maior, consumo mais rapido.

A alternativa C estd incorreta. Mesma inclinacdo da alternativa C.

A alternativa D estd incorreta. Inclinacdo maior, consumo mais rapido.

A alternativa E esta incorreta. Reta representa abastecimento e percorre sentido inverso, de baixo para cima.



Aula 03

49. (CEBRASPE/Pref. Mun. S3o Paulo-SP/Assistente de Politicas Publicas/2016) Os desperdicios podem
ser evitados por meio de atividades como previsao de consumo, operacionalizagao dos sistemas
de reposicao de materiais, inventario de bens materiais e apuracao de indicadores. Essas
atividades fazem parte da gestao de

a) estoques.

b) compras.

c) recursos patrimoniais.
d) centros de distribuicao.

e) projetos.
Comentarios:
A alternativa A estd correta e é o gabarito da questdo. Sdo todas atividades tipicas de gestdo de estoques.

A alternativa B estda incorreta. A gestdo de compras ndo engloba as atividades de previsdo de consumo,
operacionalizacdo dos sistemas de reposicdo de materiais, inventdrio de bens materiais.

A alternativa C estd incorreta. As atividades listadas sdo todas relacionadas a gestdo de materiais (ndo
permanentes) e ndo a gestdo de patrimbnio (bens permanentes).

A alternativa D estd incorreta. As atividades trazidas pelo examinador referem-se a gestdo de estoques.
A alternativa E esta incorreta. As atividades trazidas pelo examinador referem-se a gestdo de estoques.

50. (CEBRASPE/TRE-MT/Técnico Judiciario/2015) A eficiéncia na gestdo de estoque contribui com o
planejamento, o desenvolvimento e a administracao das atividades de uma instituicao. A respeito
desse assunto, assinale a op¢ao correta.

a) A boa relagdo com fornecedores é importante para o processo de compras e para atendimento aos prazos
de fornecimento de materiais, porém nao afeta a eficiéncia na gestao do estoque.

b) O correto controle de estoques envolve a determinacdo de limites minimos e maximos para cada item do
estoque, a estocagem de materiais em locais previamente designados e a existéncia de um sistema de
controle de estoque.

c) O inventdrio continuo de materiais, importante para a adequada gestdo de estoques, consiste no
detalhamento das caracteristicas especificas de cada material existente.

d) O controle de entrada e saida de materiais em estoque é irrelevante para instituicdes publicas, uma vez
gue o material consumido nas atividades profissionais ndo é computado no custo do servico prestado.

e) Em comparagdo ao inventario continuo em meio eletronico, o inventario fisico de materiais é mais
adequado para a conferéncia do estoque de materiais em uma instituicao.

Comentarios:
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A alternativa A esta incorreta. A boa relagdo com fornecedores, além de importante para o processo de
compras e para atendimento aos prazos de fornecimento de materiais, também afeta a eficiéncia na gestao
do estoque.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo. S3o objetivos claros da area de gestdo de estoques.

A alternativa C estd incorreta. O inventdrio continuo de materiais, importante para a adequada gestdo de
estoques, ndo exige o detalhamento das caracteristicas especificas de cada material existente.

A alternativa D estd incorreta. O controle de entrada e saida de materiais em estoque é tao relevante para
as instituicdes publicas como para as empresas privadas, uma vez que o material consumido nas atividades
profissionais é computado no custo do servigo prestado, mesmo que apenas para controle interno (no caso
da organizacdo publica).

A alternativa E estd incorreta. No sistema de inventario continuo, o controle das mercadorias é efetuado de
modo continuo e permanente. Assim ao final de cada operacdo de compra e venda realizada, é possivel saber
o valor do estoque final, o custo das mercadorias vendidas, ou seja, as informacgdes sdo continuas, atuais.

51. (QUADRIX/CREF20-CE/Assistente Administrativo/2019) Julgue o item.

Os estoques possuem a fungao de protecao dos atrasos no recebimento das mercadorias.
a) Certo

b) Errado
Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

Sim. O estoque tem uma funcdo "lubrificante". Note que nesta definicdo de "lubrificante" os estoques sao
diretamente responsaveis por varias funcdes, tais como as abaixo. Veja que todas elas sdo "resolvedoras de
conflitos" entre areas ou atores com objetivos conflitantes:

e Absorver diferencas entre oferta e demanda.

e Atender demanda dos clientes por produtos acabados entre os ciclos de producao.

e Atender a demanda variavel por insumos na organizacao, permitindo seu abastecimento.
e Manter a producdo funcionando mesmo com o atraso de entrega de fornecedores.

e Proporcionar ganhos financeiros para a organizagao e evitar perdas.

52. (QUADRIX/CFBio/Agente Administrativo/2018) Julgue o item.

Uma compra antecipada ou em maior quantidade de estoques pode justificar-se em funcao de pregos mais
baixos ou de obtenc¢ao de descontos.
a) Certo

b) Errado

Comentarios:
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A afirmativa esta CORRETA.

Sim. A concentracdo de compras em periodos mais longos ou em um Unico fornecedor podem ser justificadas
pela obtencdo de melhores condi¢cbes comerciais ou mesmo precos mais baixos por unidade considerando
o volume e a frequéncia combinada de aquisicao.

53. (QUADRIX/CRM AC/Assistente Administrativo/2019) Julgue o item.

Por meio do método da média madvel, a previsdo de consumo de materiais gerada serd menor que os
valores verificados se o padrao de consumo for decrescente.

a) Certo

b) Errado
Comentarios:

A afirmativa esta ERRADA.

Ao contrdrio, como a tendéncia é decrescente e no método da média mdvel ndo se adota ponderagdes entre
os diferentes periodos, a previsdo gerada possivelmente sera superestimada, ou seja, maior do que que 0s
valores verificados.

Para sanar esse problema, no método da média mével ponderada atribui-se maior importancia aos periodos
mais recentes, procurando capturar a tendéncia observada, seja ela de retra¢cdao ou expansao do volume.

54. (QUADRIX/CONRERP 2/Assistente Administrativo/2019) Julgue o item.

Por meio do método da média movel, a previsio de consumo de materiais gerada sera maior que os
valores verificados se o padrao de consumo for crescente.

a) Certo

b) Errado
Comentarios:

A afirmativa esta ERRADA.

Ao contrario, como a tendéncia é crescente e no método da média mdvel ndo se adota ponderacdes entre
os diferentes periodos, a previsdo gerada possivelmente sera subestimada, ou seja, menor do que que os
valores verificados.

Para sanar esse problema, no método da média movel ponderada atribui-se maior importancia aos periodos
mais recentes, procurando capturar a tendéncia observada, seja ela de retra¢do ou expansao do volume.

55. (QUADRIX/SERPRO/Suporte Administrativo/2014) O controle de materiais deve ser baseado
em formulas matematicas que garantam maior precisdo e seguranga na definicdo de parametros de
recomposicao do suprimento, impedindo que haja falta ou estoque ocioso no almoxarifado. A
quantidade de materiais destinada a evitar o desabastecimento decorrente do atraso de compra ou
aumento inesperado do consumo é conhecida pela denominacgdo de:

a) estoque de seguranga.
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b) intervalo de ressuprimento.

c¢) quantidade de reposicao.

d) estoque maximo.

e) consumo médio.

Comentarios:

A alternativa A estd correta e é o gabarito da questao.

O Estoque de Seguranca indica a quantidade minima possivel capaz de suportar um tempo de ressuprimento
(ou tempo de reposicdo) superior ao programado ou um consumo desproporcional (aumento inesperado da
demanda, por exemplo). Ao ser atingido pelo estoque em declinio, indica condicdo critica do estoque real e
exige acdao imediata para impedir a ruptura. Também é denominado estoque de armazenamento,
intermediario, de reserva ou de flutuacao.

Seu volume é calculado em func¢do do nivel de atendimento fixado pela empresa, em funcdo da importancia
operacional e do valor do material em questdo, além dos desvios entre o consumos estimados e realizados
e o prazo médio de reposicao.

A alternativa B estd incorreta. O intervalo de ressuprimento é o tempo de reposicao esperado, que nada
mais é do que todo o tempo percorrido entre a conclusdo de que o estoque precisa ser reposto até sua
efetiva disponibilizacdo no almoxarifado da empresa. Esse intervalo de tempo é composto por trés grandes
atividades que vocé precisa conhecer:

Emissao do Pedido: tempo percorrido desde a emissao do pedido até ele chegar ao
fornecedor.

Preparagdo do Pedido: tempo percorrido para a fabricacdo e separacdao dos produtos,
emissdao do faturamento e preparacdo para que figuem em condicbes de serem
transportados até o cliente que os adquiriu.

Transporte: tempo percorrido da saida do fornecedor até o recebimento pela empresa de
todos os materiais adquiridos.

A alternativa C estd incorreta. A quantidade de reposicdo é o volume apontado como ideal a ser adquirido
no momento da realizacdo do pedido.

A alternativa D esta incorreta. O estoque maximo é a quantidade maxima de estoque permitida para o
material. Pode ser atingida pelo estoque virtual, quando da emissdao de um pedido de compra. A finalidade
principal do estoque maximo é indicar a quantidade de ressuprimento, por meio da analise do estoque
virtual.

A alternativa E estd incorreta. O consumo médio aponta qual a média de volume consumido ao longo de
determinado periodo observado.
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56. (QUADRIX/CREF20 SE/Assistente Administrativo/2019) Quanto a gestdo de estoques, julgue o
item.

Os custos de obsolescéncia sdo diretamente proporcionais ao nivel de estoque médio.
a) Certo

b) Errado
Comentarios:
A afirmativa esta CORRETA.

Os custos de obsolescéncia de fato sao diretamente proporcionais ao volume do estoque, ou seja, € normal
esperar que quanto maior o estoque, maior os custos de obsolescéncia que deverdo ser absorvidos pela
organizacgao.

57. (QUADRIX/CREF20 SE/Assistente Administrativo/2019) Quanto a gestdo de estoques, julgue o
item.

Os custos de pedido aumentam na mesma propor¢ao do aumento da quantidade média de produtos no
estoque.

a) Certo

b) Errado
Comentarios:

A afirmativa esta ERRADA.

Os custos do pedidos ndo aumentam proporcionalmente ao volume do préprio pedido. Eles tendem a variar
pouco em relacdo a essa varidvel especifica.

Dessa forma, a andlise deve ser exatamente a inversa, ou seja, quanto maior o pedido (em volume), menor
serd o custo (do pedido) por unidade adquirida, pois o custo do pedido ndo tende a crescer na mesma
proporcdo do volume.

Nesse contexto, cada unidade adquirida em um lote maior terd um custo de pedido menor, se comparado a
pedidos de quantidades mais baixas.

58. (FGV/CM-Salvador/Analista Legislativo Municipal/2018) Um posto de satude precisa ter uma forma
de gerenciar seus estoques de medicamentos, para atender melhor seus cidadaos. Em relagdo a
gestao de estoques, é correto afirmar que:

a) o estoque de seguranca ou isolador é indicado quando houver alta previsibilidade entre oferta e demanda
do material estocado;

b) o estoque de ciclo ocorre quando um ou mais estagios na operagdo conseguem fornecer simultaneamente
todos os itens necessarios;

c) o estoque de antecipag¢do é o mais comumente usado quando as flutua¢des de demanda sao significativas,
mas relativamente previsiveis;
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d) o estoque no canal de distribuicdo ocorre quando a matéria-prima chega a fabrica por meio de dutos;
e) o estoque é criado para aumentar as diferencas de ritmo entre demanda e fornecimento.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta. Ao contrario, o estoque de seguranca é indicado quando houver baixa
previsibilidade entre oferta e demanda do material estocado, destinando-se a cobrir eventuais
imprevisibilidades de consumo ou atrasos no suprimento, objetivando, assim,a continuidade do
funcionamento do processo produtivo.

A alternativa B estd incorreta. Também ao contrario, o estoque de ciclo ocorre quando um ou mais estagios
na operagao nao conseguem fornecer simultaneamente todos os itens necessdrios. Segundo Slack,
Chambers e Johnst "O estoque de ciclo ocorre porque um ou mais estagios na operagao nao podem fornecer
todos os itens que produzem."

A alternativa C esta correta e é o gabarito da questdo. Os estoques de antecipac¢ao sao criados antecipando-
se uma demanda futura como, por exemplo, uma época de pico de vendas (sazonalidade), um programa de
promocoes, férias coletivas ou ameaca de greve, etc. Procuram auxiliar o nivelamento da producao.

A alternativa D estd incorreta. O estoque no canal de distribuicdo ocorre quando a matéria-prima ndo pode
ser transportada instantaneamente. De acordo com Slack, Chambers e Johnst: "Estoques no canal
existem porque o material ndo pode ser transportado instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o
ponto de demanda".

A alternativa E estd incorreta. Ao contrario, os estoques sdo criados para diminuir as diferencas de ritmo
entre demanda e fornecimento. E o chamado efeito lubrificante dos estoques, na pratica.

59. (FGV/DPE RJ/Técnico Superior Especializado/2019) Uma organizagdo adota sistema de reposi¢do
continua para o estoque de resmas de papel. O montante anual despendido com o material permite
que as aquisi¢des sejam efetuadas por compra direta, e o custo de pedido é de RS 80,00. O consumo
mensal de resmas é, em média, de 100 unidades, o estoque de seguranca é de 40 unidades e o tempo
de ressuprimento é de nove dias corridos. Na situacdo descrita, o ponto de pedido é (considere que
um més tem 30 dias):

a) 40 unidades;
b) 60 unidades;
c) 65 unidades;
d) 70 unidades;
e) 72 unidades.

Comentario:
A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. Vamos as contas:
PP=CM x TR + ES

CM = 100 unidades/més ou 3,33/dia
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TR =9 dias

ES = 40 unidades

Logo, PP =3,33x9+40=70
60. (FGV/Assembleia Legislativa da Bahia/Técnico/2014) A gestdo de estoques é uma das principais

atividades da administragdao de materiais. As opgdes a seguir apresentam objetivos especificos da
gestao de estoques, d excecdo de uma . Assinale-a.

a) Maximizar o investimento em estoque.

b) Prever necessidades e disponibilidades de materiais.

c) Obter seguranca de fornecimento.

d) Controlar as disponibilidades de materiais e a situacdo dos pedidos nos fornecedores.
e) Conseguir precos minimos de compra.

Comentario:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdao. O estoque nunca terd como objetivo maximizar o
investimento em si mesmo. Ao contrario, o objetivo de organiza¢des que buscam a eficiéncia é minimizar o
investimento em estoques, até o ponto suficiente para garantir sua a manutencao de sua atividade produtiva
em momentos de adversidade como atrasos na entrega, varia¢ao inesperada da demanda, etc.

A alternativa B estd incorreta. Prever necessidades e disponibilidades de materiais € mesmo uma das
funcbes da gestdo de estoques.

A alternativa C esta incorreta. Obter a seguranca no fornecimento também é funcao da gestdo de estoques.

A alternativa D esta incorreta. Controlar as disponibilidades de materiais e a situacdo dos pedidos nos
fornecedores faz parte das funcdes da gestdo de estoques.

A alternativa E estd incorreta. A gestdo de estoques também conta com a obtencdo de pregos minimos para
a minimizacdo de seu valor total e, por consequéncia, despesas de obsolescéncia, perdas, seguros, etc.

61. (FGV/COMPESA/Analista de Gestao/2014) Os estoques constituem parcela consideravel dos ativos
das empresas. Eles recebem um tratamento contabil minucioso e sao classificados, principalmente
para efeitos contabeis, em cinco grandes categorias. A esse respeito, todos os itens que ja foram
despachados de uma unidade e ainda ndo chegaram a seu destino final, caracterizam o:

a) estoque em consignagao

b) estoque de materiais

c) estoque de produtos em processos
d) estoque volatil

e) estoque em transito

Comentario:
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A alternativa A esta incorreta. O examinador esta se referindo ao estoque em transito que se desloca de
uma unidade até seu destino final. O estoque em consignacdo é o estoque em posse de clientes,
distribuidores, agentes, etc., cuja propriedade continua sendo do fabricante por acordo prévio entre eles.

A alternativa B estd incorreta. Esse é o estoque que a organizacdo mantém para o proprio consumo ou
venda. O examinador esta se referindo ao estoque em transito que se desloca de uma unidade até seu
destino final.

A alternativa C estd incorreta. Encontra-se na area de transformacgdo, sendo manufaturado a ponto de se
transformar em produto acabado, pronto para ser comercializado. O examinador estad se referindo ao
estoque em transito que se desloca de uma unidade até seu destino final.

A alternativa D estd incorreta. O examinador esta se referindo ao estoque em transito que se desloca de
uma unidade até seu destino final. O estoque volatil é o estoque composto de itens com caracteristicas
variaveis, vollveis, inconstantes ou instaveis.

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questdo. Existem pela necessidade de se transportar itens de
um local ao outro, por exemplo, da fabrica ao centro de distribuicdo ou mesmo a um cliente. Chamados
também de estoque de tubulacdo ou estoque de movimento ou estoque em transito. Ndo depende do
volume, mas sim do tempo de transito. Unica forma de diminui-lo é reduzir o tempo de transito.

62. (FGV/MPE-MS/Técnico 1/2013) A area de material vem sofrendo influéncias de diversos fatores e
aspectos com foco nos clientes e nos custos decorrentes de manter estocados produtos acabados.
Assinale a alternativa que define a fungao principal da administragao de estoques.

a) Maximizar o uso dos recursos envolvidos na area logistica da empresa e com grande efeito dentro dos
estoques.

b) Facilitar os fluxos gracas a movimentagdo e armazenagem de produtos desde o ponto de aquisicdo da
matérias primas até o ponto de consumo final.

c) Identificar as atividades importantes e fundamentais para atingir os objetivos logisticos de custo e o nivel
de servico que o mercado deseja.

d) Avaliar e selecionar fontes de fornecimento, de acordo com as quantidades a serem adquiridas, da
programacao de compras e da forma pela qual o produto é comprado.

e) Manter e criar clientes com pleno atendimento do mercado e satisfacdo total do acionista e receber o
lucro.

Comentario:
A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. O examinador usa literalmente citacdo de Pozo (2010).
Vejamos: "...a fungdo principal da administracao de estoques é maximizar o uso dos recursos envolvidos na

area logistica da empresa, e com grande efeito dentro dos estoques."

A alternativa B estd incorreta. Movimentagao interna e armazenagem de produtos estdo diretamente
ligadas ao almoxarifado.

A alternativa C estd incorreta. Atividades que podem ser atribuidas a area de logistica.
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A alternativa D estd incorreta. Atividades de compras.
A alternativa E esta incorreta. Atividades comerciais ou de marketing.

63. (FGV/CM Salvador/Analista Legislativo Municipal/2018) A defini¢do de estoque pode ser dada como
a acumulagdao armazenada de materiais em um sistema de transformag¢ao. Um dos métodos para a
sua reposicao é o de previsdo de demanda. A técnica de previsao de demanda realizada por meio
de informagdes qualitativas é definida como:

a) explicacao;

b) predilecao;

c) projecao;

d) ponderacdo;

e) minimos quadrados.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta. Na explicacdo acrescentam-se fatores diversos ao consumo real. Exemplos:
variacoes do PIB, do salario minimo, taxas de crescimento ou desemprego etc. Usa técnicas quantitativas no
calculo da demanda, inclusive recursos como regressao e correlacao.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questao. A predilecdo é composta pelo emprego de técnicas
gualitativas como a opinido de funciondrios, especialistas, analistas ou consultores. Com base nessas
percepg¢oes de mercados e de tendéncias faz-se o calculo da demanda.

A alternativa C estd incorreta. No método da projecdo a quantidade consumida no passado ou as tendéncias
passadas permanecerdo as mesmas, ou seja, se o volume consumido cresceu 10% nos ultimos 10 meses,
projeta-se que para os proximos 12 meses crescera novamente 10%. Nesse caso a técnica é essencialmente
quantitativa.

A alternativa D esta incorreta. A ponderacdo é uma ferramenta usada para calcular a média movel e
minimizar os desvios gerados pela tendéncia do consumo.

A alternativa E estd incorreta. Método usado para determinar a melhor linha de ajuste que passa mais perto
de todos os dados coletados, ou seja, é a linha de melhor ajuste que minimiza diferencas entre a linha reta
e cada ponto de consumo levantado.

64. (FGV/CM Salvador/Analista Legislativo Municipal/2018) Em referéncia aos métodos de previsdo de
demanda, é correto afirmar que:

a) o método das redes neurais é padronizado pelas normas gerenciais internacionais como o método ideal
para avaliagdes de longo prazo;

b) devido a maior rigor matematico, os métodos qualitativos estdo entre os mais precisos para previsdes de
curto prazo;

c) os métodos causais tém sua precisdo inversamente proporcional ao grau de causalidade entre as varidveis
escolhidas e a demanda;
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d) os métodos estatisticos sdo capazes de fornecer melhores previsées quando a demanda tem uma natureza
mais independente e aleatéria;

e) os métodos de projecao histdrica sdo mais indicados para previsdes de longo prazo, tendo em vista a
instabilidade inerente a predi¢do de curto prazo a partir de dados histéricos.

Comentario:

A alternativa A esta incorreta. O método das redes neurais ndo esta entre os métodos utilizados para os
calculos de previsao de demanda.

A alternativa B estd incorreta. Métodos qualitativos ndo sdo naturalmente precisos (como sdo os
quantitativos), mas sim indicadores de tendéncias futuras.

A alternativa C estd incorreta. Ao contrdrio, os métodos causais tém sua precisdo diretamente (e nao
inversamente) proporcional ao grau de causalidade entre as varidveis escolhidas e a demanda.

A alternativa D esta correta e é o gabarito da questdo. A estatistica tende a considerar o comportamento da
demanda de maneira natural, sem observar suas tendéncias e vieses. Dessa forma, quanto mais
independente e aleatéria, melhor e mais apurado serd o calculo estatistico, caso contrario o célculo devera
ser abastecido com essas varidveis para permanecer confiavel.

A alternativa E esta incorreta. Os métodos de projecao histérica sdo mais indicados para previsdes de curto
(e ndo longo) prazo, tendo em vista a instabilidade inerente a predicdo de longo prazo (e ndo curto) a partir
de dados histéricos.

65. (FGV/IBGE/Analista Censitario/2017) Quanto aos métodos de previsio de demanda, é correto
afirmar que:

a) métodos qualitativos sdo aqueles que utilizam em sua previsdo fatores subjetivos, o que confere a esses
métodos grande exatidao, sendo utilizados majoritariamente em previsdes de curto prazo;

b) o método Box-Jenkins é um método qualitativo, cuja previsdo é elaborada a partir de um cenario futuro
estimado por um grupo de especialistas, sendo indicado para previsdes de curto prazo;

c) uma das grandes vantagens dos métodos baseados em projecées de dados histéricos é sua elevada
confiabilidade para predicdes a longo prazo, uma vez que o uso de longas séries temporais neutraliza o efeito
adverso que a sazonalidade causa a qualidade da previsao;

d) devido a natureza reativa dos métodos estocdsticos, esses sdo incapazes de antecipar grandes mudancas
nas séries temporais, independentemente do grau de causalidade do modelo, sendo desaconselhado para
previsoes de médio e longo prazo;

e) o método de ponderagdao exponencial consiste numa técnica de previsao de curto prazo, relativamente
simples, consistindo numa espécie de média ponderada, tal que o fator de ponderagao pode ser ajustado de
forma a minimizar erros de previsao.

Comentario:

A alternativa A esta incorreta. Os métodos qualitativos sdo aqueles que utilizam em sua previsao fatores
subjetivos, o que, ao contrario, ndao confere a esses métodos grande exatidao, sendo utilizados
majoritariamente em previsdes de médio e longo (e ndo curto) prazo.
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A alternativa B esta incorreta. O método Box-Jenkins utiliza modelos matematicos que visam captar o
comportamento da correlagdo seriada ou autocorrelagdo entre os valores da série temporal e, a partir disso,
realizar previsdes futuras.

A alternativa C estd incorreta. Os métodos baseados em projecdes de dados histéricos ndo neutralizam o
efeito adverso que a sazonalidade causa a qualidade da previsao.

A alternativa D estd incorreta. Modelos estocdsticos ndao sdo utilizados somente para previsdes de curto
prazo. S3o também recomendados para previsdes de médio e longo prazo, permitindo a visualizagdo da
performance em periodos mais extensos.

A alternativa E estd correta e é o gabarito da questdo. O método de ponderac¢do exponencial elimina muitas
das desvantagens dos métodos tanto da média mével como da média mével ponderada. Além de dar mais
valor aos dados mais recentes, apresenta menor manuseio de informacdes passadas. Considera apenas trés
valores para gerar a previsdo para o préximo periodo:

- Previsdo do ultimo periodo
- Consumo ocorrido no ultimo periodo

- Constante que determina o valor ou pondera¢do dada aos valores mais recentes.

66. (FGV/Pref. Salvador/Técnico/2017) Com relagdo a gestdo de estoques e ao lote econdmico de
compras (LEC), analise as afirmativas a seguir.

I. O trade-off entre o custo do excesso e o custo da falta é a chave para parametrizacdo da politica de
gestao de estoques.

Il. Quanto maior o custo de excesso de um produto em relagao ao custo da sua falta, menor deve ser o
estoque de seguranga.

lll. A metodologia LEC permite gerenciar, de maneira adequada e segura, uma demanda variada de
insumos.

Esta correto o que se afirma em:

a) |, somente.

b) I, somente.

c) lll, somente.

d) l e ll, somente.

e)l, llelll.

Comentario:

Vamos avaliar cada uma das afirmativas antes de buscar a alternativa correta:

I. O trade-off entre o custo do excesso e o custo da falta é a chave para parametrizacdo da politica de gestao
de estoques - CORRETO. A politica de gestdo de estoques tera como norte justamente encontrar o meio
termo entre o excesso (custos) e a falta (riscos a producdo) de estoques de materiais ou matérias primas
demandadas.
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[l. Quanto maior o custo de excesso de um produto em relagdo ao custo da sua falta, menor deve ser o
estoque de seguranca - CORRETO. O nivel do estoque de seguranga certamente vai variar para baixo
conforme o custo de seu excesso supere o risco de sua falta, e vice versa.

Ill. A metodologia LEC permite gerenciar, de maneira adequada e segura, uma demanda variada de insumos
- ERRADA. O LEC concentra-se na avaliacdo individual dos insumos, considerando custos como os de
armazenagem e do pedido, sempre do item em questao.

Dessa forma temos | (V), Il (V) e lll (F)
A alternativa D estd correta e é o gabarito da questao.

67. (FGV/DPE RJ/Técnico Superior Especializado/2019) Um hospital mantém estoque anual médio
avaliado em R$ 4.000.000,00 e estoque minimo de RS 500.000,00. O hospital estima que os custos
de armazenagem sao de 8% ao ano, os custos de risco de manutengao do estoque (associados a
danos, perdas, obsolescéncia e deterioragao) sao de 5% ao ano e o custo de capital é de 10% ao ano.
Na situagao descrita, o custo anual de manutencao do estoque é de:

a) 920.000 reais;
b) 805.000 reais;
c) 520.000 reais;
d) 455.000 reais;
e) 420.000 reais.

Comentario:

A alternativa A esta correta e é o gabarito da questdo. Essa é muito mais uma questdo de matematica do
gue de Administracdao de Materiais, mas é simples.

Vejamos:

Estoque Médio = $4.000.000
Estoque Minimo = $500.000

Custos de armazenagem: 8%
Custos de risco de manutengao: 5%
Custo de capital: 10%

O examinador quer saber qual o custo anual de manuteng¢ao do estoque, ou seja, a soma de todos os custos
relativos aos estoques. Para isso devemos usar o estoque médio e nao levar em conta o minimo.

Estoque médio = $4.000.000

Custos totais = 23% do valor do estoque médio (8% + 5% + 10%)
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Logo o custo total de manutencdo é de $920.000 = 23% de $4.000.000

68. (FAFIPA/UNIFLOR/Auxiliar Administrativo/2016) O controle de materiais no ambiente de trabalho
requer planejamento e organizagdo. A partir dessa premissa, assinale a alternativa que
corresponde ao estoque minimo:

a) O estoque minimo corresponde ao estoque de contingéncia, adicionado ao lote de compra.

b) O estoque minimo trata-se de uma reserva com uma quantidade minima de produtos que é mantida para
ser utilizada no caso de atraso na reposicao por parte do fornecedor e tem a finalidade de garantir que o
produto nao ird faltar.

c) O estoque minimo é a quantidade minima de produtos predeterminada para o impedimento de novas
compras, quer por motivo de espago ou por razdes financeiras.

d) O estoque minimo sdo as quantidades de materiais solicitadas no pedido de compra para reposicao do
estoque de materiais.

Comentarios:

A alternativa A estd incorreta. O estoque de contingéncia é utilizado para cobrir potenciais falha no sistema
de estoque, evitando assim que o cliente fiqgue sem o item desejado. Normalmente, em periodos de maior
venda sdo mantidos os estoques de contingéncia. Ndo é o estoque minimo.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questdo. O estoque minimo ou de seguranca faz parte, por
exemplo, do sistema de mdaximos e minimos do controle de estoque: nessa metodologia o sistema de
reposicao é automatico. Tem-se um volume de estoques mais um estoque de seguranca. Tao logo o nivel de
seguranca é atingido deve ser recebido um novo lote de material, evitando o consumo do estoque minimo
(ou de seguranca). Esse volume de seguranca serve como um colchdo e suporta as demandas da organizacao
enguanto a nova remessa de material ndo é entregue ou a demanda sofre eventuais variagdes inesperadas.

A alternativa C estd incorreta. O estoque minimo ndo tem relagdo com impedimento de novas compras. Ao
contrario, muitas vezes ao ser atingido, é o gatilho que dispara o pedido de novas encomendas.

A alternativa D estd incorreta. As quantidades de materiais solicitadas no pedido de compra para reposi¢ao
do estoque de materiais formam o pedido do cliente e ndo o seu estoque minimo.

69. (ZAMBINI/PRODESP/Analista em Gestdo/2010) Assinale a alternativa INCORRETA. Estdo dentre as
vantagens do estoque:

a) assegurar um suprimento adequado de matéria prima e outros itens.

b) definir lotes de compra e/ou periodos de compra.

c) absorver flutuagdes de demanda.

d) utilizar itens pouco usados ou obsoletos para a manufatura de novos produtos.

e) pronta entrega.

Comentarios:
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A alternativa A esta incorreta. Assegurar suprimentos adequados no momento e local em que sdo solicitados
€ uma das principais funcdes e vantagens de uma atividade de estoque bem executada.

A alternativa B estd incorreta. A definicdo dos lotes e periodos de compra permite a organizacdao ampliar seu
nivel de eficiéncia ao longo da cadeia de gestao de materiais.

A alternativa C estd incorreta. E outra funcdo tipica dos estoques, permitindo que a empresa mantenha sua
fungdo produtiva mesmo nos momentos de variagdo da demanda ou mesmo problemas com entregas de
fornecedores.

A alternativa D estd correta e é o gabarito da questdo. Prover aos solicitantes itens usados ou obsoletos para
a manufatura de produtos ndo é o esperado do estoque de uma organiza¢do, mas sim itens novos e de
acordo com as especificacdes esperadas pela area de producao.

A alternativa E estd incorreta. Por outro lado, prover aos solicitantes itens na forma de pronta entrega é um
grande ativo que estoques bem estruturados podem oferecer a organizacdo em que atuam.



Aula 03

GABARITO

CABARITO

t‘

1.E 36. A

2.C 37.C

3.B 38.A

4.D 39.A

5.B 40. ERRADA
6.C 41. CORRETA
7. ERRADA 42. ERRADA
8. ERRADA 43.B

9. CORRETA 44. D

10.C 45.D

11.D 46. E

12.D 47.C

13. A 48. A

14. CORRETA 49. A

15. A 50.B

16.B 51. CORRETA
17.D 52. CORRETA
18. E 53. ERRADA
19.C 54. ERRADA
20. ERRADA 55.A

21. A 56. CORRETA
22.D 57. ERRADA
23.B 58.C

24.C 59.D

25.D 60. A

26.E 61.E

27.D 62. A

28.E 63.B

29.D 64.D

30.E 65.E

31.E 66.D

32.B 67.A

33.E 68.B

34.C 69.D

35.A



Aula 03

Q Importancia dos Estoques: Materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizagdo posterior, de
modo a permitir o atendimento regular das necessidades dos usudrios para a continuidade das atividades da
empresa, sendo o estoque gerado , consequentemente, pela impossibilidade de prever-se a demanda com
exatidao.

Q Objetivos, fungdes e politicas de Estoques: efeito "lubrificante" da minimizacdo de conflitos.

% Fungdes do Estoque: uma das maiores funcdes do estoque é conciliar objetivos conflitantes entre
as diferentes areas da organizacdo, sem prejudicar a atividade operacional da empresa, minimizando
seus custos e praticando a politica de estoque da forma como foi previamente definida, levando em
consideragao os ajustes necessarios devido a eventuais variacdes do cenario.

& Politicas de Estoque: cabera ao gestor de estoques definir qual a politica adotada. Vimos que, para
isso, ele devera levar em conta os desejos de compras, vendas e producdo (geralmente de estoques
mais altos) e os da area financeira (geralmente estoques mais baixos).

e Adefinicdo de todas essas politicas internas e 0o mapeamento dessas variacdes de mercado é
fundamental para a determinacdo da politica final de estoques e tudo isso sera representado
por um grande indicador que é o Nivel de Servico buscado pela organizacao.

e O Nivel de Servigo apontara qual o % de pedidos sera satisfatoriamente atendido dentro do
total de pedidos recebidos seja por clientes internos ou externos.

Q Previsdo para os Estoques: Toda a previsdo de estoques é dirigida pela previsdo do consumo do material.
Essa previsdo de consumo ou da demanda estabelece estimativas futuras dos produtos acabados,
comercializados ou vendidos.

% Tipos de Consumo: O consumo é a quantidade de material requerido para o atendimento das
necessidades de producdo e de comercializacdo, relacionada a determinada unidade de tempo. Dessa
forma, conforme o ritmo em que se processa a utilizacdo, pode-se classificar o consumo da seguinte
forma:

e REGULAR: também conhecido por modelo de evolugao horizontal do consumo. Sua principal
caracteristica é a utilizacdo constante de materiais em quantidades significativas e com
pequena variacdo ente sucessivos intervalos de tempo constantes. Possui tendéncia
constante (ndo varia de forma uniforme nem para cima e nem para baixo).

e IRREGULAR: o consumo irregular tem por caracteristica a utilizagdo de materiais em
guantidades aleatdrias, por meio de grande variacdo entre sucessivos intervalos de tempo.

e SAZONAL: neste padrdo, que é repetitivo, o consumo apresenta intervalos de consideravel
elevagdo em alguns periodos do ano (exemplos: consumo/vendas de sorvetes e aparelho de
ar condicionado no verdao ou de cobertores e antigripais no inverno). Possui oscilagdes
regulares, que tanto podem ser positivas quanto negativas. E considerado sazonal quando o
desvio é de no minimo 25% do consumo médio e quando aparece condicionado a
determinadas causas.
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Principais fatores que podem alterar o comportamento do consumo:

Influéncias politicas, conjunturais ou sazonais
Alteragdes nos comportamentos dos clientes
Inovagdes técnicas

Modelos retirados das linhas de producao
Alteragao da producao

Politicas de precgos dos concorrentes

O 0O 0O O O O

& Previsdo de Demanda: o primeiro passo para um bom trabalho na gestdo de estoques é conseguir
estimar a demanda com o maior nivel possivel de precisdo. E com base nessa estimativa que as
compras (inclusive para a composicao dos estoques) serdo planejadas e efetuadas. As informacdes
basicas que permitem decidir quais serdo as dimensdes e a distribuicdo no tempo da demanda dos
produtos acabados podem ser classificadas em duas categorias: quantitativas e qualitativas.

PROJECAO: a quantidade consumida no passado ou as tendéncias passadas permanecerdo as
mesmas, ou seja, se o volume consumido cresceu 10% nos ultimos 10 meses, projeta-se que
para os proximos 12 meses crescerd novamente 10%. Nesse caso a técnica é essencialmente
quantitativa.

EXPLICACAO: acrescentam-se fatores diversos ao consumo real. Exemplos: variagdes do PIB,
do saldrio minimo, taxas de crescimento ou desemprego etc. Usa técnicas quantitativas no
calculo da demanda, inclusive recursos como regressao e correlagao.

PREDILECAO: emprego de técnicas qualitativas como a opinido de funcionarios, especialistas,
analistas ou consultores. Com base nessas percepc¢des de mercados e de tendéncias faz-se o
calculo da demanda.

% Técnicas Quantitativas de previsdo de demanda:

ULTIMO PERIODO: modelo mais simples, consiste em utilizar como previsdo para o periodo
seguinte o valor ocorrido no periodo anterior. Dessa forma os valores anteriores e os valores
previstos serdo rigorosamente os mesmos, repetidos em diferentes periodos de tempo.

MEDIA MOVEL: previsdo do periodo é obtida calculando-se a média dos valores consumidos
nos "n" periodos anteriores. Quando o consumo tem tendéncia crescente, o modelo tende a
estimar valores inferiores ao real e, ao contrario, quando a tendéncia é decrescente, € comum
o modelo estimar valores maiores do que os que de fato irdo ocorrer.

MEDIA MOVEL PONDERADA: os valores dos periodos mais préximos recebem peso maior que
os valores correspondentes aos periodos mais antigos, justamente para tentar compensar os
desvios que sdo comumente gerados pelo método anterior, ndo ponderado (superestima
guando a tendéncia é de retracdo e subestima quando a tendéncia é de crescimento).

MEDIA COM PONDERAGAO EXPONENCIAL: elimina muitas das desvantagens dos métodos
tanto da média mével como da média mével ponderada. Além de dar mais valor aos dados
mais recentes, apresenta menor manuseio de informagdes passadas.

MiNIMOS QUADRADOS: método usado para determinar a melhor linha de ajuste que passa
mais perto de todos os dados coletados, ou seja, é a linha de melhor ajuste que minimiza
diferencas entre a linha reta e cada ponto de consumo levantado.
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Q Niveis de Estoques: o nivel de estoque geralmente é quem determina o ponto do pedido.

% Nivel de Estoque: nesse tipo de representacdo temos todas as informacdes sobre a movimentacdo
dos materiais em estoque (tanto entradas como saidas). Costumeiramente usa-se o grafico dente de
serra para ilustrar o cendrio. No grafico, o eixo X (abcissa) representa o tempo transcorrido e o eixo Y
(ordenada) representa a quantidade (volume) do estoque.

% Ponto do Pedido: para o célculo do chamado ponto do pedido, deve-se saber qual o tempo de
reposicao esperado, que nada mais é do que todo o tempo percorrido entre a conclusdo de que o
estoque precisa ser reposto até sua efetiva disponibilizacdo no almoxarifado da empresa. Ele é
constituido por trés grandes atividades.

e EMISSAO DO PEDIDO: tempo percorrido desde a emissdo do pedido até ele chegar ao
fornecedor.

e PREPARACAO DO PEDIDO: tempo percorrido para a fabricacdo e separacdo dos produtos,
emissao do faturamento e preparacdo para que figuem em condicGes de serem transportados
até o cliente que os adquiriu.

e TRANSPORTE: tempo percorrido da saida do fornecedor até o recebimento pela empresa de
todos os materiais adquiridos.

e O cdlculo do ponto do pedido é feito somando-se ao estoque minimo desejado, o consumo
esperado ao longo do tempo de reposicao do material.

PP=CxTR+EM

Q Tipos de Estoques: os principais tipos de ressuprimento e/ou estoque estudados pela literatura e
cobrados em prova s3o os seguintes:

e ESTOQUE REAL: é a quantidade de material existente em estoque no almoxarifado da
empresa.

e ESTOQUE VIRTUAL: é o estoque real acrescido das quantidades de encomendas em
andamento, sejam os fornecimentos em atraso, os dentro do prazo mas ainda ndo entregues
e os entregues porém ainda em inspecao.

e ESTOQUE MAXIMO: é a quantidade maxima de estoque permitida para o material. Pode ser
atingida pelo estoque virtual, quando da emissdao de um pedido de compra. A finalidade
principal do estoque maximo é indicar a quantidade de ressuprimento, por meio da analise
do estoque virtual.

e ESTOQUE DE SEGURANCA OU MINIMO: quantidade minima possivel capaz de suportar um
tempo de ressuprimento (ou tempo de reposi¢ao) superior ao programado ou um consumo
desproporcional (aumento inesperado da demanda, por exemplo). Ao ser atingido pelo
estoque em declinio, indica condi¢do critica do estoque real e exige acao imediata para
impedir a ruptura. Também é denominado estoque de armazenamento, intermedidrio, de
reserva, isolador ou de flutuagao.
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ESTOQUE DE ANTECIPACAO: s3o criados antecipando-se uma demanda futura como, por
exemplo, uma época de pico de vendas (sazonalidade), um programa de promocdes, férias
coletivas ou ameaca de greve, etc. Procuram auxiliar o nivelamento da producao.

ESTOQUE DE TAMANHO DE LOTE: composto por itens comprados ou fabricados em
guantidades maiores que o necessario. Ocorre pela busca de vantagens em func¢do dos
descontos de volume e reducdo de despesas como transporte e outras relacionadas. Também
é chamado de estoque de ciclo.

ESTOQUE DE TRANSPORTE: existem pela necessidade de se transportar itens de um local ao
outro, por exemplo, da fabrica ao centro de distribuicdo ou mesmo a um cliente. Chamados
também de estoque de tubulacdo ou estoque de movimento ou estoque em transito. Nao
depende do volume, mas sim do tempo de transito. Unica forma de diminui-lo é reduzir o
tempo de transito.

ESTOQUE HEDGE: envolve produtos que possam sofrer bruscas variacdes de preco de acordo
com a oferta e demanda mundiais. Para se precaver em relacdo a flutuacdo de pregos
(aumento) a organizacdo pode antecipar as compras de determinado material adquirindo o
chamado estoque hedge.

Q Custos dos Estoques: estoques geram uma série de custos. O mais ébvio é o custo de aquisicdo do préprio
material que serd estocado porém ha uma série de outros custos diretos e indiretos que precisam ser
considerados como os custos de armazenamento, de pedidos e, inclusive, os custos da eventual falta de

estoques.

CUSTOS DE ARMAZENAMENTO: em relacdo aos custos de armazenamento, eles sdo
proporcionais a quantidade e ao tempo que um material permanece em estoque. Em linhas
gerais podem ser agrupados nas seguintes modalidades:

o Custos de Capital (juros e depreciacao)

o Custos com pessoal (salérios, encargos sociais)

o Custos com edificagdo (aluguéis, impostos, luz, conservagao)

o Custos de manutengdo (deterioragdo, obsolescéncia, equipamento)

CUSTO DE PEDIDOS: o custo do pedido restringe-se basicamente a atividade de compra.
Refere-se aos recursos necessarios para a efetivacdo da compra como as pessoas envolvidas,
0os papéis e materiais, as viagens, os contatos telefébnicos e todos os demais custos
relacionados a transacdo de aquisicdo dos materiais.

CUSTO DE FALTA DE ESTOQUES: é muito mais um custo de oportunidade. Sdo componentes
de custo que ndo podem ser calculados com grande precisdao, mas que ocorrem quando um
pedido atrasa ou ndo pode ser entregue pelo fornecedor.



PIRATARIA E CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPE endereco e telefone
de terceiros sem autorizacdo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquivos
POF (justamente porque a
atividade e ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
piiblico para exigir o
cumprimenta das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nio consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
¢ em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.




