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Questao 4

"Bill viu seu irméo como sendo envenenado pela ganancia e ambic¢do. Pediu a Tom que reconsiderasse sua
estratégia para evitar o resultado inevitavel - que perderiam sua respeitada reputacio e seus negdcios. Tom o

dispensou indiferentemente como ingénuo e paroquial.”

O que esta provavelmente acontecendo aqui é um problema de:

Selecione uma alternativa

0 uso do humor e falta de empatia

Consciéncia cultural e raiva

Raiva e desconsiderar o setting

Projecdo e falta de empatia
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