
Inventário FBA com status "RESERVED".
A Amazon é extremamente famosa por entregar produtos muito rapidamente. Uma das razões que permitem que isso seja possível, é por que a Amazon tem
warehouses (armazenamentos) em vários estados.

Quando uma ordem entra, o algoritmo da Amazon automaticamente verifica qual é a warehouse ou FC - Fulfillment Center (centro de envios)
está mais próximo ao consumidor. Assim, o produto pode ser enviado daquela warehouse e o consumidor vai recebê-lo mais rapidamente.

A Amazon também determina em qual parte do pais a maioria das ordens para aquele tipo de produto são feitas. Assim, eles podem manter
uma maior quantidade daquele tipo de produto naquela região.

Quando você cria um envio para o FBA, a Amazon automaticamente determina para onde os seus produtos devem ser enviados. Quando os
seus produtos chegam na warehouse da Amazon, o sistema deles decide para qual outras warehouses esse produto também deve ser enviado.

É por isso que muitas vezes depois do seu produto ter feito o "check-in" na Amazon, ele ainda não estará disponível imediatamente e ficará
com status "RESERVED".

 Outra razão pela qual o seu produto pode ficar no status "RESERVED" é quando algum cliente já tiver feito um pedido para aquele seu
produto e a Amazon está preparando o produto para o envio.

De acordo com as regras da Amazon, se o seu produtos tiver chegado na warehouse, eles podem levar até 14 dias antes que você possa abrir
um chamado. Essa demora pode vir a acontecer especialmente durante a Q3 e Q4 que são as épocas mais ocupadas do ano. A nossa sugestão é
que você se planeje com antecedência para que não fique sem estoque nessas épocas do ano para não perder oportunidades de vendas.



De qualquer forma, você não precisa se preocupar. São raras as vezes que seu produto leva tanto tempo para fazer o "check-in. O seu produto
ficará disponível assim que a relocação do seu inventário estiver completa. 

*Se os seus produtos estiverem em "RESERVED" status por mais de 14 dias, aí sim, você precisa abrir um chamado com Seller Support
(suporte ao vendedor) na Amazon para que eles comecem uma investigação para descobrir por que o seu inventário ainda não está
disponível.*

 Abaixo segue um print da tela mostrando como aparece quando seus produtos estão em "RESERVED":




