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A menina estava apavorada.

Eu abaixel para ver o que ela
estava vendo e parecia
assustador. Parecia que a
menina iria cair no buraco,
pela maquina que desenhel.”

Doug Dietz
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GE ADVENTURE
SERIES

Resultados de negocio vieram rapido: a reducao
de 80% na taxa de sedacao, satisfacao do
paciente subiu 90% e a reducao no tempo do
exame.




"Mamae, a gente
pode voltar amanha
de novo, por favor?"

Menina, / anos, paciente com cancer




Legal, mas o que é
UXeUIl?




Em 1 minuto, desenhe um por
do sol






Em 1 minuto, desenhe a
ultima vez que voceé viu o por
do sol







Don Norman

Principal Designer na Apple (1990)

https://www.youtube.com/watch?
v=9BdtGjoIN4E&t=3s



https://www.youtube.com/watch?v=9BdtGjoIN4E&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=9BdtGjoIN4E&t=3s

O que vocé, como usuario,
considera uma boa
experiéncia?



A tecnologia mudou o
mercado

AliExpress

e L
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O que é isso?




Balanca Analédgica Balanca Digital de biopedancia

1. Use abalanca uma superficie plana e dura. 1. Pressione o botao ON / USER para ativar o

2. Suba na balanca. display digital (o display piscara).

3. Figue sem se mover o maximo que puder, 2. Aguarde que "0.0" apareca na janela de
com 0s pés no mesmo lugar. exibicao.

3. Pressione o botao ON / USER localizado

abaixo do visor. P-O1 mostra. Em seguida,
pressione o botao ON / USER repetidamente até
gue seu numero de usuario apareca.

Nota: A balancaira rolar automaticamente
através dos seus dados personalizados e, em
seguida, sera exibido 0.0.

4. Pise nano BAREFOOT da balanca,
certificando-se de que seus pés cubram as placas
de metal.

5. O peso sera exibido por varios segundos.
Permaneca sem se mexer!

6. A tela mostrara "bF", seguida da porcentagem
de gordura corporal.

/.0 mostrador exibira "H20" seguidoda  _
porcentagem de agua corporal. I:-\\g
8. A balanca desliga automaticamente. e |



UXéo da tecnologia,
conteudo, interacao e estética
gue as pessoas experimentam
em todos os pontos de contato
com um produto, servico ou
marca.



Surface
Mood board, Typography, Color Pallet and Style
Guides

Skeleton
Sketches, Wireframes, Prototipos, Interface Patterns

Structure
Sitemap, Integration Flowcharts, Card Sorting e Error
Treatments.

Scope
Pesquisas, Entrevistas, Personas, User Stories e User Journey.

Strategy
Brainstorming, Especificacoes funcionais e
Requerimentos.

Touchpoints

Base
Customer Services, Marketing, Percepcao de marca,
precificacao



UX engloba
varias areas do
conhecimento

Fonte

Design for Interaction, 2009

USER EXPERIENCE DESIGN

INFORMATION
ARCHITECTURE

‘) ——< INDUSTRIAL
AN P
\ ’ ‘FACTO -

% é

HUMAN-COMPUTER
INTERACTION

Content

(Text, Video,
Sound)




UX é um esforco
holistico.

Fonte

Design for Interaction, 2009

UR

User researcher

- Owns research strategy

- Conducts usability studies,
interviews, surveys

- Performs heuristic reviews
- Builds personas, empathy
maps

- Voice of the customer

1D

Interaction designer

- Interaction modeling
- Mental modeling

- Storyboards

- Journey maps

- Wireframes

- User interfaces

INformation architect

VD

Visual designer

- User Interfaces
- Brand strategy

BA

Business analyst

- Understands business
strategy, objectives

- Articulates, clarifies - Style guides

business objectives - Color theory and palettes
- Ensures business value - Typography

defined - lconography

- Voice of the Business - Accessibility

CS

Content strategist

- Content mapping

- Content deviopment
- Content organization
- Copy-editing

- Communications

|A

- Person-logical architectures
- Navigation schemas

- Organization schemas
- Search schemas

- Taxonomies

FED

Front-end developer

- Code to implement designs
(visual and interaction)
- Front-end frameworks

- HTML
- CSS
- Javascript

- Native OS features

US

UX strategist

- Assessment

- Vision

- Objectives

- Planning

- Measurement
- Execution

#MECUX
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UX engloba

User Interface

Design Visual ou industrial
claro, profissional,
apropriado e revelante

Usabilidade

Interacao facil, no
mundo de hoje e com a
tecnologia atual, ndo
podemos desenhar
experiéncias
complicadas

UX writing

Linguagem, wording
e conteudo
apropriado e claro

User necessities
(HCD)

Nao adianta nada se
nao atende as
necessidades do
usuario
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O processo de UX

Empatizar

Definir

|dear

Prototipar

Testar
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UX de qualidade

A Interacao entre uma pessoa e
um sistema que é

e que traz
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