12/09/2019 Value Proposition Design: Aula 4 - Atividade 8 O que aprendemos? | Alura - Cursos online de tecnologia

O o8
O que aprendemos?

Nessa aula, aprendemos que um mapa de valor descreve produtos e servicos, analgésicos e geradores de ganhos. Dentre

outras coisas, vimos que:

o Produtos e servicos podem ser fisicos, intangiveis, digitais, financeiros ou hibridos.

e Produtos e servicos devem corresponder a nossa oferta para ajudar nossos usudrios a realizarem as tarefas que desejam

ou precisam realizar.
¢ Que os analgésicos s@o os recursos, interagdes ou experiéncias que ajudam a reduzir as dores dos nossos clientes.

e Geradores de ganhos sdo os fatores que contribuem para aumentar o que é ganho na percepcao do clientes. Que as trés
dimensdes podem ter niveis de relevancia maior ou menos, de acordo com o que é percebido pelo cliente como mais ou

menos importante.
¢ Que devemos testar o encaixe e eliminar tudo o que n#o fizer sentido, para que nossa proposta de valor seja refinada.

¢ Que devemos repetir esse exercicio inimeras vezes, com cada segmento de clientes.
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