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O os
Faca o que eu fiz na aula

Vamos refletir sobre quais Competéncias, Habilidade e Atitudes que um coordenador ou coordenadora de Sucesso do

Cliente deve ter?

Vamos usar como exemplo a tabela de CHA da academia PUMP, demonstrada logo abaixo, para completar a tltima

linha, com os detalhes do(a) coordenador(a).

CHA da 3rea de
servico ao cliente

- Escuta consultiva - Comprometimento . e
- Educagdio fisica - Andlise critica - Empatia Conhecimentos, Habilidades &
- Sadde e bem estar - Sintese de informagéo - Calma Atitudes
- Melhoria de - Boo comunicagio - Paciéncia
performance fisica - Solugdo de problemas - Interesse

- Proatividade

- Educacio fisica - Engajomento de equipe

S e alle e hern atr - Desenvolvimento de - Presenco

- Monitoramento de pessoas - F'uméncm_

dados - Acompanhamento de = Autonomia
performance - Pré atividade

- Gestiio d i
SEI0 R NRes0as - Organizagao de tarefas
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